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LAKOSSAGI FELMERES KERDOIV

Altalanos informaciok
A kitoltés névtelen, az adatok kizarélag a Celldomolk Varos Onkormanyzata altal elnyert AROP-1.A.5-
2013-2013-0002 kodszamu projekt keretében keriilnek felhasznalasra. Kizardlag Gsszesitett eredmények
keriilnek nyilvanossigra. Amennyiben a kérdések kézott van olyan, amely Onre nem vonatkozik, akkor ott

tiintesse fel a ,NEM RELEVANS” megjegyzést.

DEMOGRAFIAI ADATOK
Kérem, karikazza be, vagy irja be a megfeleld valaszt!

1. Neme: 2. Kora:
1 — férfi BEv: o
2—-nb

3. Legmagasabb iskolai végzettsége:

1 — 4ltalanos iskola 3 — fels6fokt
2 — érettségi 4—egyéb:r... ..

4. Allandoé lakéhelye:

1 — Celldomolk 2—egyébr.. ..

5. Foglalkoztatasi statusza jelenleg:

1— teljes munkaid&ben dolgozo 4 —vallalkozé
2 — nappali tagozatos tanul6 5 — dllaskeresé
3 — részmunkaidében dolgozé 6G—egyéb:.... ...

6. Csaladi allapot:
1 — egyedulallé, hajadon 3—egyéb:.. ...

2 — hazas, élettarsi kapcsolatban él

7. Eltartott gyermekek szama: ~  .............. ... t6



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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A KERDESEK A CELLDOMOLKI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATALMUKODESERE

VONATKOZNAK

Kérjiik, jelolje vilaszait bekarikdzdssal ag alibbi értékelés szerint:
1 = egydltalin nem értek egyet | egydltalin nem vagyok elégedett
2 = inkdbb nem értek egyet | inkdbb nem vagyok elégedett
3 =kozepesen értek egyet | kizepesen vagyok elégedett
4 = inkdbb egyetértek | inkdbb elégedett vagyok
5 = teljes mértékben egyetértek | teljes mértékben elégedett vagyok
Kérjiite, minden kérdésre valaszoljon, amirdl van informdcidja.

UGYFELSZOLGALATRA VONATKOZO KERDESEK

Milyen rendszerességgel jar a CELLDOMOLKI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATALba tigyintézés
céljabol?

1 — hetente 4 — félévente
2 —havonta 5 — évente
3 — negyedévente 6 — ritkdbban
Mennyi id6t toltott altalaban varakozassal tgyének elintézésénél (percben)? ... ... .. ...... perc
Egydltalin nem Teljes mértékben

Megfelelé-e a Celldomolki Kozés Onkormanyzati Hivatal
S L S 1 2 3 4 5
tgyftélszolgalati nyitvatartasi ideje Onnek?
Mennyire elégedett a kérdése, vagy kérése elintézésének
s ) 1 2 3 4 5
id6tartamaval?
Milyennek {téli meg a hivatali tgyfélfogadas korilményeit? 1 2 3 4 5
On elégedett a Celldomolki Kézos Onkormanyzati Hivatal 1 5 3 4 5
tgyfeleknek szant varakozo helyiségeivel?
Milyennek {téli meg altalaban a hivatali Ggytélfogadas hangnemét? 1 2 3 4 5
Megftelel6 segitséget nydjtott-e legutébb az tigyfélszolgalati tigyintézs

]} 1 2 3 4 5
Onnek?
Mennyire elégedett az tgyfélszolgalaton kapott informaciokkal,

Jy . 1 2 3 4 5
tajékoztatassal?
Az tigyintézé altal javasoltak teljesen érthetéek voltak Onnek? 1 2 3 4 5
On szamara minden sziikséges informaciét elmondott az tigyintézé. 1 2 3 4 5
On az iigyeit sikeresen el tudja intézni az tigyfélszolgalaton. 1 2 3 4 5
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. Milyen tipusu tigyet intézett a Hivatalban az elmualt fél évben?

ISKOLAK, OVODAK KOZETKEZTETESRE VONATKOZO KERDESEK
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Mennyire elégedett a kozétkeztetés keretében az ételek mindségével? 1 2 3 5
Mennyire elégedett a kozétkeztetés soran az ételek mennyiségével? 1 2 3 5
Megfelel6ének tartja-e a kozétkeztetés ételeinek valtozatossagatr? 1 2 3 5
SZOCIALIS ETKEZTETESRE VONATKOZO KERDESEK

Mennyire elégedett a szocialis étkeztetés keretében az ételek 1 5 3 5
min&ségével?

Mennyire elégedett a szocialis étkeztetés soran az ételek 1 5 3 5
mennyiségével?

Megfelel6ének tartja-e a szocialis étkeztetés ételeinek valtozatossagat? 1 2 3 5
Megftelel6 idében érkezik-e az étel? 1 2 3 5
TAJEKOZTATASRA VONATKOZO KERDESEK

Milyen forrasbdl tajékozddik elsGsorban a telepiilést érinté tigyekkel kapcsolatban?
1 — Internet 4 — telefonon
2 — helyi ujsag 5 — személyesen
3 — helyi televizi6 6—egyéb:. .
Mennyire elégedett a tajékoztatas gyakorisagaval? 1 2 3 5
Megfelelének tartja-e az informacidhoz valé hozzatérést? 1 2 3 5

VAROSUZEMELTETESRE VONATKOZO KERDESEK
Megfelelének tartja a kozvilagitast a teleptilésen? 1 2 3 5
Menyire elégedett kdrnyezetében a kdztisztasaggal? 1 2 3 5
Elégedett a helyi konyvtar szolgaltatasaval? 1 2 3 5
Megfelel6ének tartja a temet6 fenntartasat? 1 2 3 5
Részt venne-e a Celldsmélk Varos Onkormanyzata .

1 —1gen 2 —nem

kezdeményezésében 6nkéntes programokban?
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CELLDOMOLK VAROS FEJLESZTESEIRE VONATKOZO KERDESEK
(2014-2020 iddszakra vonatkozo TOP prioritasok mentén)

Kérem, jelilje X-szel az On szerint hdarom legfontosabb fejlesztési teriiletet!

TERULET MEGNEVEZESE VALASZ

A térségi foglalkoztatasi helyzet javitasat célzd, gazdasagfejlesztési akciok
(Térségi gazdasagftejlesztés)

Leromlott teriiletek megujitasa, varosi kornyezet megujitasa
(Teleptilési infrastruktirafejlesztések)

Kerékparut halozat fejlesztése, onkormanyzati tulajdonban 1évé intézményekben
energiahatékonysag, megujul6 energia tamogatasa
(Alacsony széndioxid kibocsatasi gazdasagra valo attérés kiemelten a varosi tertileteken)

Egészségiigyi alapellatas infrastruktirakorszertisités, szocialis intézményfejlesztés
(Onkormanyzati kézszolgaltatasi és kozigazgatasi infrastruktira- és intézményfejlesztés)

Vallalkozasfejlesztés, beruhazas 6sztonzés
(Kozosségi szinten irdnyitott varostérségi helyi fejlesztések)

Megyei és helyi emberi er6forras fejlesztések, tarsadalmi befogadas és
foglalkoztatas Osztonzése




