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Tisztelt Polgdrmester Asszony/Ur!

TelepUlésUkdn  tarsasdgunk, az STKH Kft. Idtja el a kommundlis és szelektiv
hulladékgyUjtési feladatokat.

Szeretnénk tdjékoztatni Ondket, hogy az NHKV Zrt. 2020. IV. negyedévi szdmla
mellékleteként Ujra kikUldi Ogyfelei részére az edényazonosité matricdkat. A matrica
kommundlis hulladékgyUjté edényzetre vald kiragasztasaval igazolhatd, hogy a 2021.
évben az adoftt ingatlan jogosult az adott drméretl és darabszadmuU edényzettel a
hulladékszdllitas igénybevételére. Varhatdéan az érvényesitd matricat is tartalmazd
szdmlalevél 2021. janudr hénapban kerUl kézbesitésre.

Ezen okbdl szeretnénk az Ondk segitdé egyUttmikddését kémi a lakossdg teljeskor
tajékoztatdsdnak lebonyolitdsdban a telepUléstkdn mikdédd  kommunikacios
csatorndk bevondsaval (pl.: Ujsag, tv, raddio, kézdsségi média). Az ehhez szikséges
dokumentumokat 2021. janudrjdban megkildjik Onéknek.

Kérjok Ondket, hogy a tdjékoztatdkat hdrom Utemben meghirdetni sziveskedjenek.
Az edényazonositd matrick megérkezése elétt-, a megérkezés-, és az ellendrzés
szakaszaban.

Fontos tudnivalék a matrica megérkezésekor

1. A szdmla mellékleteként datvett edényazonositdé matrica ellendrzése.
Amennyiben az Ugyfelink nem kapott, vagy nem a szerz&6désUknek megfeleld
Urtartalmu, darabszédmu hulladékgyUjtére vonatkozd érvényesité matrica kerUlt
a mellékletbe, kérjlk, egyik Ugyfélszolgdlati iroddnkkal vegyék fel a
kapcsolatot. (elérhetdségek Idsd lejjebb)

2. Az edényazonositd matricat az ellendrzést kbvetden a kukaedényre 6l IAthatd
helyre sziveskedjenek felragasztani a levélben taldlhatd felragasztdsi
tajékoztatd alapjdn.

Fontos tudnivalok az igyfelek részére a matricakrol

¢ K6z6s haszndlatban 1évé edények esetén (tdrsashdzak), minden edényhaszndld
ragassza fel a sajadt matricdjat a kdzds kukara.

¢ Akik tobb edénnyel, illetve tébb telephelyen veszik igénybe a hulladékszdallitést
(iellemzbéen gazddlkodd szervezetek) kUlon levélben fogjadk megkapni a
tajékoztatd levéllel elldtott matricdkat.

e Azon Ugyfeleink is mindenképpen 6rizzék meg az érvényesitdé matricdt, ahol
egyedi megoldassal (zsdkbdl) torténik a hulladékszdllitds. Ebben az esetben kérjik
egy jol Iathatd helyre (pl.: postaldda) kiragasztani, hogy a kollégdk az elszdllitas
sordn az azonositdst el tudjak végezni.

e Ervényesitd matrica nem kerUl kikUldésre az eseti, megrendelés alapjan t6rténd
elszdllitds esetében, itt a szdmldzdst teljesités igazolds alapjdn végezzik. Az
Ugyfelek Uritésre vonatkozd igény bejelentésUket annak idépontja elbétt legaldbb
48 oraval irasban szUkseges jelezni felenk.
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Fontos tudnivaldk a matrica ellendrzésrol, szankcidkrol

Arrél, hogy az STKH Kft. munkatdrsai a teljes szolgdltatdsi terGletén megkezdi a matricdk
Utemezett ellendrzését, egy-két héttel a folyamat megkezdése eldtt tdjékoztatjuk
Ondket.

A kollégdink az érvényesitdé matrica nélklli edényeket beazonositatlan edényként
fogjdk kezelni.

Az ellendrzések sordn kollégdink a beazonosithatatlan edényre figyelemfelhivo
matricdt helyeznek el, amellyel felhivick az Ugyfelek figyelmét a szerzé6dés
aktualizélaséra. Ugyfeleinknek az aktualizéldsra 15 nap dll rendelkezésre.

Az ellenbrzés ell6tt a tirelmi id6 alatt, amennyiben nem kaptak, vagy nem a
szerz6désUknek megfeleld Urtartalmu, darabszdmu  hulladékgyljtére  vonatkozd
érvényesité matrica kerGlt a mellékletbe, kérjlk, a szdmlalevélen megjeldlt
Ugyfélszolgdlati iroddnkkal mindenképp vegyék fel a kapcsolatot a tovdabbi
kellemetlenségek elkerllése végett.

A kukat Ugy kell kinelyezni gyUjtésre, hogy a matricds oldala az Uttest felé nézzen.

Az érvényesitdé matricdk visszavondsig, vagy Uj matrica megkUlldéséig lesznek
érvényesek.

Az érvényesitd matricdkat a szerz6dés mdodositdsakor, lemonddsakor minden esetben
csatolni kell a kérelemhez. Amennyiben a matricdk roncsoléddsmentesen nem
eltavolithatdk, ugy a darabokban leszedett, de még beazonosithatd matricdkat is
elfogadjuk.

A beazonositdst akaddlyozdéan sérilt matricdk potldsat, kilon dij ellenében,
Ugyfélszolgdlatainkon biztositjuk.

Nem mindenki kap matricdt! Az 0dUI6k és az iddszakosan szerz6ddtt Ugyfelek
esetében a 2020-as matrica vagy pétmatrica meglétét fogjuk vizsgdini.

Ugyfeleink tdjékoztatdsdra Ggyfélszolgdlati elérhetéséget biztositunk:

9400 Sopron, Mdatyds kirdly utca 34. (GySEV vasutdllomds mellett)

Személyes Ugyfélfogaddsi idd: hétfd, kedd, szerda  8:00-14:00, csUtortdk 7:00-19:00.
Telefonos Ugyfélszolgdlat: hétfd, kedd, szerda 8:00-14:00, csUtortdk 7:00-19:00.
Elérhet&ség: 06/99/505-380

9330 Kapuvar, Fé tér 5/a

Személyes Ugyfélfogaddsi idd: hétfd, kedd, szerda  8:00-12:00, csUtortdk 8:00-12:00,
13:00 -17:00.

Telefonos Ugyfélszolgdlat: hétfd, kedd, szerda 8:00-14:00, csUtortdk 7:00-19:00.
Elérhetéség: 06/99/505-380
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9900 Kérmend, Szabadsag tér 10.

Személyes Ugyfélfogaddsi idd: kedd 8:00-14:00, csUtortdk 8:00-16:00.
Telefonos Ugyfélszolgdlat: hétfd, kedd, szerda 8:00-14:00, csUtortdk 8:00-16:00.
ElerhetSseg: 06/94/200-560

9600 Sarvar, Szatmdr utca 45.

Személyes Ugyfélfogaddsi idd: kedd 10:00-17:00

Telefonos Ugyfélszolgdlat: hétfd, kedd, szerda 8:00-14:00, csUtdrtdk 10:00-17:00.
Eléerhetéseg: 06/94/200-240

Elektronikus Ugyintézés: ugyfelszolgalat@stkh.hu

Aktudlis és daltalanos informaciok a www.stkh.hu honlapunkon megtaldlhaté.

*A kialakult jarvanyUgyi helyzet miatt a tdjékoztatdban megadott rendes nyitva
tartdsaink és elérhetd szolgdltatdsaink dtmenetileg mddosulhattak. Kérjik aktudlis
informdacidkért hivia Ugyfélszolgdlati Iroddinkat vagy keresse fel honlapunkat
(www.stkh.hu).

Kérdés esetén kérjuk forduljanak hozzdnk bizalommal valamelyik elérhetéséginkon!

Szives egyUttmUkddésiket kdszonjuk.

STKH Sopron és Térsége Koérnyezetvédelmi
és Hulladékgazddlkoddsi Nonprofit Kft.
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