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Az 1993. évi lIl. tv.és annak médositasai - a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol-,
valamint az 1997. évi XXXLtv.- a gyermekek védelmérdl és o gyimiigyi igazgatisrol —értelmében
a Népjoléti Szolgilat- a lakok érdekeinek védelmében Erdekképviseleti Férumot mikodtet.

Az Erdekképviseleti Forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesillését elosegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatdrozott feltételek és eljras szerint miksdik. Ezaltal Jelen Miikddési Szabalyzat a
Népjoléti Szolgdlat Hazirendjének mellékletét képezi.

Fogalmi meghatirozisok

» Jogvédelem: a jog dltal kikényszeritett eszkdzok torvényi, jogszabilyi szintG
szabdlyozasa,

o Erdekvédelem: meghatarozott egyéni érdekek érvényesiilésének eldsegitése, a segitésre
szoruld személy megfeleld informacichoz juttatasa.

* Az érdekvédelem modjai: segitségnyijtas a probléma megfogalmazasahoz, a probléma
kozvetitése illetékes felé, meghatalmazaésra segitd beavatkozas,

o  Erdekképviselet: egy tagabb segitési mod, mely jelentheti a masik személy kbzvetlen
képviseletét is egy adott tigyben, s jelentheti mindazon konkrét cselekedeteket is,
melyek az adott személy, vagy érintett csoport védelme érdekében szilkségesek.

Altalinos szabilyok

* Kemenesaljai Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Intézményfenntartd Tarsulds,
mint az intézmény fenntartdja, gondoskodik az intézmény szabalyzatain keresztiil a
Forum megalakitasarol, arrél, hogy tevékenységét folytathassa.

* A Szabdlyzat médositdsat (modositasait) az E‘.rdekképviselcti Forum tagjai szitkség
szerint végzik, a fenntarté gondoskodik annak hatélyosulasardl.

o Az Erdekképviseleti Férum Mikadési Szabilyzatdt az intézmény részlegeiben jol
lathato helyen ki kell fuggesztent.

s Az intézmény az Erdekképviseleti Forum Miiktdési Szabalyzatat a szolgaltatast
igénylGvel ismerteti, szdmara biztositja.

* Az intézmény segiti a szolgaltatast igényldt a szabalyzat értelmezésében, az egyéb
érdekképviseleti és jogorvoslati méddal kapcsolatos informaciék megadasaban.

Szervezeti jellemzok

* A Népjoléti Szolgalat integralt intézmény, mely magdban foglalja a szocidlis és
gyermekjoléti alapellatasok mellett a bentlakasos ellatist is. Az intézményben egy
Erdekképviseleti Forum miikddik, de a tagjai az intézmény részlegeibdl keriilnek ki, s
hataskoriik az intézmény egészére kiterjed.

e Az Erdekképviseleti Forum székhelye: 9500 Celldsmélk, Szaléky Sandor u. 3., a
Neépjoléti Szolgdlat igazgatasi kizpontja.

* Az intézményvezetd és az Erdekképviseleti Forum munkajat segiti, az informdcio, a
feedback dramldsat, az adminisztriciés munkat lehetdvé teszj az intézményvezetd altal
kijelolt személy. O végzi a Jjogorvoslati sérelmekkel kapcsolatos ligyintézést is
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(panaszfelvétel, sz6beli panasz irasba tétele, eljuttatasa, eygéb adminisztracid). Neve és
elérhetdsége a szabalyzat mellékletében talalhato.

Az Erdekképviseleti Forum tevékenységének célja
Az intézményi jogviszonyban 4116k és az ellatdsra jogosultak érdekeinek védelme.

A jogosult és hozzatartozéja/tirvényes képviseléje a Hazirendben foglaltak szerint panasszal
€lhet az Erdekképviseleti Forumnal:

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek,

Személyiségi jogsértések,

A kapcsolattartas sérelme,

Az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kitelezettségének
megszegése,

A hazirend szabalyainak megsértése,

e Az cllitottak torvényben biztositott jogai megsértése esetén,

e Az ellatas korblményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az Erdekképviseleti Forum létrehozdsa
Erdekképviseleti Forumot a két bentlakasos részlegben, valamint intézményi szinten hozunk

létre. Az Erdekképviseleti Forum valasztdssal jon létre. A tagok megbizisa 5 évre szol és
egyszer Ujravalaszthatok.A bentlakasos részlegekben mitkddé férumok tagjai egyittal tagok a
Komplex EF-ben is. A bentlakasos részlegek forumai sziikség szerint iléseznek, s hataskoriik
az adott részleg mindennapjait érinté kérdésekben van, az 4ltalanos - jogszabalyban
megfogalmazott- feladatokon til. A Komplex EF tagsiga a bentlakdsos EF tagokon kivill az
intézmény egyéb részlegeibl kerillnek ki, s hataskoriik az intézmény egészére kiterjed.

A Komplex EF megtargyalja azokat a témakdroket, melyeket a jogszabaly az
Erdekképviseleti Forum mint érdekvédelmi szervezet hataskorébe utal, illetdleg azokat a
témakdroket, melyeket a bentlakdsos részlegek EF tagjai a lakok képviseletében a komplex
iilésen megjelenitenek.

EF Iétszamok:

Bentlakdsos EF-ek részlegenként ©  lakok: 2 - 2 f6
hozzatartozok: 1-1 f&
dolgozdk: 1-1 o
fenntartd részérdl: 1 {6
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Komplex EF (intézményi szint)

lakok/ ellatottak: 9 fo
hozzatartozék: 3 16
dolgozdk: 6 5

fenntarté részérdl: a Bentlakasos EF és Komplex EF-re vonatkozéan 6sszesen: | fo.
A forum szikség szerint, a feladatok ellatisstol figgden, de legaldbb évente 2 alkalommal

iilésezik.

Az Erdekképviseleti Forum felépitése

Az Erdekképvisclet_i Forum tagokbol és az elnskbol dll. Az elndkst a megvalasztott
forum tagjai egyszerii tobbséggel, nyilt szavazassal, sajit tagjai koziil valasztjak meg.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megnevezése, értesitési cimilk, telefonszamuk
ezen szabalyzat mellékletében taldlhato.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak elérhet6ségét, nevét a részlegekben ki kell
fiiggeszteni jol lathato helyen.

Eljarasi rend a valasztissal kapesolatosan

A fenntart6 képviseletében kijelolés alapjan delegal tagot az Erdekképviseleti Forumba.
A szolgaltatast igénybe vevék koziil a tagok valasztassal keriilnek ki.
A részlegek nagysagato! (férohelyszam) fiiggben keriilnek megvalasztasra (I.IK2
f6; 1. IK 1 f6; Merse K 1 f5; Nappali Tamogat6é Kazpont | 3, Gondozohiz és
Idések Otthonall. 2 f6; Iddsek Otthona I. 2 f6). A vélasztas részlegenkeént nyilt
szavazassal, egyszerii t6bbséggel tirténik.
A dolgozdk képviseldiket munkatarsi €rtekezleten, nyilt szavazassal, egyszeri
16bbséggel valasztjak { Bentlakasos részlegek 1-1 5, t8bbi részlegbdl 4 5
A hozzatartozok (i6rvényes képviseldk) a tagot a bentlakdsos részlegekbd! (1dések
Otthona, Gondozéhaz), illetve a gyermekjoléti alapellatasbél (Bolcsdde) egy
¢rtekezleten nyilt szavazassal, egyszerii tobbséggel valasztjsk meg,
A dolgozdk képviseletében nem lehet tag vezetGi-részlegvezetdi beosztasi munkatars
A tagsip elfogaddsirdl a megvilasztottak irdsban nyilatkoznak.

Az Erdekképviseleti Férum tagsiga megsziinik

- ahatdrozott id6 lejértaval,

- azelltott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,

- dolgoz6 esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével,
- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhalélozissal.

Az Erdckképvisele!i Forum képviseld tagjanak (fenntartd oldal) képviseldi mandituma
megsziinésével az Erdekképviseleti Forum tagsaga is megsziinik.
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A tagsagrol valo lemondast a Forum elnokéhez kell benyujtani irasban vagy széban,
aki azt az Erdekképviselcti Férum elé terjeszti, és 30 napon belill intézkedik a
tovibbiakrol. Az j tagot 30 napon beliil kell megvdiasztani. A lemondé tag
mandatuma a testiilet 0 tagjanak megvalasztasaig sz6l.

Barmilyen mas esetben sziinik meg az Erddekképviseleti Férum tagsigi viszony, a
megsziinést a Forum testiilete 30 napon beltl tudomésul veszj és a fenntartot értesiti
errl. A fenntart6 a megsziinéstd! szamitott 30 napon bellil szervezi meg az 4j tag/tagok
valasztdsat,

Az elndk lemondisa, vagy funkcidja egyéb okokbol vald megsziinése esetén az
Erdekképviseleti Forum értesiti az intézményvezetst, aki a fenntarts nevében és
képviseletében megszervezi az uj elndk vélaszidsat 30 napon beliil,

Visszahivas akkor t6rténhet az elnik esetében, ha az illetdt megvalaszté testiilet 10 %-a
irdsban azt kezdeményezi. A visszahivis a megvalasztds szabélyai szerint torténik,
egyszerii tobbséggel.

Az elndk visszahivisa az Erdekképviselcli Férum tagjainak 50 % + 1 f3
kezdeményezésére térténhet. Tagsagi viszonya viszont csak az &t megvalaszto testiilet
kezdeményezésére sziinhet meg.

A tagsdg megsziinése esetén az elnsk kezdeményezi az 0j tag vilasztasat.

Az Erdekképviseleti Forum feladatai, hatiskire

Eldzetesen véleményezi a Szakmai Programot, éves munkaterveket, a hézirendet, az
ellatottak szamdra késziilt tajékoztatokat,

Megtirgyalja az intézményben élok panaszait - az intézményi Jjogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, az athelyezéssel kapcsolatos panaszok nem
tartoznak az Erdekképviseleti Forum hatiskrébe-, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé.

Téajékoztatast kérhet az intézményvezet6td! az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatis megszervezésével kapcsolatos feladatokban, Ez térténhet szdban, frasban, az
Erdekképviseleti Forum el6tt, vagy gondozott gyiilésen.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntarto, vagy mas hatosig felé, ha jogsértésre utald
jeleket észlel .Az intézkedés kezdeményezése elétt egyeztetést kell tartania az
intézmény vezetdjével, s ennek eredménytelensége, vagy eltérd Jogértelmezése esetén
iéphet.

Fenntart6i, engedélyez hatésdgi ellendrzés esetén észrevételt tehet a gondozasi-
apolasi munkaval kapcsolatosan.

Amennyiben egy ellatott a hazirendet tobbszér sulyosan megsérti, tgy a Férum
javaslatot tehet az igazgatonal az illetd athelyezésére, illetve a megéllapodasban
rOgzitett feltételek szerinti intézményi jogviszony megsziintetésére. Az érintettet,
érintetteket minden esetben meg kell kérdezni, hallgatni, lehetdséget kell adni szamara
érvei felsoroldsara, hibai kijavitasara.
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Az Erdekképviscleti Forum tovabbi feladata

¢ Az Erdekképviscleti Férum egyilttmitkédik az ellitottjogi  képviselovel, wléseire
meghivia. Az ellatottakat érints gondozisi, apolasi problémakat felé tolmécsolja,
segitséget kér/ad a problémak megoldasiban. Egyedi iigyekben kikérheti az ellitottjogi
képviseld véleményét, tobb személyt ért jogsérelem esetén azonnal Jjelzéssel élhet.

e Egyittmiksdik mas Jogvédelemmel, jogorvoslattal foglalkozé szervezetekkel, azokat
az ligyeket, melyek nem tartoznak kompetencidjiba, atadja.

e Segiti és timogatja az ellatottak Snszervezsdd folyamatait,

* Részt vesz az intézmény, intézményrészlegek programjai  sszeallitasaban,
megszervezéseben, Gtletek sszegyijtésében, a kozdsségi élet megszervezésében,

* Egytitmiksdik kiilonféle ellatotti csoportokat (idGsek, fogyatékosok, gyermekek, stb. )
képviseld civil szervezetekkel.

Panaszjogok gyakorlasa
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek:

személyiségi jogsérelmek,
a kapcsolattartds sérelme,
az intézmény dolgozdinak titoktartisi s vagyonvédelmi  kotelezettségeinek
megszegése,
* a hazirend szabalyainak megsértése,
az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése esetén.

Az ellatdst érinté kifogasok orvoslisa érdekében az cllitott/térvényes képviselsje panasszal
élhet:

- az intézmény vezetdjénél,

- azintézmény fenntartGjdnal,
- az érdekképviseleti forumnal,
- az ellatottjogi képviseldnél.

A panaszos széban és irasban is benydjthatja a panaszat. Amennyiben a panaszos szoban
terjeszti €l6 a panaszit a panasz felvevdjének jegyz6konyvet kell felvenni a panaszrél és azt
haladéktalanul el kell juttatni a panasz kiviszgalasara jogosultaknak.

Aki a panaszbejelentést atveszi, koteles haladékt:alanul azt eljuttatni, a panaszttevd
szandékatdl figgden az intézmeény vezetdjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forum elnskéhez.

A panasz benyijtisiban az intézmény vezetdjéhez és az érdekképviselei forumhoz
benyujtott panaszt illetéen hierarchikus dsszefliggés nincs, az elltott/ térvényes képviseld
donti el, hogy kinek kivin panaszbejelentést tenni. Abbn az esetben azonban, ha a panasz az
intézményvezted személyét kizvetlenill érinti, azt az intézmény vezetdje nem vizsgélhatja,
igy a panaszt kételes tovabbitani az intézmény fenntartéjanak.
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Amennyiben az intézményen beliil a panasz kivizsgaldsa és a jogorvoslat nem tdrténik
meg, illetve az adott {igy természetébdl adodoan kizért, hogy az ellatott intézményen beliil
kérjen jogorvoslatot, panaszéval az ellatottjogi képviseldhdz fordulhat.

A panasz kivizsgdlasanak iltalinos szabilyai

A panasz kivizsgalasira jogosult intézményvezetd 15 munkanapon belill koteles
irasban értesitini a panaszttevit/torvényes képviselsjét, valamint a fenntartot a kivizsgalasrol,
annak eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrél.

Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik/ a panszttevd nem ért
egyet az irasos értesitésben foglalt intézkedésekkel, uigy annak kézhezvételétsl szamitott 8
napon beliil jogorvoslatért a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben az érdekképvileti forum az intézmény vzezetbje ellen kdzvetlendl
fogalmaz meg panaszt, vagy az érdekképviseleti forumhoz érkezd egyéni panasz kozvetleniil
az intézmény vezetGjét érinti, vagy a bejelentd az intézmény vezetbjének intézkedését
sérelmezi, akkor a panasz megalapozottsigat az intémény fenntartéjato! kell kérni,

Amennyiben a panasziligy Osszetett, s tobb személy meghallgatasat igényli, igy az
intézményvezetd az iigyet tadhatja az Erdekképviseleti Férumnak.

Az Erdekképviseleti Férum elnoke 15 napon beliil koteles irisban a
panaszttevét/torvényes  képviseljét, valamint a fenntartét az eléterjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérdl értesiteni.

A szilkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a panaszttevd figyelmét a
sérelem orvoslasinak esetleges mds modjaira is.

Szilkség esetén a vizsgilati szakaszt legfeljebb tovabbi 15 nappal meghosszabbithatja,
azonban errdl a panaszttevét értesiteni kell.

Elfogultsig bejclentése

Elfogultsagot szoban/irasban kell jelezni. Az elfogultsig bejelentéése nyomds indok
alapjan torténhet, elfogadasardl az elndk dont. Az érintett személy az adoptt ligy visgalatiban
¢s a dontéshozatalban nem vehet részt. Amennyiben az elfogultsag az elnbkét érinti az adott
vizsgdlatot az dltala megbizott forum tag vezeti.

Az E‘rdekképviseleti Forum miikédése

Az Erdekkképvisleti Férum az elé terjesztett intézményi panaszok megolddsdra intézkedést
kezdeményez az intézmény vezetdjénél, szilkség esetén a fenntartonal, az intézmény
ellendrzését ellatd hatdsagnal, illetve mas hataskorrel rendelkezd szerveknél. A Férum
nevében az elnok jogusult eljarni.

e Az Erdekképviseleti Forum akkor hatdrozatképes, ha a tagok 2/3-a (elntkkel egyiitt)
jelen van, s biztositott az ellatottak, illetve hozzatartozokat képviselok 50%-os jelenléte.
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Az Erdekképviscleti Férum dontéseit egyszeri tobbséggel hozza meg.
Szavazategyenloség esetén ismételt szavazast kell elrendelni, amennyiben tovabbra is
szavazategyenlOség all fenn, az elnék szavazata a donts.
A forum elsé tilésén megalkotja az ligyrendjét, amely szerint az eljarast végzi.
Az elnbk esetleges akadalyoztatisa esetére irdsban kijel5li azt a személyt a tagok kéziil,
aki 6t helyettesiti. A helyettesités csak az akadélyoztatds idejére szolhat.
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak az ellitottak személyiségi jogait, az
adatvédelemmel kapcsolatos jogokat, a magantitkokat tiszteletben kell tartania.
A valasztasrol, iilésekrél jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkodnyv tartalmazza;

- a készités helyét,

- id6pontjat,

- ajelenlevdk nevét,

- anapirendi pontokat,

- & hozzdszédlisokat, az elhangzott véleményeket,

- a meghallgatottak nyilatkozatait,

- a becsatotlt dokumentumokat, lényeges adatokat,

- dontéseket, hatarozatokat,

- az aldirdsokat ( jkv. vezetd, elndk, jkv. hitelesits).
Az ellatowt/torvényyes képviseldjének irasbeli meghatalmazasa alapjan jar el a férumon,
ha az tigy érdekében személyes adatvédelmet érinté informéciora is szitkség van.
Az Erdekképviseleti Frum dontéseit irasban meg kell kitldeni az érintetteknek.
Amennyiben személyiségi jogot, adatvédelmet érints adatokra van szilkség a
kivizsgilishoz, dintéshez, tgy ahhoz az érintett irdsbeli beleegyezé nyilatkozata-
meghatalmazas sziikséges.

Az Erdekképvislctci Férum elndkének kitelezettségei

Panaszbejelentés esetén haladéktalanul gnodoskodik az Erdekképviseleti Forum
Osszehivasarol,

Az Qlés idBpontjarol, napirendjérdl, az anyag kikiildésérdl irasban gondoskodik,
Gondoskodik arrél, hogy az érintettek, tanik az iléste a meghivist megkapjak,
Gondoskodik a rendszeres tilések 8sszehivisars| is,

Az Erdekképviseleti Férum nevében eljar, a miikddéssel kapcsolatos levelezést folytat,
alairasi jogkort gyakorol,

Gondoskodik az iilés megfelels személyi, targyi feltételeirdl, a tagok kiértesitéserol,
levezeti az iilést, gondoskodik a jegyzokBnynv vezetésérdl, készitésérdl.

Az Erdekképviseleti Férum elndkének tovabbi feladatai és kitelezettségei

A napirend bsszeallitdsa és a tagok részére torténd kiadasa,

Az Erdekképviseleti Férum illéseinek levezetése,

Gondoskodik az Erdekképviseleti Férum biléseirs| tBrténd jegyzékdnyv készittetésérol,
Az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
A tagok munkajénak segitése,



NEPJOLET SZOLGALAT

9500Celldsmalk, Szaloky u. 3,
&/95/525-910; 95/ 525-913; 95/.525.919
SJax: 95/420-131; E-mail; nepjoleticwcellkabel, hu

* Panaszbejelentés készhezvételdt kévetben gondoskodik az Erdekképviseleti Férum
Osszehivasarol,

* A Férum tagjait irasban tijékoztatja az tilés idépontjarol, napirendjérsl,

* A beérkezett panasz, Jogorvoslati kérelem masolatit a tagok szamdra a meghivoval
levélben megkiildi,

* Sziikség esetén gondoskodik az gy érintettjeinek, tanvinak, az ellstott tbrvényes
képviselojének meghivasarol,

» Taéjékoztatét kiild a panaszttevének, hogy ki jogosult akadalyoztatisa esetén eljarni
iigyében helyette,

Az Erdekképvisleti Forum iiléseineck rendje

* jogszabaly alapjan évente epyszer kotelezo,

panasz esetén az Erdekképviseleti Férum elnbkének dontése alapjan,
érdekképvisleti tagok kezdeményezésére,

félévente rendszeres ilést tart

Az Erdekképviscleti Férum elérhetoségei
* Népjoléti Szolgalat

cime: 9500 Celldsmélk, Szaléky u. 3,
Tel.:06-95/525-910

nepjoleti@ceilkabel.hu
nsz.igazgato@cellkabel hu

¢ Fenntarté: Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekjoléti  és Egészségligyi
Intézményfenntarté Tarsulds
cime: 9500 Cellddmolk, Varoshiza tér |,

Ziré rendelkezésck
A Szabilyzatot az Erdekképviseleti Forum megtargyalta és elfogadta azt.

A Szabilyzat az Intézmény Hazirendjének mellékletét képezi, igy annak ismertetése a
lakokkal, ellatottakkal, hozzzilartozékkal/tﬁrvényes képvisel6kkel kételezd jellegi, akik a

benne foglaltakat a szolgaltatis igénybevételekor a megallapodas aldirasaval tudomasul
veszik.

Az Erdekképviseleti Forum miik8éséré! szolo szabdlyzat egy példinya az intézmény kdzponti
iroddjdban és ikatatojaban is megtalalhato.
Celldsmslk, 2017,

................................

Sulyok Krisztina

intézményvezet
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Népjoléti Szolgdlat
Celldimiilk

Szaloky u. 3.

Korlatozé Intézkedések Szabalyzata

Az ellatott veszélyeztetd magatartasa esetén kdvetend6 eljaras rendje
az ellatotti jogok érvényre juttatdsa mellett

Hatalyos: 2017......oviiiniiiniinnnins

Jovahagyta: ...ccovviieiriiiie e
Sulyok Krisztina

intézményvezeto
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Altalinos rendelkezések
Intézményiinkben az ellitottak jog és érdekvédelme érdekében a ktvetkezd szempontokat
tartjuk szem elétt az el6irt jogszabilyok figyelembe vételével:

Az ellatottak személyiségi jogait apoldsuk-gondozéasuk sordn fokozott védelemben
részesitjik. Az ellatottak emberi méltosagat tiszteletben tartjuk.

Az ellatott személyes szabadsagédnak barmilyen mddon torténd korldtozdsa (fizikai,
kémiai, bioldgiai vagy pszichikai mddszerekkel vagy eljarasokkal) kizarolag siirgds
szitkség esetén, veszélyezteld vagy kézvetlen veszélyeztetd magatartas esetén, illetve a
sajdt vagy masok életének, testi épségének és egészségének védelmében rendelhetd el.
Egyebekben a korlatozd intézkedés hatalya alatt allo személy jogai csak annyiban
koriatozhatok, amennyiben azok gyakorlasa meghiasitja vagy veszélyezteti a
korlatozo intézkedés céljat.

A korldtozé intézkedések kizardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fenndll, valamint amig a kdzvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartast
elhdrité kezelés eredményessége a tovabbiakban ezek nélkil, illetve korlatozé
intézkedések alkalmazasdval nem biztosithato.

A korlatozo eljdras, intézkedés nem lehet kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazé
vagy biintetd jellegh, és csak addig tarthat, amig az elrendelés oka fennall. Az adott
helyzethez igazoddéan csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elharitisdhoz feltétleniil szilkséges. A tébbi laké eldtt zajlo  latvanyos
konfliktushelyzetrdl, a fizikai kényszer vagy a gyogyszer hatasdrdl beszélni kell
csoportos foglalkozds keretében (lakokkal, ndvérekkel).

A korlatozo intézkedések alkalmazasanak ideje alatt a beteg dllapotanak folyamatos,
Jokozott ellendrzése sziikséges, amely magéaban foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai
és egyéb szbkségletek felmérését és ezeknek az ellitott allapotinak megfeleld
kielégitését. Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy szlikséges-e a korlatozo
intézkedés tovdbbi fenntartasa, illetve szllkséges-e az alkalmazott modszer
megviltoztatisa. Az ellendrzés modjét és gyakorisagat az intézmény orvosa hatarozza
meg és az erre vonatkoz6 dontését az apolasi dokumentéacidban rogziti. Az ellendrzést
végz6 személy koteles jelezni az orvosnak az dltala észlelt, vagy egyéb korlatozé
intézkedések szempontjabdl jelentds valtozdsokat.

Fizikai korlatozds nem lehet fegyelmezés eszkdze, ezen intézkedésre csak az ellatott
altal is alairt terapids szerzddés alapjan kerillhet sor - ha ez a beteg terapiajanak része-,
epyébként a gondozott viselkedésének hatékonyabb szabilyozisat a terdpias kdzdsség
valdsitja meg.

Fizikai korlatozast nem indokolhat a szociélis gondoskodds elégtelensége, kelld szama
személyzet hidnya, és ez nem vezethet a személyiségi jogok, mozgdsi szabadsig
megvonasihoz.

Az Onkényes intézkedések elkerillésének érdekében a bintetésnek fokozott
nyilvdnossagot kell biztositani, fokozottan dokumentdlni kell, panasz esetén az
intézmény Erdekképviseleti Férumanak meg kell vizsgilnia, indokoltsigdt irdsban
véleményezni kell.

T6bb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kdzvetlenill veszélyezteté magatartas
elharitasahoz szilkséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

Korldtozé modszerek vagy eljardsok alkalmazdsdt az intézmény orvesa rendeli el. Az
alkalmazast megei6zben régziti a dokumenticioban a korlitozé modszereket vagy
eljarasokat, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk idétartamat.



o Kivételesen indokolt esethen, ha az intézményi orvos nem érhetd el, ideiglenesen
szakképzett dapolo is elrendelheti a korlatozast, de errdl az orvost haladéktalanul
értesitenie kell. A tett intézkedést megfelelden dokumentalnia kell, amit az orvosnak
legkésabb 16 ordn beliil irasban jova kell hagynia. Ennek hianydban a korlatozast meg
kell sziintetni.

o A veszélyeztetd dllapotban lévd ellatott allapotinak eldre lathato tartossaga esetén
tovabbi ellatasat, gyogyitasat akut pszichiatriai osztalyon kell folytatni, melyet szintén
az intézmény orvosa rendel el. Az orvos egyben intézkedik az atmeneti, siirgds
ellatasig eszkdzdélhetd korlatozasokrol, valamint az ellatott szakintézménybe tdrténd
szallittatasanak feltételeir]l és annak okait részletesen dokumentalja, valamint
indokolja. Ez az egészségligyi dokumentacio részét képezi.

o A korlitozd intézkedés, eljards alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, intézmény
fenntartdjanal, ellatott- jogi képviselonél.

Intézményiink ellatott- jogi.- betegjogi képviseldjének, valamint gyermekjogi
képviselojének nevei és elérhetdségei az intézmény, ilietve a részlegek falitijsagain
kifiiggesztve megtalalhatok.

e A panasz Kivizsgalasihoz és a dontéshez a fenntarté szakértdként pszichidter
szakorvost vesz igénybe.

o A korlatozé intézkedés szabalyozasa védi az ellitott személy és dolgozd jogait,
tevékenységét.

e A korlatoz6 intézkedésérdl intézménylinknek tdjékoztatni kell az ellatott jogi
képviseldt, annak a dokumentacioba betekintési joga van, igényelt fénymasolast az
ellatott kdltségére tudjuk biztositani.

A korliatozé_intézkedések soran és alkalmazdsianak teljes idétartama alatt az emberi

méltosaghoz valé jog nem korlitozhaté, a testi épséghez és az egészséghez fiizodd
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani!!

Az dpold- gondozé munka sordn a hangsily elsésorban a veszélyezteld, illetve kozvetlen
veszélvezteté  dllapotok  prevencidjara, illetve  hirtelen  fellépé  esetekben a
problémamegolddasra és a kényszeritd intézkedések minimalizdlasdra, dokumentdldsdara
helyezdédik.

Lakdink szamdra a tijékoztatast minden esetben biztositjuk.

Az ellatottak dltalanos jogai:

az élethez, emberi méltosaghoz valo jog,
a testi épséghez vald jog,

a testi-lelki egészséphez valo jog,

a tulajdonhoz vald jog,

a kapcsolattartashoz valo jog,

a fizikai vagy masfajta er6szak és megalazo banasmad elleni védelem,
a tajékoztatashoz valo jog,

az dnrendelkezéshez valé jog,

a szocialis ellatashoz valod jog,

a szabad mozgashoz valo jog

a dokumenticié megismerésének joga

a titoktartashoz valo jog



Jogszabalyi hattér

1993. évi [11. torvény- a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

9./1999 (X1.24.) SzCsM rendelet- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok

igénybevételérdl

o 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet- a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
feladatairé! és mikodésiik feltételeirdl

o 1997. évi tbrvény- az egészségligyrol

o Alaptirvény II. cikk- Az élethez és emberi méltosaghoz valé jog

e 60/2003 (X.20.) ESzCsM rendelet- az egészségligyi szolgaltatdst nynjtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl

o 60/2004 (VIL6.) ESzCsM rendelet- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és
ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabdlyairdl

e 2/2004 (XI.17.) EtiM rendelet- az egészségiigyi szolgaltatok és mikddési engedélytik
nyilvéntartasarél, valamint az egészségligyi szakmai jegyzékrol

o 214/2012, (VII. 30.) Kormdnyrendelet - az Orszagos Betegjogi, Ellatott-jogi,
Gyermekjogi és Dokumenticios Kézpontrél

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl

Korlitozé intézkedés alkalmazasanak eljarasrendje Intézményiinkben

1. Az eljarasrend célja

A jogszabdlyok figyelembevételével az ellatottak intézményi ellatasanak érdekében
szabalyozni a korlatozo intézkedések rendjét. A korlatozé rendelkezések célja minden esetben
az ellatottak veszélyeztetd/ kbzvetlen veszélyezteté magatartasanak elharitésa.

2. Az eljardsrend teriileti és személyi hatilya
- Teriileti hatdlya: A WNépjoléti Szolgalat atmeneti és tartés bentlakdst biztositd
részlegeiben, illetve a nappali ellatast nydjté részlegekben.
- Személyi hatdlya: A Népjoléti Szolgalat atmeneti és tartos bentlakédst biztositd
részlegeiben, illetve a nappali ellatast nytjté intézményeibe felvett ellatottak.

3. Feleldsség

A szabalyozott eljards betartdsdért valamennyi, az eljarasban résztvevd személy- dpold,
gondozo- felelds. Az utasitas betartdsaért és ellendrzéséért az intézményvezetd, részlegvezetd
és az intézmény orvosa felelds.

4. Szakmai fogalom meghatarozas
o Veszélveztetd dllapot: Az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya az
ellatott vagy mas személy életét, testi épségét vagy egészségét kdzvetlenill fenyepetd
helyzetet eredményezne, illetdleg a kdrnyezetére kizvetlen veszélyt jelentene.
o Veszélyezietd magatartds: Veszélyeztetd magatartds az, ha a beteg pszichés
dllapotanak zavara kovetkeziében — sajat vagy masok életére, testi épségére,




egészségére jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a
slirgls intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kizvetlen veszélvezteté magatartds: A kozvetlen veszélyeztetd magatartds az, ha a
beteg — pszichés dllapotanak hirtelen fellépd zavara ktvetkeztében — sajat vagy masok
¢letére, testi épségére, epészségére kizvetlen és silyos veszélyt jelent.

Siirgds sziikség: Az egészségi allapotban bekovetkezett olyan véltozds, amelynek
kivetkeztében azonnali egészségiigyi ellitds hidnyaban az ellatott k&zvetlen
életveszélybe keriilne, illetve sulyos, vagy maradando6 egészségkdrosodast szenvedne.

Pszichikai korldatozds: A beteg felszdlitisa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen
veszélyeztetd magatartastél valé tartézkodasra, illetve az ilyen magatartasok
abbahagyasdra, valamint a veszélyeztetd, illetve a kbzvetlen veszélyezteté magatartas
elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel tbrténd egylittmiik&désre valo
felszélitds. Eredménytelenség esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb
korlatozé intézkedés alkalmazasa kdvetkezik.

Fizikai korldtozds: A beteg szabad mozgisanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsagdnak testi kényszerrel, fizikai eszktzdkkel valé korlatozisa, igy killondsen a
részleg és az intézet elhagyasanak megtagadasa ¢s megakaddlyozasa, az intézet
teriiletén torténd mozgas korlatozasa, az elkilldnités, a testi kényszer, a rogzités,
valamint a lekdtés.

Kémiai vagy biolégiai korldtozas: A veszélyeztetd, illetve a kbzvetlenill veszélyeztetd
magatartas elharitasdhoz szilkséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkil torténd
alkalmazasa.

Egyéb korldtozo intézkedések Az eldzoekben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai.
illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korldtozas.

5. Tevékenység/eljaras leirdsa

5.1.Korlatozé intézkedés elrendelése, az intézkedés feliilvizsgalata

A beteg személyes szabadsaga és onrendelkezési joga kizardlag az egészégi allapota
altal indokoltan és térvényben meghatirozott esetekben és modon korlatozhatd.
Korlatozo intézkedés alkalmazasat az intézmény orvosa rendeli el széban és irdsban,
megijeltlve annak inditékat.

Kivételesen indokolt esetben szakapold is elrendelheti a korlatozast (az intézmény
orvosa ideiglenesen nem érhetd el), A korlatozasrol azonban az intézménv orvosat
haladéktalanul értesiteni kell, aki a korlatozast:

e Rovid idon belll, de legkésdbb 4 oran belill feltilvizsgalja,
dokumentaitan jovahagyja, indokoltsig hianydban megsziinteti
vagy egyeb intézkedést tesz.

e Orvosi jovahagyas hidnyaban - 16 o6ran bellil- a korlatozast
haladéktalanul meg kell szilntetni.

e Amennyiben a korlatozas fenntartasanak sziikségessége a 24
orat meghaladja, a korldtozast az orvosnak kell isméteiten
elrendelni



5.6. A korlatozé intézkedés clrendelésének folyamata

A gondozo észleli a beteg veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd magatartasat.
Megprobalja megnyugtatni a beteget.

Felszdlitja a veszélyeztetd/kbzvetlen veszélyeztetd magatartastol vald tartdézkodasra,
illetve az ilyen magatartdsok abbahagyasara.

e Felhivia a beteg figyelmét a veszélyezteté/ kozvetlen veszélyeztetdé magatartds
elharitasat célzd beavatkozasokra, felszolitja az egyiittmiikddésre.

¢ Amennyiben a pszichikai korlitozds nem vezet eredményre, jelzi a
veszélyeztet6/kizvetlen veszélyeztetd helyzetet az orvosnmak, annak elérhetbsége
hidnyaban a vezet6é apolonak. Ekkor az orvost haladéktalanul, de legkésébb 2 6ran
beliill értesiteni kell.

e Az orvos szitkség esetén elrendeli a korldtozé intézkedést, amelyrdl az intézmény
vezetdjét tajékoztatja. Az intézmény vezetdje a korlatozasrd! legkésibb 48 dran beliil
tajékoztatja az ellatott-jogi képviseldt és a hozzatartozokat.

o A korlatozast dokumentalja az orvos.

e Amennyiben az egyéb korlatoz6 intézkedés tartama az elrendeléstél szamitott 16
ordt meghaladja, annak fenntartisit az orvos fellilvizsgélja, és indoklassal egyiitt
dokumentdlja. Ezt kdvetden az egyéb Korldtozd intézkedés fenntartasanak
szilkségességét az orvos ismételten legkésébb 72 6rinként fellilvizsgdlja,
indokldssal egylitt dokumentilja és jelenti az intézmény vezetdjének, aki az elldtott-
jogi képviseldt €s a hozzatartozo{ka)t is értesiti a rendelkezésrol.

o Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekités esetén a felillvizsgdlatot és ennek
dokumentaldsat 4 oranként, (18. életévét be nem toltdtt/varandds ellatott esetében 2
oranként) az apol6 személyzet elvégzi, melyet az orvos vagy a vezetd dpold ellendriz.
Az orvos leghkésdbb 72 édridnként felillvizsgdlja az ellitottat, a korlitozas
megsziintetése utin 4 6ran belil végez ellendrzést. A rdgzités elve a sziikséges
minimalizacié elvét kéiveti. A végtag az adott izillet normélis mozgasi tartomanyon
beliili tartasa fontos ko&vetelmény. A rdgzités alatt folyamatos feliigyeletet kell
biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat figyelni, jelezni, dokumentalni kell, illetve
a szilkséges terdpias reakcidkat, véltozasokat végre kell hajtani. Fontos a folyamatos
kommunikdcio, allandé tajékoztatas.

e A veszélycztetd magatartast nem tanusité beteg székbe, kerckesszékbe tirténd
biztonsagi rigzitése (foglalkoztatas, killltetés, séta stb. esetén), valamint agyrics
alkalmazisaval torténé testi épsége, biztonsig Srzése, melyet a Kiesés elkeriilése
érdekében alkalmaz az ipol6é személyzet, nem mindsiil fizikai korlatozasnak, igy
a korlatozé intézkedés szabalyait itt nem kell alkalmazni. Ebben az esetben is a
gondozisi tervben valé dokumentalas sziikséges.

o Ertelmi fogyatékossig és demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast
mutatd, szabad mozgisukban folyamatosan Kkorlitozott betegeknél az intézet
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozdsa, az intézmény teriiletén térténd
mozgas korldtozdsa esetén a fellilvizsgdlatokat - dokumentéiciét és jelentést 168
oranként el kell végezni.

e Az intézet vezetdje a korldtozd intézkedés elrendelését 48 oran belill jelenti az
ellitott-jogi képviselonek.

e A korlatozasok elrendelését, azon bellili folyamatokat, ellatott allapotat folyamatosan
dokumentilni kell a gondozisi tervében.

e A korlatozd intézkedést foganatositdé személy az intézkedés foganatositasanak
megkezdése eldtt koteles a nevét és beosztdsat az ellatottal kdzdlni, kivéve, ha a



korillmények ezt kizdrjdk. Utobbi esetben a kizdrd korlilmények elharultaval kell a
k&zlést pétolni.

» Korlitozé intézkedések elrendelése estén az ellitottat és a panasz tételére jogosult
személyeket tdjékoztaini kell a panaszhoz vald jogukrdl, kivéve, ha ezt a korldtozé
intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevd korillmények vagy a beteg dllapota kizarjik,
Ut6bbi esetben a kizard koriilmények elharultaval kell ezt a tajékoztatast potolni. a
korlatozo intézkedés elleni panasz elintézése soran soron kiviil kell eljarni,

A korldlozd intézkedések elrendelése soran és alkalmazasinak teljes id6tartama alatt az
emberi méliosighoz vald jog nem korlitozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz6dd
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozd intézkedés hatalya
alatt allé személy jopai csak annyiban korldtozhaték, amennyiben azok gyakorlisa
meghiusitja vagy veszélyezteti a korlatozd intézkedés céljat.

A korlitozd intézkedés nem alkalmazhato blintetésként, annak rendeltetésétdl eltérd célra,
igy kiilondsen nem akaddlyozhatja a beteget az ellatas jogszer(i visszautasitisiban,
orvostudomdnyi kutatisban. klinikai vizsgalatban valo részvétel elutasilasiban. A korlitozd
intézkedés nem valosithat meg tovabba kinzdst, a beteggel szembeni kegyetlenséget, A
korlatozod intézkedés nem lehet embertelen vagy megalazo, igy kiildndsen tilos a
bantalmazas.

Korlitozo intézkedés Kizardlag az Eiitv. 192. §-a (1)-(2) bekezdése esetén, az oft
meghatdrozoll magatartasok elharitdsdahoz szitkséges legrividebb ideie alkalmazhato,

Az epyéb korlitozd intézkedések kizarolag addig alkalmazhaték, amig az elrendelés oka
fenndll, és amig a kdzvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetdé magatartast elharito kezelés
eredményessége a lovabbiakban ezek nélkil, illetve pszichikai korlitozd intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

Tobb lehetséges és alkalmas korlitozd intézkedés koziil azt kell vélasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a  veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartis
clharitasahoz szilkséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

5.7.A korlitozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabélyai

Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jaro sériilési lehetségeket

e Mindig legaldbb 1 gondozdénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozé intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfelelé 1étszami személyzet biztosftasardl, killondsen éjjel, akar berendezéssel is.

A korlatozd intézkedés felolddsakor a késziilt dokumentacié (adatlap) masolatat at kell adni,
illetve meg kell kiildeni az ellitottnak, valamint tdrvényes képvisel6jének.

5.8.A korlitozo intézkedéssel kapcsolatos tijékoztatasi, értesitési kitelezettségek

e Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban tdjékoztatja
az ellatast igénybevevot illetve torvényes képviseldjét:
- a korldtozd intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol, nyilatkozattétel lehetoségérdl
- az ellatotti jogokrdl a korlitozé intézkedés alkalmazdsa esetén
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- az ellatott-jogi képviseld illetve az Erdekképviseleti Férum elérési lehetbségeirdl

- Az elldtottak szdmdra lehetdvé tenni a jogvédelemhez valé hozzajutast akkor is, ha
az ellatott nincs olyan allapotban, hogy a jogvédét felkeresse

- a panaszjog lehetoségérdl, gyakorlasanak szabalyairol

Az elldatottakat szoban tdjékoziaini kell a korldtozd intézkedés végrehajidsa eldtt annak
elrendelésérd! és formajardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasaral.

5.9. Az cllatott jogi képviseldvel szemben intézményi kitelezettségek:

- Gondoskodik az elldtott jogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadoordi jol lathatd
helyen torténd kifilggesztésérdl

- Biztositja, hogy a szolgaltatds teriiletére a jogvédd beléphessen, és munkajat
zavartalanul végezhesse, az alkalmazottakhoz, ellatottakhoz kérdést intézhessen

- Felkeresheti az ellatottat a lakészobdjaban.

- Konnyen elérhetd, négyszemkdozti beszélgetésékre alkalmas helyet biztosit.

- A vonatkozé iratokat, dokumentéaciokat rendelkezésre bocsatja, kérésére azonnal, de
legkésdbb 5 napon belill (amennyiben nem all rendelkezése) fénymasolatot készit.

- A szolgaltaté koteles egyiittmiikbdni a képviselovel.

- A képviselotdl érkezd panaszt 30 napon belill kivizsgilja (més szervek, hatésiagok
megkeresésének szlikségessége esetén 60 nap) frasban, érdemben megvalaszolja.

- A szolgaltaté milkddésével kapcsolatos észrevételre 15 napon belill valaszol.

5.10. Jogsérelmek esctén az ellitott-jogi képviseld tevékenysége

Eszrevételt tesz az intézmény vezetdjénél a gondozasi munkdra vonatkozdan.
Intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogsértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellitottak meghatirozott korét érinté jogsérelem esetén  intézkedést
kezdeményezhet az illetékes hatésagoknal.

A korlatozo intézkedések, eljards és dokumentécio vizsgdlata.

5.11. Az ellitott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:

- a korlatozé intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas vagy azt
kévetéen 2 napon beliil a korldtoz6 intézkedés elrendelésérdl és formajardl,

- vagy a korlatozo intézkedés feloldasardl
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6. Dokumenticié

A veszélyezietd allapot fellépésérdl, tiineteirdl, kezelésérdl, eredményességérél az ellatott
dokumentacidjdn bellil feljegyzést szilkséges vezetni, hogy minél eredményesebb
megoldasokat lehessen alkalmazni, illetve az elézmények minél korabbi felismerésére
lehessen kovetkeztetni. (2. szdnui melléklet- Betétlap a korldtozé intézkedés idétartama alatt
végzelt ellatds dokumentaldasahoz)

A kényszerintézkedések kapcsan hasznalatos dokumenticié feladata- a tények kdzlésén
talmenden- azoknak a jelzéseknek a hangsulyosabba tétele, amelyek elézményként (tlinetek,
konfliktusok) jelenhetnek meg egy-egy helyzetben.

Az alkalmazott korlitozé intézkedésrél ,,Dokumentéacios lapot” (1. sz. melléklet- Adatlap a
korlatozo intézkedés elrendeléséhez) kell vezetni.

Az adatlapnak tartalmaznia kell:

- korldtozott személy személyi adatait

- az elrendeld személy illetve az intézkedésben résztvevd személyek adatait, aldirasukat
- az elrendelés elézményét, okdt

- az intézkedések sorat, amelyeket a kényszerité intézkedések elott megtettek

- azoknak a kényszeritd eljarasoknak a felsorolasat, amelyeket hasznaltak

- folyamatos allapotvéltozasrol a feljegyzést, az értékelést, az eredményességet

- a feloldéas idopontjat

Egyénre szabott intézkedési terv:

Egyénre szabott intézkedési terv készitése szilkséges az érintett személy szémara, amely arrol
a megallapodasrél szél, hogy milyen lépések torténnek vele a veszélyeztets, kozvetlen
veszélyeztetd allapot esetén. Az itt felsorolt lépések az ellatott akarata nélkiil is
megvaldsulhatnak, amennyiben aktudlis viselkedése, magatartasa, dllapota ezt megkivéanja.
Természetesen a cél minden lépésnél az ellatott személlyel valé megéllapodas.

Panaszjog gyakorlidsanak szabdlvai:

A koriatozéd intézkedés, eljards alkalmazasa ellen az ellitast igénybevevd vagy a tirvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy fenntartdjanil, tovdbba az ellatott
jogi képviselonél, akinek a neve és elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt,
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Zard rendelkezés

Jelen Szabdlyzat a mellékleteivel egyiitt 2017................... t6l hatalyos és a ndvérszoba
hirdetttablajara ki kell fliggeszteni. Ugyanakkor a 2016. augusztus 15 -td! kiadott U136-
8/2016. szamti Belsd utasitds szabalyzat hatdlyat veszti. A szabalyzat egy példanya az
intézmény kdzponti irodajdban és iktatojaban is megtaldlhato.

A Szabalyzat egy példanyat az Erdekképviseleti Forumnak is meg kell kiildeni.

CelldBmBIK, 20017 . eevevnscsnienecssnnees

..........................................

Sulyok Krisztina

intézményvezetd
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Mellékletek

szdmit melléklet - Adatlap a korlatozd intézkedés elrendeléséhez (6. szami melléklet
az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)

szamit mellékler - Betétlap a Korlatozo intézkedés idétartama alatt végzett ellatds
dokumentaldsahoz (6. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)

szdmii melléklet - Hozzajaruld nyilatkozat a korlatozo és egyéb korlatozé intézkedések
alkalmazdsihoz valdé hozzdjarulds hozzitartozd/ tSrvényes keépviseld részérdl
(intézményi belsdé dokumentum)

szam melléklet - Korlatozd intézkedések idétartama

szamit mellékler - Nyilatkozat-egészségiigyi beavatkozas(ok), életfenntartd, vagy
életmentd beavatkozas(ok) visszautasitasarol
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1. sz mellékier

G._szeimin preflékiet gz 12000 (1 7 ) K=CsAl rendelet

Intézmény:
ADATLAP
korlitozé intézkedés elrendeléséhez
Az ellatolt neve: ... et riaeraaa et e anereenteeeesrntasnneas rteetanrreeeanneaesetesseeeaaisnan
Sziiletési ido:. . ............... etrerbrrenrreataartestesoratessennan Cerreereenrreearnrreesaraetteaannsaran e irereesonaanns

A korldtozo intézkedés kezdetének idopontja:
GV vrevenone DO s voes MAPY et Ora: ... .PEICT .ooeninene.
A Korlatozo intézkedés lormaja és leirasa:

A) fizikai:

szabad mozgas korlatozasa: ..........coeeennnn. L E PO e B U
fokozott ellendrzes: ........ovvccvvvnvnrerenrerecnnnn. U ettt

B) kémiai:
e teeaetmnn e aaaaaseeteteeetentnaeeteeretranntaaanaan rterreerareeaer o anoa e eennn .. adasa. i.m.. i.v.
Az elrendeld neve: ..o T Trr T I, UUSR,

beosztasa: - orvos
- vezeld apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idopontja:
BV e (1o LU nap: .....cooeee. eenens OTRS wee PETCE Leinvirenns

A korlitozo intézkedés felolddsa: .....oovvveveveceeeecireeescereeeeanens reerrrrttreeetrrrraaararaaressasaanaannan
A Korlalozo intézkedés sordn szolgilatot teljesito epészséghigyi, szocidlis dolgoza(k)

NEVE. e eeerreseesbasae s veveererserse DEOSZIASA: covviverreenieenn errreererrrr—eaasennes
NEVE oo csrere s rrreerereronnteeann beosztasa: e tertrtreeererr i erarreeeesan
Neve: .. S S DEOSZIASA: ...oeiveereeeeeceeeeeeeeree
NEVE e seere DEOSZIASA: coevviiviiverecinr e, rrrereerereeeeaeaas

Az intézet pszichidter orvosanak lajekoztansfl megtdrtént:
BV e hO i NAP: .o OF@: cooniiinviinens PEICY v,

Tovabbi intézkedés: szitkséges - nem sziikséges

intézményvezetd alairasa intézményi orvos aldirdsa
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2. sz. mellcklet

6. s nrelloklet uz 12000 (17 ) SzCsM rendelet

Intézmény:
BETETLAP

A korlitozo intézkedés idotartama alatt végzett cllatas dokumentilisihoz

NEV: e b heeseeerteseeerasssterasataanittsiessteetieneeeebeseeseaansrneeaaneeresaarteeeeenNateneeaaraneeeserentareanaas
Sziiletési idd: .......... oo Fheesteeeetisteteshetenteeheeretatasrteaneessiaseseseeseteanseeaneente e sear nreranees s ersaeanaes
SZODBASZAM 11eviiiiiiiiiiiieisrissersrsressrerbrsssnessereasrsestsesnnrarssessneesreaesa bt eerbnesasanasatsessennansansrensas
DHAZIIOZIS, v st s bt e s b e s bbb ar e SR bR et a s a e

Terdpidas terv clkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
AlTAPOIIA: ..coveiiiiiiiiiiiii s OO

1. Az intézkedés elrendelését megeldzd allapotviltozas, tiinetek feljegyzése:

PR L LT T T T T T L L T L T R L T P P P
R S A R B B R R R R R R R T R R T AR AT A RN TR R R R T iR A E AR R TR RS AR AR ERR AN
R P B A R B B N R K R R R R R R R R R R R T A A A AR EEEE AR

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apoldsi cél Apolasi Apolasi Aldiras
diagnozis feladok eredmény

-

3. LEseménynaplo:

Daitum, idd Esemény leirdsa Aldirds
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4. Lezajlott esemény megbeszélésének idSpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids
lerv madositasa az ellatottal:

A 4NN LRV ARt br b et nanane D T N I L T T T Pessassrureres

L T P T T T T P R T Y T PR PP P PE PSP LR Y Y T P P PP T

------------------ D U

5. A Korlatozas eredményességének rovid dsszefloglaldsa:

4vberbvbbrbrrsnrasriaattennnnnn T T P T AMsandntbvrravsaaaarratan P T BELsLrsttsanninernaasasannan e
D L tesensssssvaannrrnies +
---------------- ey P,

6. Ellatott-jogi képviseldhoz eljuttatva;

L T T T T T PP P T BREBALEIAA LRt brbd v N nnaanErTan D P T T P P P PR eraeasedntderrrrann sesascssrunenErtiraas
------------------------------------ B R RS S S R R A R TR RN R R R R A B4 B R R R R e B
---------------------------------- B Y T T T T T T T T T T T TP FEEE RS AR TR TR R
Aremd bt rerse e s aatanana sessanss i a e D A I R Frbesarraraean .

intézményvezetd aldirdsa intézményi orvos aldirdsa

A Korlitozd intézkedés soran szolgdlatot teljesitd egészségiiyyi, szocialis dolgozo(k)
alairdsa:

e ssamnanass Aas4etrtrrbrrtrrasa e sarancrastannan ecsensusensnna

- I B
rrsass e e
. suaw .
. . . RLEET
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3. sz. melléklet
Intézmény:
Hozzijdrulé nyilatkozat

korlitoz6 és egyéb korlitozé intézkedések alkalmazisihoz valé hozzijdrulds hozzdtartozd/
tirvényes képviseld részérdl

luli né
Alulirott ....... TP T T S T eronsresrenssasenyin SHTEHERY sasenenes (MEV)
ML s s sprenssansssssssessesseesens (TIEVE €1 |BEON)

hozzilartozéja/tbrvényes képviseldje, ezennel hozzdjdruldsomat adom ahhoz, hogy

.
BEOLEICRL TN o, msinissssipnimmimnsiasisis BN mssssvsiiamisnspssts it M e st nap

Anyja neve:

ellitott eserdben  veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa esetén személyes
szabadsaganak

1Al 1] 2T . i N R R TR S T SR

Rdmiat sk B AR S L S At 1t ARG S
BIOMSEIET 3; 00 00 vinasneiin o R R R TR
egyeéb korlatozo modszerrel (Pl AEYIECS ) c.uu e iiiiitiie it ieeeras e ee e e e ersre s s s oo
torténd korldiozdsa megtoriénjen.

A korldtozas 1ényét elfogadom, amennyiben az a Sztv. 94/G§ (1) bekezdése szerint az Eiitv. 188 §d)
bekezdése, valamint az Eiitv. 192. § (1) bekezdése alapjdn tériénik.

MBIE: o ot DO R PO s nap.

A R S RS T R R LA R B R aTA R Bpa e

hozzitartozé /ibrvényes képviseld alairdsa
Eléttink, mint tanik elétt:

T T TR T T TP T KR R R R R R E e

drdssrrE b e n R R anEE FEFLN BA A A EEmina 4 B SRR R R RN R R B EE S Er e e e e

aldirds aldirds
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4. sz mellékier

Korlatozé intézkedések idétartama

Intézkedés

Idohatir

Ha a korlatozé intézkedést szakapolé
rendeli el, az orvos értesitése

Haladéktalanul, de legkéstbb 2 6ran belii]
Az orvos irasban hagyja jov4 a korlatozo
intézkedést, ha ez nem térténik meg 16
oran beltl, akkor a korlatozast meg kell
szlintetni.

Elkillonités, testi kényszer, rogzités és
lekbtés esetén a feltilvizsgalat és ennek
dokumentilasa

4 oranként

Elkitlonités, testi kényszer, rogzités és
lek&tés esetén a feliiivizsgalat és ennek
dokumentalasa 18. életévét be nem 1ttt
illetve terhes személyek esetén legkésébb

2 oranként

Jelentési kotelezettség a betegjogi
képviseldnek, ha korlatozo intézkedések
idétartama a 72 6rat nem haladja meg

a megsziintetésitket kivetd 4 6ran belil

Intézményvezetd a korlatozasro! kételes a
torvényes képviseldt és az ellatott- jogi
képvisel6t értesiteni

48 oran belill

A korlatozé intézkedés fenntartasanak
feliilvizsgalata, indokldsa, dokumentélasa

Ha az egyéb korlatozé intézkedés ideje az
elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja

A korlatozé intézkedés fenntartasianak
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ismételt felitlvizsgalata, indokldsa,
dokumentalasa, betegjogi képvisel6nek 72 dranként
jelentése
Jelentési kotelezettség a betegjogi
képviselonek, ha a korlatozo intézkedés a 72 oranként
72 orat meghaladja
Ertelmi fogyatékossag és demencia
kovetkeztében tartds veszélyeztets
magatartast mutatd, szabad mozgasukban
folyamatosan korlatozott pszichiatriai
betegeknél az osztaly, a részleg és az 168 oranként
intézet elhagyasanak megtagadasa és
megakadélyozdsa, az intézet teriiletén
térténd mozgas korlatozisa esetén a
felilvizsgalat, dokumentaci6 és jelentés

* az 12000. (1 7.) 82CsM rendelet 6 sz, melléklete 65 az 1997, évi CLIV thrvény- oz egészséplipyrol
rendelkezdsei alapjan

5.5z mellékiet

Nyilatkozat

cgészségiigyi beavatkozis(ok), életfenntarté, vagy életmentd beavatkozas(ok)
visszautasitisdireél

amely készlll a Népjoléti Szolgilat 9500 Celldémélk, Szalbky 5. u. 1. / Nemesdtimélki u, 15. szam
alatti helyiségeben ..........év ... ho ... ... napjdn alulirott

Ellatort:
1, [T Py SRR R e A Sl SRR L o
Anyjaneve................, R oy Fa AT TR S ST e
Szl hely, idé:..... PR SRR E AT it e e e emn
TAT GG o i winivasansns LT A e SRR sy e
Lakcim vagy tartézkodasi hely:...... A FERE i b sk SR R S A R T st

€s a Neépjoléti Szolgdlat, minta az ellatast biztosité intézmény kozot. A Mépjoléti szolgalat
képviseletében a nyilatkozat hitelességét biztostija:

Intézményi orvos



Részlegvezetd/Intézményvezett:

Iy, [ B e R Y S s I e e

A Népjoléti Szolgdlat ........ e BV ElldtONa és/
o S nevii hozzatartozdja/trvényes képviseldje
(az ellitott cselekvdképtelensége, illetve korlatozottan cselekviképes illapota esetén) kijelenti, hogy
azZ Orvosi diagnozis SZETINE ....c.cccvveeeeeercrieeece e eses e seeess st seeens megbetegedésben (sérilés,

stb.) szenved, amely az orvostudominy jelenlegi &llisa szerint révid idén beltil megfeleld
egészségligyi  ellitds  mellett is  haldlhoz  vezet és  gyogyithatatlan, ezért a
felajaniott .......cccoeerevevirrericiininns életmentd vagy életfenntarté beavatkozést nem kivinja igsénybe
yvenni.

Az elldtott és/ vagy annak hozzatartozdja/tbrvényes képviselje tudomasul vette az intézmény
orvosanak tdjékoztatdsit, hOBY ha @ .ot , mint,
életfenntartd vagy életmentd beavatkozast nem veszi igénybe, akkor révid id6n belil el fog halalozni.
Tovébba tudomasul vették azt is, hogy amennyiben az ellatst igénybe veszi, agy élete, ha rovid idbre
is, de meghosszabbithato.

Az ellatott és/ vagy hozzatartozéja/ (8rvényes képviselbje (az ellatott cselekviképtelensége,
illetve korlatozottan cselekvBképes allapota esetén) kijelenti, hogy betegsépérd! az életfenntarté, vagy
€letmenté beavatkozds elmaradisanak kdvetkezményeirdl szolé téjékoztatist tudomasul vette, azt
megértette, de azt az alabbi okokbdl még sem kivinja igénybe
VEIIMEL coeciniui sttt ss st te s st bea b st ebes e b bas st st sesenmresesensee s s e sasse [ide kell feltintetni
az ellatott és/ vagy hozzatartozéjanak/térvényes képviseldjének indokat]

Az orvos az elldtottnak €és/ vagy hozzitartozéjanak/torvényes képviseldjének az elldtas
elmaraddsanak lehetséges ktvetkezményeirdl tajékoztatast adott az alabbiak
SZETINLL oot etess s eess st essess e tassss st s e s Ee s sonsase s st et beee st Ao be s e et e s s e st semeeeeees s
[ide kell felttntetni az orvos &ltal felhozott érveket és azt, hogy megkisérli az ellatottat,
hozzéitartozojat/térvényes képvisel6jét dontésének megviltoztatiséra]

Az ellitottat és/ vagy hozzitartoz6ja/tdrvényes képviselbje (az elldtott cselekviképtelensége,
illetve korlatozottan cselekviképes allapota esetén) ismételten kijelenti minden tajékoztatast és
informaciot tudomasul véve, hogy a
RIAJANIOIE et bes st on e se st ee e s e st s e e
¢letfenntartd, vagy életmentd beavatkozast nem kivinja igénybe venni.

*A nyilatkozat az 1997. évi CLIV. térvényben - térvény az egészségiigyrdl - leirtakkal egyetértésben
kerillt megfogalmazasra.

Cellddmélk,

ellitott vagy DIVOS
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hozzitartozé/tdrvényes képviselé

E e o e dimmmans Sdidanm N ST RT LTI

intézményvezetd részlegvezetd

Név: Név:
Cim: Cim:
Szig. sz.: Szig.sz.:
Aldirds: Aldirds:

21



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldomolk, Szaloky u. 3.
R/ 95/525-910; 95/525-913; 95/525-919

fax: 95/420-131; E-mail: nepjoleticellkabel.huy

......................

MEGALLAPODAS

a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas — Hadzi segitségnyijtas - biztositasardl

Amely létrejott egyrészrdl Népjoléti Szolgalat, mint ellatast biztosito
{ tovabbiakban Intézményvezetd), masrészt:

.........................................

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idd:
Lakcim:

Szam alatti lakos { tovabbiakban Ellitott), illetve a nevében eljaro térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idd:
Lakcim:

(tovabbiakban térvényes képvisel) mint ellatast kérelmezd kozétt az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:



Az Ellatott és/vagy torvényes képviselbje altal 20...... EVerierinconsrracns hé...... napjin
beadott kérelme alapjan az intézmény biztositja a kérelmezd részére a Hazi segitségnyajtast, mint
személyes gondoskodast nyijté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltaté biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast: lakdson t6rténd személyes
fizikai, egészségiigyi, mentalis szolgaltatas a sziikségleteknek megfeleléen gondozasi terv szerint.

A szolgaltatas kezdetének idopontja: 20,..... EVererrrnsnaanrann hé........nap

Az ellatas idtartama hatdrozott idétartama, 20...... BVeerieeennerenesnnnens hé........napjdig.

Az ellatas hatdrozatlan idejii.

A szolgaltatas tartalma

[ntézményiink az igénybe vevl részére a hazi segitségnyijtas keretében biziositja:

e szocialis segitést

o személyi pondozast

Az intézmény altal nyijtott szolgdaltatas tartalma: (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet szerint)

A hazi scgitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

e  Szociilis segités kerctében:
A lakokdrmyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikbdés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kézremiikddés kbrében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatdis

- ruhajavilds



&
&% NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldomélk, Szaloky u. 3.
R/ 95/525-910; 95/525-913; 95/525-919

fax: 95/420-131; E-mail: nepjoletiucellkabel.u

- kézkatrol, fartkatrdl vizhordas

- tiizelé behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoéeltakaritds és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakulasanak mepel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéaritasiban

Sziikség esetén a bentiakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése

o  Személyi pondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
- informacionyjtas, tanicsadas €s mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerostkkel valo kapesolattartas segitése

- az epgészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo kézremikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- Agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszbrzet apolas

- szdj, fog és protézis dpolasa



- kbromapolas, borapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason belill és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkizbk beszerzéscben valé kdzremitkbdés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban valé
segitségnyujtas

- a haziorvos irisos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéraig)

A személyi gondozas keretében a szocidlis segités tevékenységei is végezhetok.

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a szolgaltatds igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni a fenntarté vonatkozo
rendeletében foglaltaknak megfeleloen.

Ennek ésszege a megéllapodas megkédtésekor:

Onkéltség intézményi- személyi téritési dij
Hazi segitségnyijtas
Gondozas Ft/6ra
Segités == Ft/6ra

A személyi téritési dij megéliapitasa jovedelemnyilatkozata utan megéllapitott jovedelem alapjan
tériénik. Az ellatott ésfvagy torvényes képviselGje a hazi gondozas keretében végzett tevékenységet
minden nap a gondozé 4ltal dokumentalt gondozasi napléban alafraséval igazolja. A gondozasi naplo
képezi az ellatott altal fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldomdlk, Szaldky u. 3.
R/ 95/525-910; 95/ 525-913; 95/525-919
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A téritési dij fizetése — az Ellatott déntése szerint — készpénzfizetési szdmlaval, banki atutalassal
utdlag torténik.

A kérelmezé vallalja, hogy a téritési dijat egy Osszegben kifizeti a teljesitett naptari hénap lezirasat
kdvetd honap 10. napjaig.

Amennyiben a téritési dij befizetésének 3 honapig nem tesz eleget, iigy az Intézményvezetd a téritési
dij behaijtasa irant kételes intézkedni az ellatas egyidejii megsziintetése mellett.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd jovedelmének 25 %-at, illetve ha hazi
segitségnyujtas mellett szocialis étkezésben is részesiil, a 30 %-at.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl személyre szolo irdsos
értesitést kiild az Ellatott részére, mely tartalmazza a hatalyosulas iddpontjat is.

Adatviltozisok bejelentésérdl és a jovedelem, illetve a gondozisi sziikséglet vizsgilatrél

Az Ellatott kteles a jévedelem megallapitisahoz, feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat az
[ntézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az Ellatott kiteles a szolgaltatasra vonatkozé minden olyan dologrél az Intézményvezetdt értesiteni:

- ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, a szolgltatds feltételeinek
valtozasat, illetve megsziintetését befolyasolja,

- vagy azt mdas okbol fontosnak tartja.

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérdl

Jelen megaliapodas alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
» Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.
e Az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

e A szolgaltatas igénybe vevd haldldval.



A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek kozos megegyezésével.

s A szolgiltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a megallapodas felmondasat irasban.

Az Intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziintetheti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
( a gondozasi sziikséglet nem all fenn, illetve nem igazolt)

- aszolgaltatast igénybevevd szaméra masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a szolgéltatist igénybe vevd haromhavi téritési dijjal hatralékba esik feltéve, ha a
szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- aszolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rigzitett szolgaltatasokat végeztet,
- a szolgéltatast igénybe vevo veszélyezteti a gondozond egészségét és testi épségét,

- a szolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi terilletrdl, vagy allapotvaltozas miatt
masik szolgaltatasba keriil,

- ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény hazirendjét

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
iddvel sziinik meg.

* A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszimolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irisos értesitést kild. A felmondasi id515 nap,
kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idoponttol kéri
a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett mepsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviselje nem ért

pon

egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntart6jahoz forduthat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feliételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarts,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatrozatot nem hoz.

Panaszjog kezelésérdl
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Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgalatvezethoz, illetve az intézmény
vezetdjéhez, ellatottjogi képviselohtz, fenntartohoz fordulhat.

e Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyijtastol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld

e Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitséget kérheti.

e Ha a panaszt ezt kévetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a szolgéltatis miikddési teriilete
szerint illetékes dnkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és

Az ellatott jogai gyakorlasihoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét, tovabba
panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal,

Erdekvédelme érvényesiilése érdekében a kovetkezd esetekben fordulhat az ellatott és/vagy
térvényes képviseldje az Erdekképviseleti Férumhoz, vagy az ellatottjogi képviseldhdz:

az ellatott intézményi jogviszonydnak megsértése, kilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak séreime okan,

az intézmény dolgozéinak a szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése esetén, vagy

az ellatas korilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében, tovabba

betegjogi képviselohtz abban az esetben fordulhat, ha gyégyintézeti kezelése, illetve
egészségiigyi tevékenység kapesan éri jogsérelem.

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltaté az Ellitott adatait az 1993.évi IIL 1orvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja. Az
adatokat a 2011, évi CXIL tbrvény (az informacios onrendelkezési  jogrél és az
informaci6szabadsagrol sz616) térvény eldirasainak megfelelden kezeli.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elstdlegesen targyalas utjan kivanja
rendezni.

Egyéb rendelkezések



A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatéasrol és
szocialis ellatasokrdl szél6 és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.Alulirott,
szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgiltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrél; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevd jogaird! és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviseldrdl és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.Az
ellatast igénybe vevo nyilatkozik cselekvoképességérdl az 1993. évi IlII. térvény 94/C. § (2a)
bekezdésében foglaltak szerint /1. sz melléklet/. A cselekvbképességében részlegesen
korlatozott, illetve teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo igénylo esetén a jognyilatkozatot a
gondnok teszi meg.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodés egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

»20__..__ hoénap napjin.

Ellitott / Ellatolt torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.

Tartasra kotelezett személy



lkt.sz.:- / 20 . Nyilvantartasi / torzs

MEGALLAPODAS

a személyes gondoskodést nyijté szocialis ellatas - iddsek nappali ellitisa -
biztositasarol

Amely létrejott egyrészrol Népjoléti Szolgilat, / 9500 Celldomélk, Szaldky u.
3. / mint ellatast nyljtd intézmény (tovdbbiakban intézmény)- képviseletében eljaro

SZEMELY,  tririieii (tovébbiakban  Intézményvezetd),
masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Telefonszam:

TAJ:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Elatott), illetve a nevében eljaré térvényes
képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idd:

Lakcim:

Elérhetoség:

(tovébbiakban térvényes képviselé) mint ellatast kérelmezd kozétt, az alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hé napjan
beadott kérelem alapjan az intézmény biztositja a kérelmezd részére az id6sek nappali
ellatasat, mint személyes gondoskoddst nyijté szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét, az Intézmeény .......c..coeeveeee szami Id6sek Klubjaban

e Celldomolk, Szaloky S. u. 3. szam alatt
e 9500 Celldomolk, Béke utca 6. szam alatt
9531 Mersevat, Iskola utca 1.szam alatt.*

(*megfeleld rész aldhizando)
A szolgaltatas kezdetének idépontja: ............. BV i ho ....... nap

Az ellatas iddtartama hatarozott idétartamu, 20 év hoé
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napjaig.
Az ellatas idotartama : hatarozatlan ideji.

A szolgdiltatais tartalma

A szolgaltatas a kdvetkez6 elemeket tartalmazza:
e tanacsadas,

o készségfejlesziés,

e haztartasi vagy héztartast potld segitségnyujtas,
s esetkezelés,

o feliigyelet,

¢ gondozas és

o kozosségi fejlesztés

Tovabba az intézmény biztositja a szolgaltatas keretein beliil:
o Szabadidoés programok szervezését ( pl.: sajtdtermékeket, konyveket,
kartya- és tarsasjatékokat, tdmegkommunikacids eszkdzoket biztosit,
rendezvényeket szervez)

e Az intézmény dital nydljtott egészségiigyi ellatas korében felvilagosito
cloadasok szervezését, tanacsadasokat az egészséges éEletmodrol,
gyogytorna lehetdségét, valamint a mentalis gondozast.

Alapfeladatot meghaladdan szervezett programokeért ( kirandulas, mizeumlatogatas,
pedikiir ) 6nkoltséget meg nem halado téritési dij is kérhetd Az intézmény lehetdséget
biztosit arra, hogy a szolgaltatok ( pl. fodrasz, manikiir, pedikiir, masszazs ) az
intézményben is dolgozzanak.

Indokolt esetben segitik mas szolgaltatas igénybevételéhez vald hozzdjutast ( hsny stb

)

Nyitva tartas (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 76. §-a alapjdan)

Az I. sz. Idések Klubja a hét minden napjan 8-16 Oraig, illetve a programoktol
fiiggben tovabb, illetve egyéni sziikséglettol fiiggden korabban is.

A IL sz. Idések Klubja 2008. januar 30-t6l hétfotdl szombatig 8-16 6raig, illetve a
programoktol fiiggden tovébb, illetve egyéni sziikséglettdl fiiggden korabban is.

Mersevat Idosek Klubja hétfotdl —péntekig 8-16 oOraig illetve a programoktol
fiiggben tovabb, illetve egyéni szilkségleitd! fliggden kordbban is.

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a szolgdltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni a
fenntarté vonatkozo6 rendeletében foglaltaknak megfelelden.
A személyi téritési dij megallapitdsa a kérelmezé jovedelemnyilatkozata, valamint a
fenntarto .......coovvvenecniie sz. rendelete alapjan torténik.



Az ellatasért - a szerzddés kitésekor - fizetendd téritési dij:

Onkoltség intézmeényi- személyi
téritési dif
Alapszolgéltatds: .............. e
................ Ft/nap

A téritési dijat targyhénapot kévetd 10-ig az intézménynek kell befizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a igénybe vevd jovedelmének 30 %-at.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
személyre sz0l6 irasos értesitést killd az Elldtott részére, mely tartalmazza a
hatélyosulds idépontjat is.

Amennyiben a klubtag 6nhibajabol a téritési dij befizetésének 3 honapig nem tesz
eleget, ugy az intézményvezetd a téritési dij behajtasa irant koteles intézkedni az
ellatas egyidejii megsziintetése mellett.

A kérelmezd vallalja, hogy a téritési dijat egy Gsszegben kifizeti a teljesitett
naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem
torténik meg a befizetés teljesitése, ismételten irdsban torténd felszolitas keriil
kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetéje
a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartisba vesz, majd
negyedévenként tdjékoztatja errél a fenntartot.

Téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget az ellatott és/vagy
térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy abban az esetben sem, ha
hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas &ll fenn, €s az a hatodik honap utolso
napjéan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetésct.

Amennyiben az ellatott és/vagy a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mériékben megvaltoztak, hogy
a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot — ideértve a 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg. Ha az
ellatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozds dll fenn, az ellatottat, a térvényes
képviselét vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetéségérél, annak kezdd idGpontjarol, valamint a rendkiviili
jovedelemvizsgilat lehetdségérol.



A fentiekben leirtak abban az esetben nem alkalmazhatok, ha a jelzalogjog-
bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonin.

Ha a szolgaltatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivinja igénybe
venni, legalabb két munkanappal eldre irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetése alél csak a 3. munkanapon részestil.

Tijékoztatasi kitelezettség

A megillapodas megkdtésekor az intézmény tdjékoztatja a szolgiltatdst igénybe
vevot:

a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol,

a vezetett nyilvantartasokrol,

a hazirendrol,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kévetkezményeirdl,

a szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirdl,

a panaszjog gyakorlasinak modjardl,

az ellatottjogi képvisel6rol és elérhetségérdl,

az intézményben miik6dé Erdekképviseleti Forumrol

a megsziinés eseteirdl

A jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez koteles:

e Szolgaltatni a sziikséges adatokat, iratokat,

e Nyilatkozni : a tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, és annak
tiszteletben tartasarol, az intézményben folytatott adatkezelés

e Minden olyan kérillményrd!, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
szilkséges;

e Minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tartja

e Az adatkezelésrdl, cselekvoképességrol

A kérelmezd tudomasul veszi, hogy a klub rendszeres litogatisa tartja fenn
klubtagsigi jogit, csupan az étkezés igénybevétele a klubtagsagi viszony
megtartasdhoz nem elegendd.

Az intézménvi jogviszony megsziinésérdl és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

o ajogosult halalaval,

e a hatirozott id8 lejartaval, kivétel ha az 1993. évi torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak

e a jogosult, illetve a térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a
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megegyezés szerinti idépontban jelen megallapodas felmondasaval,

e egyiittm(ikédé magatartas hianyaban a jelen megallapodas
felmondasaval,

o ha az ellatas nem indokolt
A megillapodas felmondasanak szabalvai

Ellatott és/vagy torvényes képviselé a megdllapodast felmondhatja irdsban, indoklas
nélkiil

Az Intézmeény részérdl az intézményvezetd irasban felmondhatja a megallapodast:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

e ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e ha az ellatott és/vagy a torvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget a korabban
megfogalmazottak alapjan

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:
» alapszolgaltatas esetén 15 nap

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén
a megallapodast 15 napos idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irasos értesitést kiild az
ellatottnak és/vagy torvényes képviseldjének.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birdsig jogerds és végrehajthatd hatarozatot
nem hoz.

Panaszok kezelésérél

Az ellatott és/vagy torvényes képviselbje panaszaval a részlegvezetdhoz, illetve
az intézmény vezetdjéhez fordulhat. aki a kivizsgalas eredményérél irdsban értesiti 15
napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott és/ vagy torvényes
képviseldje nem ért egyet, ugy a kivizsgdldsrol szolo értesités kézhezvételétél
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasahoz
igénybe veheti az ellatottjogi képviselé segitséget, tovabba panasszal élhet az
Erdekképviseleti Férumnal.
Erdekvédelme érvényesiilése érdekében a kovetkezé esetekben fordulhat az ellatott
és/vagy torvényes képviselbje az Erdekképviseleti Férumhoz, vagy az ellatottjogi
képviselohoz:




o az ellatott intézményi jogviszonyanak megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme okan,

eaz intézmény dolgozdinak a szakmai, titoktartisi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése esetén, vagy

e az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében, tovabba

e betegjogi képviselshoz abban az esetben fordulhat, ha gydgyintézeti kezelése,
illetve egészségiigyi tevékenység kapcsan éri jogserelem.

A megallapodas médositisira csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyezot jovahagydlag irjak ala.

A megillapodas megkdtése eldit a szolgaltatdst igénylé és/vagy tSrvényes
képviseldje irasban nyilatkozik a cselekvoképességrol az 1993. évi Ill. térvény 94/C. §
(2a) bekezdésében foglaltak értelmében. ( 1.sz. Melléklet)

Személyes adatok kezelésérél
A szolgaltato az ellatott adatit az 2011. évi CXII. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésckben a Ptk., tovabba az
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz6lé és azokhoz kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A szocidlis intézmény kijelenti, hogy minden elvarhatot megtesz, hogy az e
megallapodasbé! kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse a kliens
szamara.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos- fent részletezett tajékoztatast tudomasul
vettem.

Alulirott, szolgallatist igénybe vevé, illetve kotelezett a mai napon a
megallapodas egy példanyat atvettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahapyolag irjak ala.

Celidémolk, 20

..................................................

.....................................

Ellatott és/vagy torvényes képviseldje
Intézményvezetd



MEGALLAPODAS

a személyes gondoskodaést nyajté szocidlis ellatas- Bentlakisos ellatis- biztositasardl

Amely 1étrejott egyrészrl a Népjoléti Szolgalat, mint ellatast biztosito-
képviseletében eljaro szemely........oooeiiioiiiiiienienininins (tovabbiakban
intézményvezet6), masrészt:

a.) mint ellatast igénybe vevd

---------------------------------------------------

- Személyi igazolvany szama:.............

-TAJ SZAMAI....covirrneaaaraenens

- NYUEGTjas EOrZSSZAMAL . 1oeeevreeresonrrnrsssrssrre e snir et e st
Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellitott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld

- Sziiletés id6:............

- Személyi igazolvany

111 U PP PP PSR PP ST L

(tovabbiakban térvényes képvisel6) mint ellatast kérelmezd kizott az alulirott helyen
és napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény biztositja a kérelmez0 részére a bentlakasos ellatast, mint személyes
gondoskodast nyujté szocialis szakositott ellatas igénybevételének lehetdséget:

o Iddsek Otthona I. (9500 Celidomalk, Nemesddmolki u. 15.)

o Iddsek Otthona II. (9500 Celldomdlk, Szaloky S. u. 1.)

« Gondozohaz (9500 Celldomélk, Szaloky S. u. 1.)

(* megfeleld rész aldhizando)

A szolgaltatas kezdetének idSpontja: 20...ceeeenasbVeriinicainionsecnns hé..oorienannnn nap
Az ellatas iddtartama hatarozott idotartamu,

20......0.. EV.rrerressnaennniene hé......... napjaig.

Az ellatas hatarozatlan idejil.



1. A szolgaltatas tartalma

Az intézmény fenntartéja (9500 Celldomélk, Szaléky S. u 1., valamint Nemesddmolki
u 15. sz. alatt) személyes gondoskodas keretébe tartozo, szakositott ellatast — dpolast-
gondozast nyljto intézményt -, iddsek otthondt, valamint (9500 Celldémolk, Szaloky
S. u. 1. sz. alatt) gondozéhdzat miikddtet a Népjoléti Szolgalat keretében. A szocialis
intézmény a vonatkozd jogszabalyokban, valamint jelen megallapoddsban
szabalyozott modon fteljes korii elldtdst nyijt. (Ennek keretén beliil napi legalabb
hiromszori étkeztetést, sziikkség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatast,
mentdlis gondozast, a kiildon jogszabilyban meghatarozottak szerinti egészségiigyi
ellatast, valamint lakhatast).

Az intézmény a fentieckben megnevezett telephelyeken egy/ két/ haromagyas szobabdl,
funkcidjanak megfeleléen alapbitorzattal ellatott - nem kizdrélagos haszndlati —
lakrészben helyezi el az elldtdst igénybe vevor, aki tudomasul veszi, hogy az
intézmény jogosult mdsik személyt, személyeket is e lakrészbe elhelyezni.

Az iddsek otthondba / gondozohazba torténd felvétellel létrejott hasznalati jog nem
orokdlhetd, hasznalatba masnak 4t nemn adhatd, mas jogcimen dt nem ruhazhato.

A gondozott a lakrészbe mds személyt nem fogadhat be.

Az ellatas tartalmi elemei:

e biztositja a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, meleg viz ellatast;

e napi legalabb haromszori étkezést- melyb6l az ebéd minden nap ftt étel, a vacsora
heti t&bb alkalommal fott étel- biztosit;

e sziikség szerint biztositja a ruhazattal, textiliaval vald ellatast és a textiliak, ruhazat
mosatdsat, javitasat a hazirendben meghatarozott médon;

e biztositia a koOzOsségi helyiségek (étkezd, tarsalgd, fiird6szoba, kert )
igénybevételének lehetdségét;

o takaritast;

e gondoskodik az ellatdst igénybe vevd mentilis gondozdsardl, egészségiigyi
ellatasrol, illetve az ellatashoz valé hozzajutasrél.

e Az intézmeny téritésmentesen biztositja az otthon orvosa éltal rendelt — alaplistaba
tartozo — gyogyszert, mig az ezen kivilli gyogyszerek koltségét a lako viseli téritési
dij fizetés utan megmaradt jévedelme nagysagitol fiiggben vonatkozdé jogszabalyi
rendelkezés szerint.

e A sziikséges test tavoli gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését az intézmény végzi,
mig a testkdzeli, személyes hasznélatli, egyénhez kotott gydgyaszati segédeszkdzdk
beszerzése egyéni téritéssel torténik.

» Egyeztetett modon gondoskodik a szabadid6 kulturalt eltoltésérol;

e a hazirendben meghatarozottak szerint gondoskodik az ellatdst igénybe vevd
értékeinek, vagyontargyainak megérzésérdl;

» alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény programokat, szolgaltatasokat (
pl. mizeumlédtogatas, kirandulas } melyért az Gnkoltséget meg nem haladé mértékii
téritési dij is kérhetd,

s pedikiir, fodraszat megszervezését



Az intézmény vezettje koteles gondoskodni.

e a jogosult és hozzétartozoi kézotti személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan
koriilményeirdl megfeleld helyiség biztositasaval,

esilletve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének
érvényesitésérol,

» a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az intézmény kiteles biztositani :

e a lakénak sajat textilia hasznalatat / torilk6z6, agynemi, takaro, fehérnemd, als6- és
fels6 ruhdazat /,hogy

IL. A téritési dij fizetésére vonatkozo szabilyok

e A kotelezett vailalja a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését, s annak
folyamatosan eleget is tesz, igy jovedelmi és/ vagy vagyoni viszonyait nem kell
vizsgalni.

o Az ellatisban részesiild a havi jévedelemébdl nem tudja megfizetni az intézményi
téritési dij mértékével azonos személyi téritési dijat, ezért a szemelyi téritési dijat az
alabbiak figyelembe vételével kell megéllapitani :

e az ellatasban részesiilé havi jovedelme (Gondoz6haz esetén) €s

e az ellitasban részesiild jelentés készpénzvagyona, vagy ingatlanvagyona (IdSsek
Otthona esetén), illetve ezek hianyaban

e a tartasra kételes és képes személy havi jovedelme ( a mindenkori hatilyos
jogszabaly szerint).

(Az a. és b..pont kiziil a vilasztottat bekarikdzdssal, az elutasitottat athuzdssal kell
kijeldini.)

Az intézményi dij dsszege az ellatds kezdetekor.............. . Ft/hd

Az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviseld, illetve a jogosult tartasara,
gondozasara koteles és képes személy (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujté
eNatasokért, a targyhonapot kivetd honap 10. napjéig az a., illetve b. pont alapjan
(a megfeleld alidhizando ) személyi téritési dijat koteles fizetni.

Ennek dsszege a megallapodas megkOtésekor......ovmmiinnncnncininns Ft.

Az intézményi téritési dij Osszege évente — a fenntarté altal — két
alkalommal vizsgilhato feliil és valtoztathato meg.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntartdé rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az vj téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgilatot megel6zo idészakra., Az
igazgatd ,,Ertesitést”-t ad ki a felillvizsgalatrol.

Az ellatast igénybe vevo korhazi (gyogyintézeti) ellatasa tartamara, valamint
egyéb tavollétre vonatkozo téritési dij fizetés a 29/1993, (11.17.) Korményrendelet 28.
§ -ban leirtak alkalmazasaval torténik:
e Az ellatott két honapot meg nem haladé tivollét idejére — a rehabilitacios céla
lakéotthoni ellatis és a tamogatott lakhatas kivételével — a tavollét minden napjara a
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napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptéri éves szinten
Osszesithetok.
e Az ellatott két hénapot meghaladé tivolléte idejére — a rehabiliticids célu
lakdotthoni ellatas és a tamogatott lakhatas kivételével ~
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idGtartama
alatt, a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,
b} az a) pontban nem emlitett esetben a tivollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasziotta, az
intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjelélésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dfj befizetésére. Ha a megjeldlt hatarid6re nem
torténik meg a befizetés teljesitése, isméteiten irasban torténd felszblitds keriil
kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivds, az intézmény vezetdje
a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba vesz, majd
negyedévenként tajékoztatja errél a fenntartot.

Téritési dij- fizetési kotelezeitségének nem tesz eleget az ellatott és/vagy
térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy abban az esetben sem, ha
hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjén a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij mepfizetését.

Amennyiben az ellatott és/vagy a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy
a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
kételes az intézményvezeténél rendkivilli jovedelemvizsgdlat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot — ideértve a 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabilyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfeleléen dllapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon 4t téritési dij-tartozés all fenn, az ellatottat, a torvenyes
képviselot vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdé id6pontjarél, valamint a rendkiviili
jovedelemvizsglat lehetdségérdl.

A fentickben leirtak abban az esetben nem alkalmazhatok, ha a jelzalogjog-
bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Ha a jogosult a személyi téritési dij osszegét vitatja vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartéhoz fordulhat, aki dont a
személyi téritési dij dsszegérdl.

Az Ellatott tovabba koteles a szolgaltatisra vonatkozé minden olyan dologrol
az Intézményvezetdt értesiteni, ami az intézményi jogviszony létesitéseét, fenntartasat,
a szolgaltatas feltételeinek véltozasit, illetve megsziintetéset befolyasolja, vagy azt
mas okbél fontosnak tartja.

111. A megallapodis felmondasinak szabalyai

Ellatott és/vagy torvényes képviseld a megallapodast felmondhatja irasban, indoklas
nélkiil.
Az Intézmény részérdl az intézményvezetd irasban felmondhatja a megallapodast:
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e ha az ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézmeényi elhelyezése nem indokolt,

e ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

e ha az ellatott és/vagy a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a kordbban megfogalmazottak
alapjan.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:

e bentlakasos intézményi ellatas esetén 3 honap

IV. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

¢ az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

« a jogosult halalaval,

» a hatarozott id lejartaval, kivétel ha az 1993. évi torvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés idtartamat meghosszabbitjak

e a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés
szerinti idépontban jelen megallapodas felmondaséaval,

e egyiittmiik6do magatartds hianyaban a jelen megallapodas felmondasaval,

e ha az ellatis nem indokolt.

Az ellatis megsziinésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviselojét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz benyujtando
panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajto itéletet nem
hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetdje értesiti a
jogosuitat, illetve torvényes képviselojét a személyes hasznalati targyak és a
megdrzésre dtvett értékek, vagyontirgyak elvitelének hataridejérol, rendjérél és
feltételeir6l.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
tigylet kiterjed :

e a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

e az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kitelezettséggel atveit eszkozok hidnyaira; s

e minden olyan dologra melyek - az intézmény human jellegével
osszeegyeztethetben — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

Nem lechet bevonni az elszamolasba a lakrész ujrafestéséhez, az intézmenyi
jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo jogi €s adminisztrativ kéltségeket.

V. Panaszjog kezelésrol
Az Ellatott és/ vagy torvényes képviseléje panaszaval a részleg vezetdjéhez, illetve az
intézményvezetéhoz fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti 15

napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem ért egyet, ugy

5



a kivizsgdldsrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az elldtott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi
képviseld segitségét, tovabba panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal.
Erdekvédelme érvényesiilése érdekében a kévetkezd esetekben fordulhat az ellatott
és/vagy torvényes képviselsje az Erdekképviseleti Forumhoz, vagy az elldtottjogi
képviseléhodz:

e az ellatott intézményi jogviszonyanak megsértése, killéndsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme okén,

e az intézmény dolgozdinak a szakmai, titoktartaisi és vagyonvedelmi
kotelezettségeinek megszegése esetén, vagy

o az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében, tovabba

e betegjogi képviseldhéz abban az esetben fordulhat, ha gyégyintézeti kezelése,
illetve egészségiigyi tevékenység kapcsan éri jogsérelem.

V1. Személyes adatok kezelésérol

A szolgiltaté az Ellatott adatait az 1993.évi IIl. toérvény rendelkezései alapjin
nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXII. torvény (az informacids dnrendelkezési
jogrél és az informéciészabadsagrol szolo) torvény eldirdsainak megfelelden kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatja az ellatist igénybe vevét
és/vagy torvényes képvisel6jét

e az idések otthonaban vagy gondozohazban biztositott ellitds tartalmardl és
feltételeirdl;

e az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol;

e a jogosult és hozzatartozo kozotti kapcsolattartas, killondsen a latogatas, tavozas
rendjérol, az érdekképviseleti forum mikodésérdl, panaszjoguk gyakorldsinak
madjarol,a korlatozé intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol,ellatotti jogokrol.

o Az intézményi Hazirend szabalyozza ezen megdllapodésban tételesen fel nem sorolt
egyéb rendelkezéseket, jogositvanyokat, egyiittélési szabalyokat, az intézmény belsd
rendjét, melyek a felekre nézve kotelezd érvényliek. A Hézirend és a Hazirend
mellékletét képezd- Korlatozé intézkedések Szabilyzata egy példanya az ellatast
igénybe vevé szdmara ataddsra keriilt. Ennek megtorténtét ezen megallapodas aldirasa
tanusitja.

e Az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozéi nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe vald felvételkor kiteles nyilatkozni :

« a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;

o cselekvoképességrol az 1993. évi 1L torvény 94/C. § (2a) bekezdésében foglaltak
szerint

e arrdl, hogy a szocislis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzitartozoja személyazonosito  adataiban  bedllott  valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetjét;
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e minden olyan koriilményr6l, amely a személyi téritési dij megaillapitdsidhoz
sziikséges;

e arr6l, hogy nem szenved kozOsségre veszélyes fert6z6, vagy pszichidtriai
betegségben, és alkalmazkodik a kdzosségi életvitelhez;

» az eltemettetése modjarol és annak koltségvisel6jérol;

e az ellatast igénybevevo- haldla esetére- irasos végintézkedést tett- e ,vagy sem; és
végiil

« minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

e Nem kell a téritési dij- megallapitdsdhoz sziikséges adatokat kéz6lni akkor, ha az
elhelyezést igényld, vagy mas személy az elhelyezés iranti kérelemmel egyidejiileg
nyilatkozott arrél, hogy szerzédésben vallal kételezettséget az intézményi téritési dij
teljes Osszegének megfizetésére .

Az intézmény vezetdje, illetve az altala erre kijel6lt személy kiteles értesiteni,
illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat:

* a jogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,;

e epeszségiigyi intézménybe vald beutalésrol;

e a7z ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl;

e a dijfizetési hatralék kovetkezményeirl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérol,

A szocidlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerzodés hosszi, és
emberileg belathatd idore sz6ld kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem
lathaté rendkivilli helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
szerzOdésbol kivetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A megallapodas tartalmazza a megfizetendd dijkiilénbozet Osszegét, a fizetésre
vonatkozo szabilyokat és a megdllapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.

Ha a megillapodas nem jon létre, a fenntartd a birdsagtol keérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra iranyadd szabalyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartasi
kotelezettsége €s képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilonbdzet megfizetésere
kotelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott
intézményi jogviszonyat, a birdsag jogerds hatarozataig az ellatott személyi téritési
dijat tartos bentlakasos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd
személyi téritési dfj meghatarozasa soran meg kell dllapitani az ellatast igénylére
vonatkozo jovedelemhanyadot. A jévedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének

a) 50%-at a rehabilitacids célu lakdotthoni elhelyezést,

b) 80%-at az a) pont ald nem tartozo egyeb tartos elhelyezést

nyujtd intézmények esetén.

A dijkiilénbozetet megfizeté gyermekre a téritési dijat megfizetd mdas személyre
vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen
targyalas (tjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba

7



az iddsek ellatasra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
Jelen szerzédés abban az esetben érvényes, ha az ellatast igénybe vevd és az
intézmény képviseldje aldirta, két tanit hitelesitette és annak minden oldalat az igényls
€s az intézmény kézjegyével ellatta.
Felek jelen megallapodast attanulmanyoztak, annak rendelkezéseit megértették és
annak tartalmat elfogadtak és, mint akaratukkal egyez6t alairtak.
Az ellatast igénybe vevé nyilatkozik cselekvoképességérol az 1993. évi IIl. torvény
94/C. § (2a) bekezdésében foglaltak szerint /1. sz melléklet/. A cselekvoképességében
részlegesen korlatozott, illetve teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll6 igényld esetén
a jognyilatkozatot a gondnok teszi meg,

Celldémdélk,

...................................

..................................

ellatast igénybe vevd
és/vapy torvényes képviseld intézményvezetd

....................................

tartasra kotelezett, vagy azt vallal6

HOZZALATTOZO NEVE: .....oiiiriiiiin e et eeeeeeerreeennnin

[ ) 03 11 1 L=

TelefonSZAMA & ..ottt ettt e e et e e eas
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.........................



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldomolk, Szaloky u. 3.
£ 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919

fax: 95/420-131; E-mail: nepjoleti@cellkabel.hu

1993, évi Ill. térvény 94/C. §

Megallapodis

a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatas- Etkeztetés- biztositasarél

Amely létrejétt egyrészrol a Népjoléti Szolgalat, mint ellatast biztosité- képviseleteben eljard
SZEMEALY. ..ot (tovabbiakban intézményvezetd), masreszt:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

TAJ szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Elldtott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

TAJ szam:



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500Celldomélk, Szaloky u. 3.
&/ 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919

fax: 95/420-131; E-mail: nepjoleti@cellkabel hu

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatist kérelmezd kdzdtt az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve torvényes képviselgje altal 20.....év............. ho...........napjan beadott

kérelme alapjin az intézmény biztositia a kérelmezd részére az Etkeztetést, mint személyes
gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltatas kezdetének idépontja: 20........... OO T T nap
Az ellatas idGtartama hatarozott idotartama, 20......... R hé......... napjaig.

Az ellatas hatdrozatlan ideji.

I. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatast az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak biztositja, akik
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani
a legalabb napi egyszeri meleg étkezést, igy kiildndsen azon személyek szdmara, akik
koruk,egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek erre. A jogosultsagi feltételek tovabbi részletes
szabalyait a fenntarté rendeletben hatarozza meg.

A szolgaliatas a kdvetkezo elemeket tartalmazza:

~ napi egyszeri meleg étel, kiilonbozd kifozo helyrd! - igény szerint diétas (cukor-epe)-
— helyben, elvitellel, kiszallitassal

IL. A téritési dij fizetésére vonatkozé szabidlyok

Az Ellatott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni a fenntartd vonatkozd
rendeletében foglaltaknak megfelelden.

Ennek 6sszege a megallapodas megkotésekor:



NEPJOLETI SZOLGALAT
9500Celldomélk, Szaléky u. 3.

&7 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919

fox: 95/420-131; E-mail: nepjoletimceltkabel. hu

Onkoltség intézményi- személyi téritési dij

Etkeztetés Ft/adag

Kiszallitas Ft/adag

A személyi téritési dij megallapitasa a jovedelemnyilatkozat utdn megallapitott jévedelem
alapjan torténik. igy az Ellatott koteles a jovedelem megéllapitasihoz, felillvizsgalathoz sziikséges
dokumentumokat az Intézményvezet6 rendelkezésére bocsatani.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd jovedelmének 30 %-at. Az
Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl személyre szold irdsos
értesitést kiild az Ellatott részére, mely tartalmazza a hatélyosulas iddpontjat is.

A kérelmezé villalja, hogy a téritési dijat egy dsszegben kifizeti a teljesitett naptari honap
lezarasat kévetd honap 10. napjaig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszdlitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése,
ismételten irdsban torténd felszolitds kerill kikiildésre. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba
vesz, majd negyedévenként tijékoztatja errdl a fenntartdt.

Téritési dij- fizetési kotelezeltségének nem tesz eleget az ellatott és/vagy tdrvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy abban az esetben sem, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjén a kéthavi személyi
téritési dij dsszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

Amennyiben az ellatott és/vagy a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetonél
rendkivilli  jovedelemvizsgalat  lefolytatisit  kezdeményezni. Az  intézményvezetd a
jovedelemvizsgélatot — ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabdlyai szerint

y or e v
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Fa az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy nem kéri a

jovedelemvizsgalat lefolytatasat, igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik
a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezd6
idépontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetdségérdl.

A fentiekben leirtak abban az esetben nem alkalmazhatdk, ha a jelzalogjog-bejegyzés tortént a
kotelezett ingatlanvagyonén.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivinja igénybe venni, legalabb
két munkanappal elore irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetése aldl csak a 3. munkanapon részesiil.

Az Ellatott tovabba  kételes a szolgaltatasra vonatkozd minden olyan dologrél az
Intézményvezetdt értesiteni, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, a szolgaltatas
feltételeinek valtozasat, illetve megsziintetését befolyasolja, vagy azt mas okbél fontosnak tartja.

111, A megillapodas felmonddsanak szabdlyai

Ellatott és/vagy térvényes képviseld a megallapodast felmondhatja irasban, indoklas nélkil.
Az Intézmény részérd! az intézményvezetd irasban felmondhatja a megallapodast:

e ha az ellatott mdasik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovédbbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
ha az ellatott és/vagy a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a korabban megfogalmazottak
alapjan.

A felmondasi id3, ha a megaliapodds masként nem rendelkezik:
s alapszolgéltatas esetén 15 nap
» bentlakasos intézményi ellatas esetén 3 honap

Ha a joposultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatds esetén a megallapodast 15
napos idétartamon beliil is fel lehet mondani.
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IV. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott id® lejartaval, kivéte! ha az 1993. évi térvény rendelkezései alapjéan az elhelyezés
idétartamat mepghosszabbitjik

- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban jelen megallapodas felmondasaval,

- egyiittmitkodd magatartas hianyaban a jelen megallapodas felmondasaval,

- ha az ellatas nem indokolt.

Az ellaths megsziinésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol az intézményvezetd
irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmeény
fenntartjahoz benytjtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajtd itéletet nem hoz.

V. Panaszjog kezelésrdl

Az Ellatott és/ vagy tdrvényes képviseléje panaszival a szolgaltatas vezetdjéhez, illetve az
intézményvezetéhdz fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl irésban értesiti 15 napon beliil a
panaszost. Ha a kivizsgélas eredményével az ellatott nem ért egyet, ugy a kivizsgalasrol szo6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatott jogai
gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét, tovabba panasszal élhet az
Erdekképviseleti Forumnal.

Erdekvédelme érvényesiliése érdekében a kovetkezd esetekben fordulhat az ellatott és/vagy torvényes
képviselGje az Erdekképviseleti Forumhoz, vagy az ellatottjogi képviselohdz:

. az ellatott intézményi jogviszonyanak megsértése, killondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme okan,
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- az intézmény dolgozo6inak a szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében , tovabba

- betegjogi képviselohoz abban az esetben fordulhat, ha gydgyintézeti kezelése, illetve egészségiigyi
tevékenység kapesdn éri jogsérelem.

V1. Személyes adatok liezelésérdl

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993.évi II1. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat a 2011. évi CXII. torvény (az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz616) torvény elbirasainak megfelelden kezeli.

VIL Egyéb rendelkezések

A jelen megillapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatisokrdl szolo és azokhoz kapecsolédéd jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsbdlegesen targyalds atjan
kivanjak rendezni.

Alulirott, szolgaliatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a hazirendrdl, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl, a szolgaltatast
igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az eliatottjogi
képviseldrol és elérhetdségérdl, a megszinés eseteirdl sz0l6 tajékoztatast megkaptam, ¢s azt
tudomasul vettern.

A megallapodas médositasara csak kbzos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyezdt jovahagyolag irjak ala.
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Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megillapodas elolvasasa utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

A megillapodds megkdtése elbtt a szolgaltatast igényld és/vagy torvényes képviseldje irasban
nyilatkozik a cselekvoképességrol az 1993, évi IIL torvény 94/C. § (2a) bekezdésében foglaltak
értelmében (1. sz. Melléklet).

CelldmOIK,....ooovviiiieie e,

ellatast igénylo és/vagy

torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.

Tartdsra kitelezett személy
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1993. évi Il térvény 94/C. §

Megallapodas

a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellitas- Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas-
biztositdsarol

Amely létrejott egyrészt a Népjoléti Szolgalat (9500 Celldomélk, Szaldky S. u.3.), mint

ellatast biztosito- képviseletében eljard SZEMELY ..ooeiviiiiie i, Intézményvezetije,
masrészrol
Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Telefonszama:
Szig.szam:

TAJ szam:
Nyugd.torzsszim:
Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellstott), illetve a nevében eljard torvényes képvisels,
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Telefonsziama;
Szig.szam:

TAJ szam:

(tovabbiakban térvényes képvisel6) mint ellatast kérelmezd kozott az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas idétartama:
[ ] hatdrozatlan,

(] hatérozott idétartam: .................ccovvooeoo
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I. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatast az igénybevevd 6ndllo életvitelének fenntartdsa érdekében az igénybevevd
lakasan a Népjoléti Szolgalat biztositja. A riasztast kdvetden 30 percen beliil a lakasra érkeznek a
Szolgélat szakképzett munkatarsai a krizishelyzet elhdritisa érdekében. Amennyiben kompetencia
hidnyaban a problémat nem sikeriil elharitani, Ogy siirgbsséggel tigyeletes orvost, illetve mentdt
kételes hivni az ligyeletes gondozé.

IL. A téritési dij fizetésre vonatkozo szabdlyok

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas alapszolgaltatasért az 1993. évi III: térvény a szocialis
igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl 114, §-a, 116. §-a, valamint a fenntart6 ............. sz. rendelet
alapjén téritési dijat kell fizetni - téritésmentes (megfeleld rész aladhiizando)

Az intézményi téritési dijat a fenntarté Onkormanyzat(ok) KépviselStestiilete allapitja meg,
évente legfeljebb két alkalommal. A fizetendd személyi téritési dij osszegérol és azok valtozasairdl az
Intézmény vezetdje a helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositisénak megkezdése elStt irasban
értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviselojét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kitelezett
személyt. A személyi téritési dfj fizetése utdlag torténik szdmla ellenében, postai utalvanyon az

intézmény altal meghatérozott napokon, targyhoét kdvetd hé 10. napjaig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kdtelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelslt hataridore nem térténik meg a befizetés teljesitése, ismételten irasban
torténd felszolitas kerill kikiildésre. Amennyiben ezek utén is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartisba vesz, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget az elldtott és/vagy torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizeto személy abban az esetben, ha hat hénapon 4t folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét
meghaladja, €s a vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott és/vagy a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi tértési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél
rendkiviilli  jovedelemvizsgalat  lefolytatdsat  kezdeményezni. Az  intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot — ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen éllapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgilat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik
a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idopontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetoségérol.

A fentiekben leirtak abban az esetben nem alkalmazhatok, ha a jelzalogjog-bejegyzés tértént a
kotelezett ingatlanvagyonan.
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IIL. A megallapodis felmondisinak szabilyai

Ellatott és/vagy térvényes képviseld a megallapodast felmondhatja irasban, indoklas nélkil.

Az Intézmény részérdl az intézményvezetd irasban felmondhatja a megallapodast:

o ha az ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

e ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

e ha az ellatott és/vagy a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy

téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a korabban megfogalmazottak
alapjan.

A felmondasi id6, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik:
» alapszolgallatas esetén 15 nap

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megailapodast 15
napos idétartamon beliil is fel lehet mondani.

IV. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott id6 lejartaval, kivétel ha az 1993. évi térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idétartamat meghosszabbitjak

- a jogosult, illetve a térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idopontban jelen megdllapodas felmonddsaval,

- egyiittmiik6d6 magatartas hianyaban a jelen megallapodas felmondasaval,

- ha az ellatas nem indokolt.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas vezetdje az ellatds megsziinésérdl, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartdjahoz benyijtandé panasszal €ihet. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek meliett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag
jogerds és végrehajts itéletet nem hoz.

V. Panaszjog kezelésrél

Az ellatott panaszaval a szolgaltatas vezetGjéhez, illetve az intézményvezetohoz fordulhat, aki
a kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti 15 napon belill a panaszost, Ha a kivizsgélas eredményével
az ellatott nem ért egyet, Ugy a kivizsgalasrol szol6 értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a
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fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatott jogai gyakorldsihoz igénybe veheti az ellitottjogi
képviseld segitségét, tovabba panasszal élhet az Erdekképviseleti Férumnal.

Erdekvédelme érvényesiilése érdekében a kivetkezd esetekben fordulhat az ellitott ésfvagy tdrvényes
képviseldje az Erdekképviseleti Forumhoz, vagy az ellatottjogi képviseldhoz:

- az ecllatott intézményi jogviszonyanak megsériése, killondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasinak sérelme okin,

- az intézmény dolgozdinak a szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
esetén, vagy

- az ellatas kdrillményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében , tovabba

- betegjogi képviselohoz abban az esetben fordulhat, ha gyogyintézeti kezelése, illetve egészségiigyi
tevékenység kapcsan éri jogsérelem.

VI. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az Elldtott adatait az 1993.évi II1. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat a 2011. évi CXII. torvény (az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrol szol6) térvény elbirdsainak megfelelden kezeli.

VIL. Egyéb rendelkezések

A jelen megillapoddsban nem szabalyozott kérdésckben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az
irAnyadok.

A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas dtjan
kivanjak rendezni.

Alulirott, szolgdltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgdltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a hazirendrél, a
fizetend® téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl, a szolgaltatast
igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasinak modjardl, az ellatottjogi
képvisel6rol és elérhetoségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasu! vettem.

A megallapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megéllapodast,
mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodas elolvasasa utin, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagydlag irjak ala.
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A megillapodds megkotése eldtt a szolgaltatast igényld és/vagy térvényes képviseldje irdsban
nyilatkozik a cselekvoképességrsl az 1993. évi III. rvény 94/C. § (2a) bekezdésében foglaltak
értelmében (1. sz. Melléklet).

Celldémolk,

......................................

.............................................

..........................................

ellatast igénylo és/vagy torvényes

Intézményvezetd
kepviselGje
Kapjak:
e B B B0 B B o B B e e L ellatott, és/vagy torvényes képviseldje

2. Népjoléti Szolgalat Igazgatdja
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1993 évi [l .térvény 94/C § (2a) Megdllapodas 1. sz. melléklete

Nyilatkozat

cselekviképességril

AIHROtE o (név) nyilatkozom, hogy
az 1993. évi lIL térvény 94/C § (2a) bekezdésében foglaltak szerint

a.) cselekviképes személy vagyok a szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében

b.) cselekvoképességembenrészlegesen korldtozott személy vagyok a szocialis ellatasok
igénybevételével sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében

c.) cselekviképességet teljesen korldtozd gondnokség alatt 4116 személy vagyok*

(megfeleld rész aldhizands)

* A cselekviképességet teljesen korlatozo gondnokség alatt all6 személyt a megallapodas
megkdtését megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni. Nyilatkozattételre ebben az esetben a cselekviképességében teljesen
korlatozott személy gondnoka jogosult.
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..........................................

az ellatast igénybe vevé/ torvényes
képvisel6 alairasa

A cselekvéképesség fogalmdnak meghatdrozdsat részletesebben a 2013. évi V. 1érvény - a
Polgadri torvénykonyvril- Masodik része tartalmazza.
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1993, évi II, térvény 94/C. §

Megallapodas

a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas- Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa-
biztositasarol

Amely létrejott egyrészt a Népjoléti Szolgalat (9500 Celldédmélk, Szaléky S. u.3.), mint
ellatast biztosito- képviseletében eljaro személy
......................................... Intézményvezetoje, masrészrél

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakcim:

TAJ szam:

mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevd térvényes képviseldje
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

TAJ szam:

(tovabbiakban trvényes képviseld) kozott, a mai napon az alabbi tartalommal:

Felek megallapodnak abban, hogy szolgdltatast Igénybe vevl ......... iktatészamon nyilvantartasba
vett kérelme alapjan a Szolgaltatd téritésmentes szocidlis szolgaltatdst nyujt az alabbi feltételekkel:

Az ellatas igénybevételének kezdete: .......ooooeniiiiini

Az ellatas id6tartama: O hatarozatlan idétartamra

L. A szolgaltatis tartalma

A Kozosségi ellitds a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott alapellatds. A
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa onkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavi, kozdsségi alapy, az
ellatott otthondban, illetve lakok6rnyezetében térténd gondozds, amelynek célja az életmédvaltozas
elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kdvetése
A szenvedélybetegek részére a kozosségi alapeflatas keretében biztositani kell (1993. évi lIL. torvény
65/A § (2) bekezdése szerint)

— alakokomyezetben torténd segitségnyijtast az 6ndllé €letvitel fenntartasaban,

— ameglevd képességek mepgtartasat, illetve fejlesztését,



— a haziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

~ apszichoszocidlis rehabilitaciot, a szocialis és mentilis gondozast,

— az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgaltatisban, szrdvizsgédlaton valé részvétel
OsztOnzését és figyelemmel kisérését,

— megkeresd programok szervezését az ellatasra szorulé személyek elérése érdekében.

A szolgaltatds a fentiek mellett a kévetkezo szolpaltatasi elemeket tartalmazza (172000 (1.7.) SzCsM
rendelet 39/1.§ (2) bekezdésében foglaltak szerint):

— tanacsadas,

— esetkezelés,

— készségfejlesztés,
— gondozas.

Szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
— Kozdsségi szolgalat telefonszdma hétkdznapokon, munkaidében: 06-95/525-919

— Gondozéi fogaddoéra helyszine: Népjoléti Szolgdlat, 9500, Celldomélk,Szaloky S.u.3.
idopontja: munkanapokon délelétt (csiitortok kivételével)

8-11 oraig
munkanapokon délutin 13-15 éraig.

— Levelezési cim: Népjoléti Szolgalat, 9500 Celldémélk, Szaléky S.u.3.
Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatdrsai az ellatast igénybe vev otthonaban illetve
lakokornyezetében személyesen biztositidk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsaddssal segitik
hozzajutast.
II. Tajékoztatissal kapcsolatos rendelkezések
Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseléje egyiittmiiksds, tajékoztatando csaladtagként,

hozzatartozokeént az aldbbi személyeket jeléli meg:
NV e,

4 -
NV o e e

I1I. A megillapodis felmonddsanak szabalyai

Ellatott és/vagy torvényes képvisel$ a megallapodast felmondhatja irasban, indoklas nélkiil.
Az Intézmény rész€rdl az intézményvezeté irasban felmondhatja a megallapodast:
o ha az ellitott maésik intézményben toriéné elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
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» ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:
o alapszolgaltatas esetén 15 nap
o bentlakdsos intézményi ellatas esetén 3 hénap

Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast 15
napos id6tartamon belill is fel lehet mondani.

IV. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

-  a hatdrozott idd lejartaval, kivétel ha az 1993. évi torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idétartamat meghosszabbitjak

- a jogosult, illetve a torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban jelen megallapodas felmondasaval,

- egyiittmiik6d magatartas hidnyaban a jelen megallapodas felmondasaval,

- ha az ellatas nem indokolt.

Az ellatads megsziinésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél az intézményvezetd
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes kepviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szdmitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz benyijtandd panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast viltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajto itéletet
nem hoz.

V. Panaszjog kezelésrél

Az ecllatott panaszival a szolgaltatis vezetdjéhez, illetve az intézményvezetShdz
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl irdsban értesiti 15 napon belill a panaszost. Ha a kivizsgalas
eredményével az ellatott nem ért egyet, Ggy a kivizsgalasrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti
az ellatottjogi képviseld segitségét, tovabba panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal.
Erdekvédelme érvényestilése érdekében a kdvetkezé esetekben fordulhat az ellatott és/vagy tdrvényes
képviseldje az Erdekképviseleti Forumhoz, vagy az elltottjogi képviseléhoz:

- az ellitott intézményi jogviszonyinak megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme okan,

- az intézmény dolgozodinak a szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi koételezettségeinek megszegése
esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében , tovabba



- betegjogi képviselohtz abban az esetben fordulhat, ha gyogyintézeti kezelése, illetve egészségiigyi
tevékenyseg kapcsan éri jogsérelem.

V1. Személyes adatok kezelésérol

A szolgdltaté az Ellatott adatait az 1993.évi 1L térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat a 2011. évi CXII torvény (az informéciés &nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz016) térvény elbirdsainak megfelelden kezeli.

A Szolgaltatast igénybevevét a részére biztositott kozdsségi gondozassal kapesolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

VIIL. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapesolédo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A megallapodést alaird felek kijelentik, hogy vitis kérdéseiket elsddlegesen targyalas Gtjan
kivanjik rendezni.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve katelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartisokrdl, a hazirendrdl, a fizetendd
téritesi dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kivetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe
vevl jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi képvisel6rél
és elérhetGségérdl, a megsziinés eseteird! szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

A megallapodas modositasira csak k6zds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyezo6t jovahagydlag irjak ala.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem,

Alulirottak a jelen megallapodas elolvasisa utan, mint akaratukkal mindenben megepyezdt
jovahagyodlag irjak ala.

A megallapodas megkdtése eldtt a szolgaltatast igényld és/vagy térvényes képviseldje irasban
nyilatkozik a cselekviképességrél az 1993. évi IIl. térvény 94/C. § (2a) bekezdésében foglaltak
értelmeben (1. sz. Melléklet).

Celldomolk, ..c.oovviiiiiiiiecci e
.......................................................................................

ellatast igényld és/vagy torvényes Intézményvezetd
képviselje
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Tkt. szam: Nyilvantartasi szam:..................

Megillapodas

Tamogaté Szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Népjoléti Szolgalat Integralt Tamogatdé Szolgélata, mint ellatast
biztosité - képviseletében eljard Személy, ..ccececreririniiiiiiiiiiiiiiin, (tovabbiakban
Intézményvezetd), masrészt:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:
Telefonszam:
TAJ szam:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Neév:
Sziiletési név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
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Lakeim:
Telefonszam:
TAJ szam:

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd koézétt, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgdltatas igénybevétele

Az Ellatott és/vagy tirvényes képviseloje altal, év hé
napjan beadott kérelem alapjan év hé napjatol az
intézmény biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd Szolgalat, mint személyes gondoskodast
nytjté szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét. A Szolgéltato a jelen
szerzodésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast/szolgaltatasokat:

személyi segités szallito szolgalat

(megfelel6 aldhuizandd)

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgdltatis kezdetének idépontja:

Személyi segités vonatkozasiban:

Az ellatas idétartama hatarozott idétartami, 20 évi hé napjaig.

Az ellatas iddtartama hatdrozatlan idejii.
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Szallitas vonatkozasaban:

Az ellatas idotartama hatarozott idtartamu, 20 évi hé napjaig.

Az ellatds id6tartama hatarozatlan idejii.

A Szolgalat Gigyfélfogadasi ideje munkanapokon:
o  hétfétdl csiitortokig: 7 20-t61 16 L -ig,

e pénteken: 7 2.t61 13%- ig biztositjuk az egyéni gondozasi tervekben foglaltak
figyelembe vételével.

A szolgaltatds munkaidén til, munkasziineti napokon el$zetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd
egyedi elbiralasa alapjan vehet6 igénybe.

Elérhetdség: (ligyfélfogadasi idoben)
Nepjoléti Szolgalat
9500 Celldomélk Szaloky S. u. 3.

Tel: 95/ 525-910

A szolgaltatas igazolisirél

Az igénybevett szolgdltatist az Ellatott, az Ellatott tSrvényes képviselbje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek alairasdval igazolja.

Név:
Leanykori név:

Anyja neve:



9500 Celldémélk, Szaloky S. u. 3.
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Sziiletési hely, ida:

Lakcim:

A szolgaltatas tartalma:
A szolgéltatas a kovetkezé elemeket tartalmazza:

e gpondozas,

o készségfejlesztés,

» tanacsadas,

e szallitas,

o feliigyelet,

e gyogypedagogiai segitségnyujtas,
e haztartds) segitségnyujtas és

e esetkezelés

Tovabba az intézmény biztositja a szolgaltatas keretein beliil:

Személyi segité szolgalat mikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kézremiikbdésével segitséget nyijt

— a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartisi) sziikségleteinek
kielégitésehez,

— atarsadalmi életben valé teljes joga részvételhez,

— az Ondlld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségligyi
szolgdltatasok igénybevételchez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidés tevékenységek
végzéséhez,

Szillito szolgdlat miikddtetése az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében,

e az alapvet0 szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kizszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasat (specidlis személyi szallitas, szallité szolgalat milkbdtetése),

4
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az altalanos egészségi allapotnak €s a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzjutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasat,

informacionyujtas, {igyintézés, tanicsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasat,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositisat,

segitségnyujtast a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitisdhoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, Gnsegité csoportokban valé részvételilkhdz,

egyes szocidlis alapszolgiltatasi részfeladatok biztositdsit a fogyatékos személyek
specialis sziiksépleteihez igazododan,

valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidoés kapcsolatokban valod
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitését.

Téritési dijfizetés

Az Ellatott és/vagy térvényes képviseldje a Tamogato Szolgalat igénybevételéért téritési

dijat koteles fizetni a fenntartd vonatkozd rendeletében foglaltaknak megfelelfen.

A megallapodés kotésekor a személyi szillitis intézményi téritési dija egységesen a
jovedelemtdl figgetlendl .......... Ft/km, kivéve a fejleszté foglalkozasokra, illetve
specidlis oktatdsiintézménybe valé szillitais esetén akkor, ha a szilld utazési
kedvezmény igénybevételére jogosult a gyermeke utan. Ez esetben .......... Ft/km/fo a
szallitasi téritési dij. Ez esetben a szallitasi téritési dij megallapitiasa a kistérségi
gyermekek esetében is Celldémdlk-Szombathely, illetve  Siimeg-Célallomas
viszonylataban térténik.

A személyi szallitdis személyi téritési dija:  .......... Ft/km, melyet a
sziild/gondviseld/igényld alairasaval villal.

A napkozbeni ellatasba, szocialis foglalkoztatoba szllitott személyek vonatkozasiban a
szallitas intézményi téritési dija .......... Ft/km.

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata az
el6z6 bekezdés figyelembevételével.
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o Személyi segités intézményi és személyi téritési dija: a megdllapodas megkétésekor a
helyi rendelet alapjan kedvezményes, 0 Ft/ora.

e Személyi segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviseldje a személyi segités
keretében végzett tevékenységet minden nap a személyi segitdé altal dokumentalt
gondozasi naploban alairasaval igazolja.

e Személyi szillitas esetén a szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselGje a
személyi szallitas teljesiilését minden alkalommal a pgépkocsivezetd altal vezetett
menetlevélen, illetve szillitasi elszamolo adatlapon alairasaval igazolja.(Azon esetekben
ahol, és amennyiben az aldirdAs az ellatott &ltal nem megvalésithatd, ugy a
megallapodashoz esatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek
nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjik.)

A téritési dijat, targyhonapot kiveté 10-ig az intézménynek kell befizetni

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskori igénybe vevd esetén a kozos haztartasban él6
sziilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

Amennyiben a jévedelemigazolas (oka)t az intézmény a megallapodas megkdteséig nem kapja
meg, gy a 2. pont nem kerlilhet figyelembe vételre.

A Szolgiltato a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok valtozisairdl irasos értesitést kiild az
Ellatott és / vagy térvényes képviseld részére.

Az Intézményvezet6é a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl személyre szdld
irasos értesitést kiild az Ellatott részére, mely tartalmazza a hatélyosulas iddpontjat is.
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Amennyiben a klubtag 6nhibdjabol a téritési dij befizetésének 3 hénapig nem tesz eleget, ugy
az intézményvezetd a téritési dij behajtisa irdnt koteles intézkedni az ellatds egyidejii
megsziintetése mellett.

A kérelmezd villalja, hogy a téritési dijat egy Osszegben kifizeti a teljesitett naptari hénap
lezarasat kdvetd honap 10. napjaig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasziotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridé megjelslésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjellt hatiridore nem torténik meg a befizetés
teljesitése, ismételten irdsban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba vesz, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Téritési dij-fizetési kitelezettségének nem tesz eleget az ellatott és/vagy térvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy abban az esetben sem, ha hat hénapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Amennyiben az ellitott és/vagy a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdénél rendkiviili  jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot — ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is — a
119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden dllapitja meg. Ha az elltott, a térvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tijékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
id6épontjarol, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgalat lehetségérol.

A fentiekben leirtak abban az esetben nem alkalmazhatok, ha a jelzdlogjog-bejegyzés tortént a
kotelezett ingatlanvagyonan.
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Ha a szolgaltatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivinja igénybe venni, legalabb két
munkanappal elére irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kételezett a téritési dij
megfizetése aldl csak a 3. munkanapon részesiil.

Adatvaltozasok bejelentésérsl:

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a Jjovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgdlatvezetdt értesiteni.

Megillapodis megsziinésérdl és megsziintetésérel:

Megaliapodas sziineteltetése:

e Az int€ézmény a szolgaltatist sziinetelteti ha az igénybevevG a téritési dij
megfizetésével 2 havi késedelembe esik.,

* A sziineteltetés id6tartama a hatralék befizetéséig, de legfeljebb 1 hénapig tart, Ezt
kdvetden a megdllapodas az igényld részérd| felmondottnak tekintendé.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult haldlaval,

a hatarozott id6 lejartaval, kivétel ha az 1993. évi térvény rendelkezései alapjan az
elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak

a jogosult, illetve a térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban jelen megallapodas felmondasaval,
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- egyiittmiik6dd magatartas hianyaban a jelen megaliapodas felmondasaval,

- ha az ellatas nem indokolt

A megillapodas felmondasanak szabalyai:

Ellatott és/vagy tdrvényes képviseld a megallapodast felmondhatja irasban, indoklas nélkiil

Az Intézmény részér6l az intézményvezeto irasban felmondhatja a megallapodast:

e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi ethelyezése nem indokolt,

e ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

e ha az ellatott és/vagy a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a kordbban
megfogalmazottak alapjan,

A felmondasi id6, ha a megallapodas méasként nem rendelkezik:
o alapszolgaltatas esetén 15 nap
e Dbentlakdsos intézmeényi ellatas esetén 3 honap

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megéllapodast 15 napos idétartamon belill is fel lehet mondani.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irdsos értesitést kiild az ellatottnak
és/vagy tdrvényes képvisel6jének.
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Ha a szolgélat altal kezdeményezett megsziintetéssel a Jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntart6, illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérgl

Az elldtott és/vagy torvényes képviseléje panaszival a részlegvezetbhoz, illetve az
intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérol irasban értesiti 15 napon beliil a
panaszost. Ha a kivizsgilds eredményével az ellatott és/ vagy torvényes képviseldje nem ért
egyet, ugy a kivizsgalasrol sz6l6 értesités kézhezvételétd! szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlisihoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitsépét,
tovabba panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal,

Erdekvédelme érvényesiilése érdekében a kovetkezd esetekben fordulhat az ellatott és/vagy
térvényes képviselSje az Erdekképviseleti Férumhoz, vagy az ellatottjogi képviselthoz:

- az ellitott intézményi jogviszonyanak megsértése, kiiléndsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme okan,

- az intézmény dolgozéinak a szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslisa érdekében , tovabb3
- betegjogi képviselohdz abban az esetben fordulhat, ha gyégyintézeti kezelése, illetve

egészségiigyi tevékenység kapcsin éri jogsérelem.
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A megillapodés mddositsara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast,
mint akaratukkal egyezot jovahagyolag irjak ala.

A megallapodas megkdtése elétt a szolgaltatast igényld és/vagy torvényes képviseldje irisban
nyilatkozik a cselekvoképességrél az 1993. évi 111 torvény 94/C. § (2a) bekezdésében foglaltak
értelmében (1. sz. Melléklet).

Személyes adatok kezelésérél

A szolgaltato az ellatott adatit az 2011. évi CXIl tdrvény rendelkezései alapjin
nyilvantartja.

Egyéb rendelkezések

A jelen megidllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szociilis
igazgatisrol es szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az
irAnyaddk.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
tamogato szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl, a szolgiltatist igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képvisel6rdl és elérhetdségérsl, a megsziinés eseteirdl
szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utian, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
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g év hénap napjin.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.

Tartéasra kotelezett személy



