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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Hiazirend alapelve

Az Intézménynek a feladatait ugy kell végezni, hogy az ellatast igénybe vevok szdmdra
biztositsa az 6ket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat,

kiilsnosen

!

az élethez, az emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi és lelki egészséghez valé jogot.

(o]

. A Hazirend célja

Az intézmény rendjét, lakoéinak, gondozottjainak nyugalmat, az ellatottak és dolgozdk egymads
iranti kolcsonds megbecsiilését, a vagyon védelmét, az intézmény zavartalan miikodését

biztositsa,

A Hazirend meghatarozza az Intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nydjt az intézmény

részlepeinek alapvetd szabdlyairél. Ennek érdekében megillapitja:

« Bentlakasos intézmény esetében

- az intézményi jogviszony keletkezésének, megsziinésének szabalyait,

- az egyiittélés szabidlyait,

- az Intézménybdl vald eltavozas €s az Intézménybe vald visszatérés rendjét,

- az ellatdsban részestilé személyek egymas k&zotti, valamint a hozzatartozdikkal vald
kozvetlen és kdzvetett kapcsolattartisinak szabdlyait,

- az Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

- az érték- és vagyonmegoOrzésre dtvett targyak atvételének €s kiadasanak szabalyait,

- a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel vald ellatas, valamint a ruhdzat és a
textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét,

- azegyéni és a kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozoé szabdlyokat,

- az Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,

- az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyait,

- akorlatozé intézkedésckre vonatkozé szabélyokat.

6



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomolk, Szaloky u. 3.
B 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
Sax: 95/420-131; E-mail: nepjoletiwcellkabel.tu

s Az intézmény egyes részlegeinek milkodése és feladatellatasa tekintetében
- az intézményi jogviszony keletkezésének, megsziinésének szabdlyait,
- nyitvatartasi, igyfélfogadasi idejét
- arészleg altal nygjtott szolgaltatasok kdrét és téritési dijat,
- az ellalasban részesiilo személyek adatainak kezelését
- az ellatottal torténd kozvetlen és kozvetett kapcsolattartas szabalyait
- az ellatasban részesiilok jogait és kdtelezettségeit

o Egyéb, a jogszabalyok éltal a Hazirend szabélyozasi kirébe tartozo témakorket.
3. A Hiizirend személyi, id6beli és teriileti hatalya

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Népjoléti Szolgalatban:
— laké ellatottakra, (filggetleniil attél, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii elhelyezésben
részesilinek-e), mas szolgdltatasaink klienseire,
— foglalkoztatott alkalmazottakra,
— munkat végz{ kiilsé szervek dolgozobira,
— tartdzkodé latogatokra és valamennyi, az Intézményben megfordulé személyre.
A Hazirend
— az ellatottak és hozzatartozdik vonatkozasdban az intézményi jogviszony,
~ amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
— az Intézménynél nem munkaviszonyban 1évo dolgozdk és a latogatok esetében az
Intézménybe Iépéskor lép hatélyba, s abbél vald tavoziskor szlinik meg.

A Hazirend teriileti hatalya:

A Hazirend el8irasait az Intézmény székhelyén, minden telephelyén alkalmazni kell, illetve
egyes szabalyokat az Intézményen kiviil is be kell tartani. (pl.: az Intézmény éltal szervezett

programok, foglalkozasok eset€ben)
4. A Hizirend nyilvinossiga

A Hazirendet a fenntartd jovahagyasa utin az Intézmény nyilvinossagra hozza. Ki kell
figgeszieni az intézményi részlegek falidjsagaira, illetve minden részlegen egy példanyt el kell
elhelyezni. Az el6gondozds sordn, felvételkor, bekoltdzéskor is ismertetjitk minden lakoval és

hozzatartozéjaval.
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II. ABIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK, ELLATASOK
Alapszolgdliatads:

- szocidlis étkeztetés

- hazi segitségnyajids

- jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

- tdmogatd szolgdltatas fogyatékos személyek részére

- szenvedélybetegek kozosségi ellatasa /kivéve alacsonykiisz6bi ellatas/

- pszichiatriai betegek kdzosségi ellatisa

- csalad- és gyermekjoléti kbzpont szolgaltatasai

- csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgdltatasai

- szocialis informacids szolgaltatas

- nappali ellatas klubokban

- fogyatékossiggal €10k nappali ellatasa

- gyermekek napkozbeni elldtisa bblcsdédében

- védondi szolgaltatis:
o terilleti és iskola - egészségiigyi ellatds (ifjisag-egészségligyi gondozas)
o csalad- és novédelmi egészségligyi gondozas

- iddsek, demens betegek nappali ellitisa

- idosek, fogyatékosok bentlakds nélkiili szocidlis ellatasainak komplex tamogatésa

- idések, fogyatékossaggal &1k egyéb szocialis ellatdsa bentlakas nélkiil

Szakositott ellatas:

- idoskoriak, demens betegek dtmeneti ellatdsa gondozéhazban

- idoskortak, demens betegek tartés bentlakasos szocidlis ellatdsa idosek otthonaban

Szakdpolas

Egyéb szolgaltatasok biztositisa a Szakmai programban és SzMSz- ben foglaltak szerint.

Részlegek nyitvatartisi ideje:

~ I sz. ldések Klubja minden nap 8 oratdl - 16 ordig
— 1. sz. Idések Klubja hétfoté] szombatig 8 oratol - 16 oraig
—  Merse Idosek Klubja 8 oratol - 16 oraig
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e Szabad- és iinnepnapokon éitkeztetés biztositdasa!

~  Nappali Tamogaté Kdzpont munkanapokon 8 oratél - 16 oraig
—~  Gondozohazban minden nap 9 oratol - 18 oraig
~  ldések Otthondban minden nap 9 oratdl - 18 oraig
—  Boles6dében munkanapokon 6 oratél - 18 ordig

—  Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
= Hétfs:  7.30-12.00 és 12.30-16.00 ordig
»  Kedd: 7.30-12.00 és 12.30-16.00 o6raig
= Szerda: 7.30-12.00 és 12.30-17.00 oraig
s Csiitortok: délelétt az iigyfélfogadas sziinetel
délutin: 12.30.-16.00 ordig
= Péntek: 7.30-13.00 ordig
=  Szombat: 9.00-12.00 - kapcsolattartasi {igyelet

- Kézpontban munkanapokon G dratol - 15 oraig
Pénteken az iigyfélfogadas 9 6ratol - 13 ordig
Rendezvény, vagy esti tv miisor esetén a nyitvatartasi idot az Intézményvezetd sziikség szerint

meghosszabbitja.

Részlegek féréhelyeinek szima:

— 1. sz. ld6sek klubja 90 fo
— 1L sz. Id6sek klubja 50 o
— Merse Idosek klubja 50 o
— Gondozohaz 12 16
— Id6sek otthona | 22 {6
— 1dések Otthona 11 26 fo
- Nappali Tamogato Kbzpont 24 o
—~ Boleséde 48 o

Igazgatoi fogadddra:
Az Intézmény vezetdje/ helyettese fogad6orat tart minden hénap harmadik hétfsjén irodajaban

(Szaloky u. 3.). Elfoglaltsaga esetén az dltala megbizott személy haligatja meg a klienseket.

Egyéb idépontokhoz telefonos bejelentkezés szitkséges.
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IIl. ALAPELVEK: JOGOK, KOTELEZETSEGEK
1. Az ellitis sorin a kliensek jogaival kapcesolatos szabalyok

Az Intézmény tiszteletben tartja az ellatottak

- személyiségi jogait,

— szabad vallasgyakorlishoz valo jogat, valamint

— jogdt az élethez, az emberi méldsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez.
Az Intézmény vezetdje, illetve az Intézmény dolgozéi nem hozhatnak olyan déntéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellitottak e Hazirendben meghatirozott jogait. Az ellatottakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem. Az

Intézményvezetd ezért fokozott figyelmet fordit és kovetel a beosztottaktol, az ellatott:

személyi adatainak kezelésével,

egészségiigyi allapotaval,

személyes koriilményeivel,

jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
Az Intézmény dolgozoéinak kotelessége, hogy megtegyenek mindent annak érdekében, hogy az
ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.
Az ellitoit joga, hogy hozzijusson a jogai gyakorldsidhoz sziikséges informaciokhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.
Az Intézmény az ellatotiak személyes, valamint egészségiigyi allapotdra vonatkozé adatait tgy
kezeli, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az arra illetékesek szamara a sziikséges tajékoztatast meg kell adni.
Az Intézmény - az ellitott Onrendelkezési joganak érvényre juttatisa érdekében - nem
kitelezheti az ellatottat arra, hogy éljen a jogszabilyokban, illetve a Hazirendben biztositott
jogaval.(pl. rendezvényeken valo részvétel)
Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
korlilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulds, megkiilonbdztetés,
Az cllatottnak joga van allapotinak, személyes szilkségletének, egészségi dallapotinak
megfeleld ellatasara.

A tdjékoztalds érdekében minden cllatott és dolgozd szémara elérheté helyen elhelyezésre
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kerillnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai: az SzMSz, a Hazirend és a Szakmai Program.
Az ellatott joga, hogy részt vegyen az Intézmény altal szervezett programokon, de nem
kotelezhetd ra.
Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd tirgyakat, hasznalati targyaikat altaldban
szabadon — de bizonyos esetekben meghatdrozott korlitozasokkal — hasznalhatjak ugy, hogy
azok masokra és Snmagukra nézve veszélyt ne jelentsenek
Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az Erdekképviscleti Férum mikodésének szabalyai
szerint, valamint az ellatott-jogi és a betegjogi képviseld Otjan is gyakorolhatjak.
2. A vélemény-nyilvanitisi jog és annak gyakorlisa
Az Intézmény biztositja az ellitottak szimara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valo jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogdval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti:

— atabbi ellatott, valamint

— az Intézmény alkalmazottainak személyiségi jogait, emberi méltdsagat.
Az cllatott joga, hogy az emberi méltésig tiszteletben tartisaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetdihez,
dolgozéihoz, forumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjn véleményt nyilvanitson:

~ a gondozasat végzo apold munkdjardl,

— az ellatast, szolgaltatasnyGjtast végzd dolgozd munkadjaré!

~ az Intézmény miik6désérdl, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.
3. Az cllatottak és a dolgozok kozotti kapesolat

Mind a dolgozokto!, mind a kliensektd! elvards, hogy egymassal szemben udvarias,

elézékeny hangnemben beszéljenek. Az egymashoz valé viszony a személyiség tiszteletére
épiil. Elvarhato a kilcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszer(i hatarokig a tolerancia.
Az Intézmény dolgozdja, valamint a kzds haztartasaban €16 kozeli hozzatartozdja a klienssel
tartasi, életjaradéki, oroklési, adas-vételiszerzédést a gondozas idotartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet, semminemii ellenszolgéltatast nem fogadhat el.
Az Intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelességének érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol.

Az Intézmény dolgozdja nem fogadhat el a kliensektol kiilon ellenszolgaltatist az altala ellatott
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feladatokért, s kitelessége az ellatott részére biztositani a megfeleld szolgaltatast, bentlakasos
intézmény esetében a lakd allapotinak megfeleld apolasi, gondozasi feladatokat, egyéb
szolgaltatasokat.

Az Intézmény dolgozdja koteles a lakokkal/ellatottakkal kapcsolatban tudomdsdra jutott
adatokkal kapcsolatban a személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti adatvédelemre,
titoktartdsra, valamint a lakok személyiségi és a Hazirendben meghatdrozott egyéb jogainak
tiszteletben tartasara.

A dolgozok a lakdk / ellatottak nyugalmanak érdekeben csak az altaluk hasznalt helyiségekben
(ndvérszoba, orvosi szoba, személyzeti étkezd, iroddkban) hasznalhatjdk mobiltelefonjaikat. Az
intézményi telefont csak hivatalos ligyek intézésére hasznilhatjak. E szabaly aldl a rendkiviili
esetek kivételt képeznek, ekkor az érvényes dijszabas megfizetésével hasznélhaté a telefon.

A bentlakdsos intézményben dolgozok kotelesek negyedéraval a munkakezdés elott
munkahelylikon munkéara képes dllapotban megjelenni és az atadassal, atvétellel kapcsolatos

feladatokat elvégezni.
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IV. AZINTEZMENYI JOGVISZONY
1. Az ellitis igénybevételének modja

A személyes pondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az elldtast
igényld kérelmére torténik, cselekvoképtelenség esetén a torvényes képviseld altal. A kérelmer
az intézmény vezetdjéhez kell benydjtani irdsban (csaladsegités kivételével).

A szenvedélybetegek kozosségi ellatisanak igénybevétele sordn a fél sziméra az anonimitast
biztositani kell.

A kérelem elbiralasahoz kornyezettanulmany, illetve Szakért6i Bizottsigi vélemény sziikséges,
melynek soran az figyintézé megvizsgilja, hogy az ellatdst igénybe vevé életkora, epészségi
allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatisra.

A kérelmezot tajékoztatni kell az elldtds igénybevételének feltételeirl, Tobbek kozott az elldtas
tartalmarol. a fizetendd téritési dijrol, annak elmulasztasanak kbvetkezményeirdl.

2. A kérelemhez benyiijtandé, beszerzendd, felhasznilandoé okiratok:

személyi igazolviny

megel6zd havi nyugdijszelvény, vagy kereseti igazolas,

igazolas a raszorultsag megdllapitdsahoz

kérelem és adatlap orvosi javaslattal, illetve orvosi igazolds, hatdrozat az egészségi allapotrol
(negativ tiiddsziird és széklet eredmény),

jovedelemnyilatkozat, illetve nyilatkozat az intézményi téritési dij vallalasarol,

az ellatas fajtaja szerint illetékes Szakértdi Bizottsag szakvéleménye,

jovedelemigazolas az ellatas fajtaja szerint

Az egészségi dllapotra vonatkozé adatlap hidnyos, nem megfeleld kitdltése nem ad lehetdséget
az egészségi allapotra vonatkozéd informdcidra, igy a kérelem érdemi elbirdlas nélkiili
clutasitdsit vonja maga utan. A felvételrdl az intézmény vezetdje dont. Dontesérdl a kérelmezot
irasban 1ajékoztatja a benyujtastdl szamitott max. 30 napon beltl. Elutasitas esetén tajékoztatast
ad a fellebbezés modjardl, mely szerint a kérelmezd 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az
intézmény igazgatdja az eldjegyzési fiizet sorrendje alapjan gondoskodik az igénylok
felvételérol.

Soron kiviili elhelyezési szitkséglet (bentlakasos intézményi ellatds esetén) elddntése az
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intézmény orvosabol, fondvéreib6l, az eldégondozast végzd személybdl allo Intézményi
Bizottsag véleménye alapjan az iires férdhelyre torténhet.

Felvétel esetén az intézményi jogviszonyra vonatkozo szabdlyokat, az elldtds tartalmat és
megdllapodas rogziti, melyet a felek alairasukkal fogadnak el.

A megallapodds tartalmazza:

- az intézményi ellatas kezdetét, idotartamat,

- a szolgaltatas formait, modjat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

- a megsziinés eseteit, kiilonds tekintettel a téritési dij megfizetés elmulasztasara,

igénybevevd természetes azonosité adatait.
Felvétel esetén eldgondozdst végziink, melynek soran az elégondozast végzd személy
felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi felvételre, elhelyezésre, illetve a dolgozdkat
az 0j igénybe vevd fogaddsira, az intézménybe torténd zavartalan beilleszkedés biztositasara.
3. Téritési- gondozasi dijfizetés:

A szocidlis és pyermekvédelmi elldtasokért a csalddsegitést és kbzosségi elldtdst kivéve
téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijakat, valamint a fizetendd személyi téritési
dij kategoridkat az Onkormanyzat kilon rendeletben hatdrozza meg. Ez a rendelet a helyi
szabalyzatok mellékletét képezi. A valtozasokral a kliensek irdsbeli értesitést kapnak.

A téritési dijat a gondozottaknak havonta utélag, az igénybevételtdl figgden kell az
Intézménynél befizetni a targyhonapot kéveté ho 10. napjdig. A bblesédei téritési dij szintén
elore fizetendd. Az alkalmazottaknak és a vendégeknek az étkezési téritési dijat egy hénapra
elére a targyh6 10. napjdig kell az Intézménynél befizetni. Ha az ellatdst betegség, vagy mas ok
miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, tavollétét a tavolmaradast megel6z6 nap 10 érdig
az intézmény / részleg vezetdjénél be kell jelenteni, s a bejelentést kvetd naptdl a kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesill a téritési dij fizetésének kotelezettsége alol. Az étkezok aktuilis
létszamat a dolgozé koteles €lézd nap faxon/e-mailben 12 ordig az élelmezésvezetdnek
atkiildeni. Az élelmezésvezetd koteles az €l6z6 napi létszammal szimolni a jelentés hidnyaban.
Az anyagi (1éritési dijfizetési) felelosség az adatszolgaltatas hianyossigaibol a mulasztét terheli.
A hétvégi és a hétfdi létszamielentés péntek déleldtt 12 oraig torténik, a szombat- vasérnap-
hétfore visszaadott ebédjegyeket pénteken 10 oraig fogadjuk el. A bentlakdsos intézményekben

(Id6sek Otthona, Gondozohaz) a két honapot meg nem halado tavollét idejére a megallapitott
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napi személyi téritési dij 20%-at fizetik. a tdvoliéti napok éves szinten Osszesitendok.
Két honapot meghalado tavollét idejére:
- ha kérhazban (gydgyintézetben) van 40%-ot,
- ha mashol (pl. otthon) 60%-ot fizet.
Rendszeres hétvégi tavollétnek mindsill, ha havonta legaldbb egy hétvégén nem tartozkodik a
lak6 az intézményben.

A téritési dij befizetés elmulasztdsa esetén, az intézmeény vezetdje 15 napos hatdridé
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt jrasban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjelslt hatariddre nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételten
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas,
az intézmény vezetdje a kbtelezett nevél, lakcimét és a fenndlio dijhatralékot nyilvantartisba
vesz, majd negyedévenként tajékoztatja errél a fenntartot. Amennyiben a gondozott
onhibajabol a téritési dij befizetésének legaldbb 3 hoénapja nem tett eleget, az Intézményvezetd
Kkteles a fenntartd felé is ennek tényét jelezni, valamint javaslatot tenni arra, hogy a fenntart6 a
behajtas irant intézkedjen, vagy a téritési dij hatralékot elengedje.

Az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti abban az esteben, ha a téritési dij tartozas 6
honapja fennall és ennek Bsszege meghaladja a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét, annak ellenére, hogy az ellatott vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését. A felmondasi id6 bentlakasos ellatais esetén 3 honap,
alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Amennyiben az ellatott és/vagy a tdrvényes képviscldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dij megfizetésére vonatkozod kitelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az
intézményvezeténél  rendkiviili jovedelemvizsgdlat  lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési
dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozds all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl,

annak kezd® idépontjarél, valamint a rendkivili jovedelemvizsgalat lehetdségérdl.
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A fentiekben leirtak abban az esetben nem alkalmazhatok, ha a jelzilogjog-bejegyzés
tortént a kdtelezett ingatlanvagyonan.

Ha a jogosult a személyi téritési dij osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dént a személyi téritési dij
dsszegérol.

Az Ellitott koteles a szolgiltatdsra vonatkozé minden olyan dologrél az
Intézményvezetdt értesiteni, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, a
szolgaltatas feltételeinek valtozasat, illetve megsziintetését befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tartja.

Az ellatast kérd személy azzal, hogy az ellatast egy alkalommal is igénybe vette,
tudomasul veszi az ellatas feltételeit, kotelezettségeit, valamint jogositvanyait.

Szabad kapacitis terhére, illetve az adott szolgaltatasban nem alapfeladatként
megjelenitett intézményi szolgdliatasok kiilsd ¢és kliens személyek szamara is igénybe vehetSk
kilon téritési dij ellenében. A téritési dijat az Intézmény vezetdje llapitja meg.

Az alapfeladatokat meghaladé programok és szolgéltatisok kore és rendszeressége
tételesen nem meghatarozhato.

4. Thjékoztatisi kitelezettség

Az ellitais megkezdésének idépontjardl az intézmény értesiti a jogosultat, illetve
hozzitartozdjat. Az értesitésnek tartalmaznia kell:
- az igénybevétel megkezdésére fenntartott hataridst (Idések Otthona 8 nap), annak
elmulaszidsa esetén kévetendd eljarast (toriés az igénybevevdk listajarol)
— az intézeti felvételhez szilkséges okiratokat,
~ az intézetbe hozhatd személyes hasznalati targyakat
Az Intézmény igazgatdja, vagy az dltala megbizott személy, tdjékoztatast ad a felvételkor a
jogosult és hozzatartozoja szamara;
— az intézményben vezetett nyilvantartasokrol,
— az intézményben biziositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
—az igénybevevd és hozzatartozéi kozotti kozvetlen és kozvetett kapcsolattartas
lehetdségeirdl,

- a latogatas, 1avozas és visszatéres rendjérdl,
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— panaszjog gyakorlasanak modjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésérdl,

— az intézmény Hazirendjérd!,

—a fizetendd téritési dijakrol, annak teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds

kivetkezményeir6l,

— a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzitartozdja felvételkor koteles:

nyilatkozni a Hézirendben foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol és
aldirasaval igazolni azt,

adatokat kozdlni az intézményi nyilvantartasokhoz. (hozzétartozok cime, telefonos
elérhetdsége, temetés modja, nyugdij dsszege és torzsszama, stb.)

a személyi igazolvanyt, betegbiztositasi igazolvanyt, adokartyat, rokkantsagi hatarozatot,
vakok személyi jaradékarol sz6lo hatarozatol /fogyatékossdgi tamogatasrol sz0l6
hatirozatot, korabbi zarojelentést, utolsé nyugdijszelvényt, tilddsziirési és
székletvizsgalati eredményt/ atadni a folyamatos ellatas biztositasa érdekében,
nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsig feltételeiben ¢és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beallt valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetbjével

nyilatkozni a nemdohanyzok védelmérdl szolo szabalyozasok elfogadédsarol a
nyilatkozat aldirasdval

nyilatkozni az adat- €s informacioszolgaltatasrol a nyilatkozat alairasaval

nyilatkozni a cselekvoképességrol a nyilatkozat alairasaval a megallapodds megkdtése

elott

Az intézmény tovabbi tdjékoziatdsi kitelezettsége a jogosult, illetve az altala megjelolt

hozzatartozo irdnyaba:

a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

szlikség esetén a jogosulttal kapcsolatos korldtozo intézkedések elrendelésérol
egészségligyi intézménybe val6 beutalasrol,

az ellatas biztositasaban felmerillt akadalyoztatasrol,

az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

dthelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,

17



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldimadlk, Szaloky u. 3.
&/ 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
Jux: 95/420-131; E-mail: nepjoletiweellkabel, hru

— dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
— az intézmény jogutéd nélkilli megsziinésével,
— a jogosult halalaval,
— a hatarozott idé lejartaval, kivétel ha az 1993. évi térvény rendelkezései alapjin az

elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak

— a jogosult, illetve a tdrvényes képviseloje kezdeményezése alapjan a megegyezés

szerinti id6épontban jelen megallapodas felmondaséval,

— egyiittmiik6d6 magatartas hianyaban a jelen megallapodas felmondéasaval,

— ha az ellatas nem indokolt.

Az ellatis megsziinésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol az
intézményvezetd irdasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseljét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve tbrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartGjdhoz benytjtandé panasszal
élhet. [lyen esetben az ellitist valtozatlan feliételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birosag jogerds és végrehajto itéletet nem hoz.

Az intézmény igazgatoja az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziinteti, ha a kliens:

. ha az ellatott madsik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

. ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

. ha az ellatott és/vagy a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a kordbban megfogalmazottak alapjén.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:

— bentlakisos intézményi ellitas esetén 3 honap

— alapszolgaltatas esetén 15 nap
Mis intézménybe 16rténd dthelyezést kérheti.

- az Intézmény vezetdje,

— ajogosult
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a kovetkezok miatt.

— akliens egészségi allapotdnak megvaltozasa,

— a Hazirend sulyos megsértése esetén,

- az ellatott vagy hozzatartozdja kérésére.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezeldje értesiti a jogosultat,
illetve t6rvényes képviseldjét a személyes hasznalati térgyak és a megorzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérsl, rendjérd) és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely iigylet kiterjed

e e

— az intézmény targyi eszkbzeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzsk hianyaira;
— s minden olyan dologra melyek — az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetden —
az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.
Nem lehet bevonni az eiszimolisba a lakrész Gjrafestéséhez, az intézményi jogviszony

megsziinéséhez kapcsolodd jogi és adminisztrativ kiltségeket.
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V. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az Intézményben az ellatottakrol/lakokrol papiralapi és elekironikus nyilvantartds vezetése is

zajlik. A nyilvantarids tartalmazza:

— alaké/eliatott alapvetd személyi adatait,

— a laké/ellatasban részesiilé tartisara koteles személy, illetve torvényes képviseldje
természetes személyazonosito adatait,

— az ellatast igénybe vevd dllampolgarsigara, illetve bevandorolt, letelepedett,
menekiilt, hontalan, oltalmazott jogallisira, szabad mozgasra és tartézkodés jogdra
vonatkozé adatait,

— az intézményi ellatisra vald jogosultsig feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

— az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének iddpontjat,

— az intézményi ellatis megallapitisara, megvaltoztatisira és megsziintetésére
vonatkozo dontést, a megsziintetés modjat €s okat

— bentlakdsos ellatas essetén a soronkiviili elhelyezésre vonatkozo déntést, a férShely
elfoglalasanak idopontjat, kbzgyogyellatasban valo részesiilésre vonatkozo adatokat,

— cselekviképességre vonatkozé adatait,

— kérelem eldterjesztésének/beutald hatirozat megkilldésének iddpontjat,

— el6gondozas lefolytatasanak id6pontjat,

— az intézményi ellatisra vald jogosultsdg és a téritési dij megallapitisahoz szlikséges
jovedelmi adatokat, illetve nyilatkozatot az intézményi téritési dfj vallalasarel,

— a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a kovetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

A fenti nyilvantartasokbol adat, az Adatvédelmi tv. figyelembe vételével, csak az
adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megéllapité szocidlis hatiskort gyakorlo

szervnek szolgaltathato.

A lako/ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
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vagy 16rlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasihoz szilkséges adatainak
kozlését az Intézmény vezetdjétol. Az Intézmény a nyilvantartasiban kezelt adatokat személyes
azonosito adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot

szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarél széloé 1992, LXVI torvény- a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartisdrsl, 1997. évi XLVII. térvény-az
egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl, 2011, évi
CXIL t6rvény - az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol, 62/1997.
(XII. 21.) NM Rendelet- az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédo személves adatok
kezelésének cgves kérdéseirdl, valamint az egészségiigvi adatkezelésre vonatkozo (G1rvény

rendelkezései az iranvadok.
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A bentlakasos intézményekre vonatkozé kiilén szabdlyok:

. AZEGYUTTELES SZABALYAI

Az Intézmény lakéi, ellatottjai a Hazirendben meghatarozott jogaikat agy
gyakorolhatjak, hogy azzal masok érdekeit nem sértik, és nem veszélyeztetik sajat, tarsaik,
valamint az Intézmény dolgozdinak egészségét, testi épségét, &s ezzel mast nem akadalyoznak
jogai gyakorlasaban. Ezért a Hazirend tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok gyakorlasara

vonatkozdan.

Abban az esetben, ha az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit, sajat és kbrnyezete
érdekében korlatozd intézkedés alkalmazasara van szitkség. Err6l a XVIIL Fejezetben
taldlhaték alapelvek, valamint ezen Hazirend 1. szdmi mellékletétét képezé Korldtozo

Intézkedések Szabdlyzata tartalmaz részletes leirast.

Az Intézmény ellatottjainak, lakéinak alkotminyos jogait az int€zmény alkalmazottjai
és a lakok/ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet

egymas személyi tulajdondnak kdlcsdnds tiszteletben tartdsara.

Az Intézmény valamennyi kliensével, lakojaval szembeni elvaras, hogy az Intézmény
altal nyujtott ellatast az Intézményi jogviszony fennallasanak teljes idtartama alatt az altalanos
jogi- és szokdsnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend

figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkill vegye igénybe.

Az Intézmény ellatottjai, kliensei, lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok,
folyosak, ebédld, stb.) — fluggetlentil attol, hogy az Intézmény mely részlegének tagjai —
szabadon hasznalhatjak. A bentlakasos intézményekben az esti lepihends utan a lakdszobédban
lévo televizio és/vagy radid haszndlata a szobatdrsak egyértelmii, kdzos beleegyezésével
(orténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, galéria) 1évo eszkozok hasznalhatok az esti
lepihenés utan is, azonban ez csak oly moédon toriénhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne
zavarja. A bentlakasos otthon lakéja mas lakok altal hasznalt lakoszobiban csak az ott lakok

egyiities beleegyezésével tartézkodhat.
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Az [ntézményben a kulturdlt és alkalomszerii alkoholfogyasztis, valamint az intézeten
kiviil nem tiltott. A talzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott
azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei kimutathatéak,
illetve a tulzott alkoholfogyasztdas az Intézmény rendjének, a bentlakék nyugalmanak

megsériését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztis korlatozhato.
Az Intézményben alkohol arusitisa tilos!

A részlegvezetd havi egy alkalommal lakogyiilést tart, melyen tdjékoztatast ad a lakok
részére az Intézmény életérdl, eseményeird! és a tervekrdl, élelmezésrdl. (dietetikus
bevonasaval) A lakogyiilésen az Intézmény lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket és
javaslataikat. A lakok, ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,,Az ellatottak érdekvédelme”
cimii részben leirtak szerint jarhatnak el. Az Intézmény lakéi, hozzatartozok, dolgozék

kotelesek betartani az Intézmény nemdohanyzok védelmérol szolé szabalyzatat.

Az Intézmény jelen Hazirendjének betartisa mindazon személyek szémara kételezo,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed. Az Intézmény Hazirendjének silyos megsértésérél abban
az esetben van sz, ha a laké, vagy tag tarsai nyugalmat, pihenését, - megel6zo figyelmeztetés
ellenére ( intézményvezetés, Erdekképviseleti Férum) — magatartisival tartésan zavarja,
tovabba ittas allapotban verbalis apresszivitdst mutat, tarsait és a dolgozokat tettleg
bantalmazza, s ezen magatartisan nem véltoztat, valamint a felajinlott orvosi- kérhdzi kezelést
elutasitja. Ugyancsak a Hazirend silyos megsértését jelenti, ha az elltott indokolatlanul 48

oran ta! bejelentés nélkiil tivol marad a bentlakasos intézménybdl.
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II. AZINTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakok az Intézménybdl:
- kimend - re, illetve
- szabadsdgra mehetnek.
Kimend: az alkalmanként 24 ordt el nem éré Intézményen kiviili tartézkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 drdt eléré vagy meghalado Intézményen Kivili tartdzkodas.

Az Intézményben a lakok személyes szabadsiga korlatozva nincs, de az Intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjik el. A laké barmikor szabadon elhagyhatja az
Intézményt. A laké eltdvozasa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha kezeldorvosdnak
szakvéleménye ezt alitamasztja, valamint a szolgalatvezetd apolé (nbvér) dontése alapjin — a

laké Snmagat vagy masokat veszélyezteté egészségi allapot miatt — az eltdvozdst nem javasolja.

Az Intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 18 éra utan mar ne

hagyjak el az Intézményt.

Az eltivozast (napi eltivozast is) a lakonak az Intézmény igazgatdja dltal kijelolt
részlegvezetd személynek (annak tavollétében a szolgdlatban levo szakdolgozo) elbzetesen be
kell, hogy jelentse. Az Intézmény igazgatoja altal kijeldlt részlegvezetd személy, illetdleg
annak tavollétében a szolgdlatban lévd szakdolgozé az eltivozas tényét az osztilyitado fiizetbe

feljegyzi.

Az Intézmény lakéja tavollétérdl valé visszatérése esetében elvart, hogy a lehetdség
szerint az elbzetesen bejelentett idépontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil tbriénjék. Az
Intézmény lakoja visszatérését koteles bejelenteni az Int€zmény igazgatoja altal megbizott
részlegvezetd személynek vagy annak tivolléte esetén a szolgélatban lévo szakdolgozonak, aki

a visszatérés tényét az osztilyatado flizetbe bejegyzi.

Amennyiben az Intézmény lakéja tavolléte soran a visszatérésben bdrmilyen maodon
gdtolt, vagy tivollélét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt
esetben telefonon kételes az Intézmény igazgatdjanak, vagy az altala megbizott részlegvezetd

személynek, tavolléte esetén a szolgdlatban lévd szakdolgozdnak bejelenteni. Indokolatlan
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tavolmaradasnak mindsill az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetéleg ha a laké
visszaérkezésének akadalyit 4 o6ran beliil nem jelzi. Tiz alkalommal torténd, vagy 48 orat
meghaladd indokolatlan tavolmaradas esetén az Intézmény vezetdje kezdeményezheti a lakéd
intézményi jogviszonyinak megsziintetését. Nem mindsill indokolatlan tavolmaradasnak, ha a

laké neki fel nem réhato okbol marad igazolatlanul tavol.

Ha valaki engedély nélkill, megszékve, tobb alakalommal elhagyja az Intézményt, és
tavozdsi szandékat nem jelenti be 48 6rdn beliil a részleg vezetdje, vagy az altala megbizoit
személy részére, vagy ha gondnoksag alatt all a gondnokinak, cselekvoképes egyén esetén az

illetékes a rendbrkapitanysdgnak kételes bejelenteni.

A szabadsagra vonatkozo szabdlyok

A szabadsdgra torténd eltivozas az altalanos szabdlyokon til akkor engedélyezhet6 a lakéd
szamara, ha biztositott a megfeleld lakhatdsi hattér (lakds, csalad stb.), és az apolasi feladatok
ellitasa is, amennyiben dpoldsra szorul.

A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az Intézményben a nyitvatartdsi id6é alatt szivesen latjuk lakéink hozzétartozéit és
vendégeit. Kérjilk latogatoinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez és az apolasi-
pondozasi tevékenységhez igazitottan intézzék latogatasaikat.Errél az informaciot a
részlegvezetd adja mag. Jarvianyos megbetegedések idején lakdink védelme érdekében — orvosi
javaslatra - az intézményvezetd altal a ldtogatdsi ido korlatozhatd vagy meg is tilthaté. A
tilalom kezdetérd! és varhatéd befejezésérdl értesités keriil kifliggesztésre.

Gépkocsival érkez6k az intézet elott parkolhatnak.

Kérjitk latogatéinkat, hogy érkezésitket minden esetben sziveskedjenek bejelenteni a
szolgalatban lév) szakdolgozonak.

A latogatokat az Intézmény lakoi szobdjukban, vagy a tdrsalgokban fogadhatjak. A litogatas
idotartama alatt egyéb kdzosségi helyiségek hasznalata is megengedeit.
Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az Intézményi vagyon, valamint az

Intézményi tulajdon tiszteletben tartasdra!
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. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI

Az Intézmény lakéinak egymas kozétti kapcsolatai vonatkozisiban alapelv, hogy az
ellatisban részestilok alapvetd alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,

lényeges korlatozdsok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjiik betartani a Hazirend ,Egyiittélés

Szabalyai” cimii fejezetében leirtakat.

A lakék a hozzatartozoikkal valo személyes kapesolattartdst a latogatason kivill eltivozds
formdjaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a Hazirend ,,Az intézménybol

valo eltavozis és visszatérés™ rendje cimii fejezetében leirtak az iranyadoak.

Amennyiben az Intézmény lakoja hozzatartozdjanak az Intézménybd! telefondlni kivan, erre

lehetdsége van a telefonkdzponton keresztill a mindenkori dijszabas szerinti térités mellett.

Az ellatott, illetve hozzitartozdjanak kérésére lehetdség van telefonos kapcsolattartasra.
Amennyiben kivannak ezzel a lehetéséggel élni, ezt az Intézmény vezetdjével és az adott
reészleg vezetSjével toriénd egyeztetés utdn, elére meghatirozott idépontban tehetik meg

(nap(ok), heti alkalmak széma, idépont) Minderre a napirend felboritasanak elkertilése

érdekében van szilkség,
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AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

Az Intézmény lakoi elhelyezési, raktirozdsi nehézségek miatt csak korldtozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznilati tirgyakat az intézményvezetdvel

trténd egyeztetés utan,

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhaté személyes hasznélati targyak:

— személyes ruhazat és labbeli (lehetbleg: maximum hdrom valtds szezonnak megfeleld
felsbruhazat, fehérnemii, t6riilkdz0, pizsama, papucs, zdrt cipd) A szilkségesnél lényegesen
nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhaté meg

— tisztilkodo szerek

— személyi hasznilati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, radio, televizio, vided,
fényképezigep, stb.)

— cserepes virdgok

— lakdszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak, falvéds, kis
szbnyeg)

Az intézménybe sziikség szerint behozhat6:

— rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyGpyaszati segédeszkdz, vagy
apolast-gondozast segit6 eszkoz.

Az Intézménybe az Intézmény igazgatdjaval egyeztetve behozhatd:

— butor, hiitd, televizi, videomagno, radié, DVD- lejatszé
A targyak, eszkdzok, melyek értéke meghaladja az 50 ezer Ft-t, nyilvantartisba keriilnek a
lakok sajat kartonjaira. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek

megdrzésére, megdvasdra az Intézmény vezetdsége és személyzete fokozoit figyelmet fordit, a

lakokat is erre Osztdnzi, de teljes felelosséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak

megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban Iévé targyakért

elsésorban tulajdonosuk felel!

Az ecllatottnak gondoskodnia kell arrol, hogy személyes haszndlatban 1évé elektromos

berendezéseik mindig j6 miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszeriien hasznélja.
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Az Intézmény vezetSje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszkozok
miiszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb korlilmények alapjan
nyilvanvaléva vélik, hogy az eszkoz tiizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdl nem

megfeleld, az ellatott a hasznalati tirgyat nem tarthatja magdnal.

Kértink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat azok elvesztéséért az intézmény / otthon fleleléséget nem

vallal.
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V. ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
£S KIADASANAK SZABALYAI

Az Intézmény lakéi altal megbrzésre atadott értéktargyakért az Intézmény felelbsséget
villal. A megérzésre 4t nem adott ériékekért az Intézmény nem vallal feleldsséget.

A megobrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan atvételi elismervény késziil,
melynek | példanyit, az elldtast igénybe vevének, illetve torvényes képviseldjének kell dtadni.
Az értéktargyak biztonsigos megbrzésérsl az Intézmény gondoskodik.

Az Intézmény készpénz (a laké havi nyugdijanak Osszegéig), takarékbetétkdnyvek,
értékjegyek, ékszerek megdrzését villalja, ezeket beksltbzéskor ajanlott letétbe helyezni.

A lakd, vagy torvényes képviselSje irdsos nyilatkozata alapjdn a készpénz kezelése
személyes nyilvintartasi letét formajaban torténhet. Ezen letét 8sszege nem haladhatja meg a
I50 ezer Ft-ot. Ezen felilli Gsszeget a laké nevére megnyitott takarékbetétben kell elhelyezni
négy munkanapon beliil.

A pénzkezelés szabdlyai szerint a ki- és befizetést a lakénak ala kell irni. Ha a laké a nevét
nem tudja leirni, akkor a ki- és befizetés két tand jelenlétében aldirdsukkal igazolva térténik.

A laké elhaldlozdsa esetén az Intézményvezetd a hagyatéki eljdris szabalyai szerint
intézkedik.

A személyes szilkséglet kielégitését szolgalé igényeket (fodrasz, pedikiir, élelem, ruhdzat
stb.) a lakok pénzkezeldje szamla illetve nyugta ellenében teljesitheti.

Az intézményi cllitasban részesiilékre vonatkozo tovibbi dltalanos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyajtd ellatdsok soran, az ellatas tdrvényi el8irdsainak megfeleléen,
a gondozott sziikségleteitdl, raszorultsagatol, életkoratol fiiggden részesill:

- fizikai,

- egészségligyi,

—  pszichés gondozasban, segitésben,

- szabad vallasgyakorlds lehetdségében,

- az intézmény lehetdségeihez mért egyéb szolgéltatisokban
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V. A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJFE

FIZIKAI ELLATAS
Ruhszat
Az intézményi ellitottaknak megfeleld mindségii és az €vszakhoz, az id6jarashoz

igazod6, dpolt, tiszta bltézettel kell rendelkeznitik. Az intézményi elldtottak kulturalt
oltozkadését az dpolék- gondozdk kotelesek segiteni.A lakok lehetdségeikhez mérten sajat
ruhdzatukat hasznaljak.

Ha az ellitott nem rendelkezik elegends, illetve megfeleis sajat ruhazattal, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kivetkezd ruhdzatot:

— legaldbb hirom valts fehérnemii és héléruha,

— az €vszaknak megfeleld, legalabb két valtds felsbruhazat és utcai cipd
Az Intézmény altal biztositott ruhazat az Intézmény tulajdondt képezi. Az ellatott a ruhat csak
hasznidlni, viselni jogosult, A ruhazatot el nem idegenitheti, és szandékosan nem rongélhatja
meg,
Tisztilkodé szerek, eszkijzik
A tisztilkodasi szerekkel valé ellatds célja, hogy az ellitottak szimara folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodas lehetdsége. A gondozohazakban a lakok sajat tisztalkodd szereket és
eszkdzOket is hasznalhatnak. Az idds otthoni részlegekben, ha az ellatott nem rendelkezik
tisztalkodé szerekkel, eszkozokkel, ugy az Intézmény biztositja azt szamara (szappan, sampon,
fogkrém, fogkefe, borotvahab). Azoknil az intézményi ellitottakndl, akik a tisztalkodasi
tevékenységben nem 6nellatok, az Intézmény dolgozoi segitik a napi tisztilkodasi feladatok
ellitasat, illetve egyéb személyi higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- és korémapolas,
borotvalas stb.
A ruhdzat és textilia tisztitisinak és javitisinak rendje
Az ellitottnak sajat ruhdzata és textilidja tisztitasardl az Intézmény a ,mosasi rendnek”
megfelelen gondoskodik.

Az ellatottnak sajat ruhdzata és textilidja javitasardl az Intézmény gondoskodik, abban az
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esetben, ha az ellatott errél nem tud gondoskodni.

Etkezés

Etkezésben részestilok sziméara napi egyszeri meleg ételt, 11 éra és 14 6ra kozott tudjuk
biztositani. f. sz. és Il sz. Iddsek klubjdban és Nappali Témogaté Kézpontban munkanapokon
egyszeri (ebéd /vacsora) étkezés.

Gondozohdz és Idosek otthonaban: napi haromszori / négyszeri étkezést biztositunk

Az étkezés ideje: reggeli 7 - 9 6ra kozott
ebéd 11 -13 éra kdzitt
vacsora 16 - 18 6ra kdzitt

Bélcsddében napi négyszeri étkezést biztositunk:

reggeli 8 dra

tizorai 10 6ra
ebéd 12 6ra
uzsonna 15 bra

Téli awviszonyokndl az ételszéllitis idopontja kitolodhat. A gondozottak, lakok javaslatat az
élelmezés Osszeallitdsdnal igyeksziink figyelembe venni. Az étkezés a kizts ebédldben térténik,
ez aldl kivétel a szocidlis étkeztetés, illetve orvosi utasitds, valamint ha valaki fekvébeteg.
Mivel a klubokban a szocialis szolgéltatdsoknak csak egyik eleme az étkezés, ezért az ebéd
elvitele ételhordoban csak kivételesen (pl.: betegség), s csak atmenetileg lehetséges. A
gondozottaknak az étkezési idGre be kell érni, étkezési idon tul csak indokolt esetben (pl.
rendelSintézeti ellatas) tehetd félre élelem, s csak a kizegészségilgyi szabalyok betartasaval.

Lehetoség szerint az étkezések ideje alatt a latogatok fogadasa sziineteljen. Eikezés kézben
kerttlni kell a hangos vitat, a ki- bejarkaldst, mert ezzel zavarjdk a tdrsak étkezését. A

felszerelési targyakat, evoeszkdzbket az ebédldbdl kivinni nem szabad.

A lakoszobakban, szekrényekben fozott és romlandé ételt, élelmiszert tarolni nem lehet. A
vasdrolt, csomagban érkezett, vagy a latogatoktd! kapott élelmiszert a lakdszobakban, kozos

helyiségekben elhelyezett hiitészekrényckben névvel ellatva lehet tarolni.

Az apolo- gondozé személyzet az éjjeliszekrényben, szekrényekben tarolt romlando, vagy

romlott élelmiszert a laké jelenlétében elkobozhatja, megsemmisitheti.
Az Intézmény biztositja az Idosek Otthona lakoinak az egyéni f6zési lehetGséget is, szakkdr
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formdjaban, ingyenesen. Egyéni rendszeres fozés esetén dramdij hozzajarulassal. Az e célra
kialakitott konyhdat- konyhasarkot étkezési idon kiviil déleldtt 9-11, délutan 13-16, este [8-20
Ordig lehet haszndlni. A lako feleldssége, hogy a konyhat haszndlat utén tisztan adja at,
melyhez sziikség esetén segitséget kérhet. Szobakban rezsot, kavéfozét, vasaldt, tiizvédelmi

szempontok miatt hasznilni nem szabad.

Ebéd utin csendes pihené van 14 ordig a nappali, dtmeneti és tartés ellatist nyiijté
intézményekben. Ez alatt keriilni kell a hangos beszédet, radidzast, tv nézést a tarsak nyugalma
érdekében.,

Személyi és kbrnyezeti higiéné:

A személyi higiénéhez szilkséges tisztdlkodasi eszkozoket (textilia, szappan, sampon, WC
papir) sziikség szerint biztositja az Intézmény.

A Gondozohazban €és [dosek Otthonaban heti | kételezd fiirdés van, egyébként szitkség szerint.
A Klubokban a fiirdészobat a kliens barmikor igénybe veheti. A flirdésben és a mosdasban a
gondozondk, dpolondk segitséget nyijtanak, hajat mosnak, megszaritjak. Az ellatasért téritési
dijat kell fizetni a hazi segitségnyijtas téritési dij- szabdsa szerint.

A Gondozéhéazban €és az Id6sek Otthondban agynemiicsere kéthetente, illetve szitkség szerint
torténik.,

Az Idbések Otthondban és a Gondozéhazban a ruhdzat, textilia biztositisa a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen torténik. A lakok sajat ruhdzatukat és személyes targyaikat
hasznélhatjék. ennek tisztitdsa intézményi feladat. Sajat dgynemi hasznélatdra is van lehetéség
a fondvérrel tortént egyeztetéssel.

Sajat targyaik és dgynemiijik elhasznéloddsa miatt az ellatottak az intézménnyel szemben
kartéritési (megtéritési) igényt nem timaszthatnak,

Az egyszerli hajvagdst és borotvilast gondozottjaink szamara az alkalmazottak végzik, az
egy€b igények teljesitését / festés, daver... / fodrasz végzi, mely szolgaltatast az ellatott fizeti.
Kiillon szolgaltatisok korébe tartozik a manik(r, pedikiir. Ezek megszervezését villalia az

Intézmény. de a szolgdlatas kéltségét az ellatottak fizetik.

A lakok sajit ruhdzatit egyedi azonositoval kell ellitni {monogram). Szilkség esetén a

megjeldlésben a személyzet segitséget nyijt.
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A lakészobakban biztositott szekrények kulcsainak, zardnak sériilése, elvesztése esetén a laké
koteles azt megtériteni.

Az intézményi és lakék (gondozohdz, iddsotthon) személyi tulajdondban lévé textiliak
mosdsardl, javitasarol Intézménylink gondoskodik. Ez téritésmentes. Vegytisztitast a laké sajat
koltségére végeztethet. Ehhez szervezéssel segitséget nytjtunk.

Az Intézmény tulajdonit képezé berendezési targyak, eszkozok ovasa az ellatottaknak is
feladata. Az eltulajdonitas, széndékos karokozds, megsemmisités jogkovetkezménnyel,
kartéritéssel jar (a BTK, illetve PTK szabalyai szerint).

Az ellatottak rendelkezésére allnak a kozés helyiségek (flirdd, tarsalgo, étkezé, sth.)

A bentlakasos részlegben a lakoszobik takaritisat a lakok is vallalhatjak, egyébként a
kozossegi helyiségekhez hasonléan az alkalmazottak kotelezettsége a megfeleld takaritds,
fertdtlenités minden részlegben.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Jogosult valamennyi gondozott az orvos-egészségiigyi tandcsadasra, életkoruknak, egészségi
allapotuknak megfeleld életmodprogramban vald részvételre.

A klubtag megbetegedés esetén igényelheti dtmenetileg az otthonaban valé elldtast: étkezést,
gondozast, apolast.

Minden igényjogosultnak a Klub keretein beliil biztositani kell a személyi higiénia
megtartasénak és az egészség megévasanak lehetdségét. Ezért, aki fertézd betegségben szenved,
gyogyulasig a klubtagsagt sziineteltetni kényszeriil.

Biztositjuk, segitjik a szakorvoshoz, sziirdvizsgdlathoz jutast (szallits, szallittatds, kisérés),
vagy hivast.

Baleset esetén a szakszemélyzet végzettségének, szakértelmének megfelelsen elsosegélyt nyjt,
majd sziikség szerint intézkedik. Orvoshoz kildés, - juttatas, - hivas, mentdhivas. A
torténtekrdl helyi dokumenticiot vezet az osztilydtadoban, kozvetlen felettesét és az Intézmény
vezetdjét értesiti. Az intézmény vezetje tajékoztatja a hozzatartozokat az elltottal kapcsolatos
torténtekrol.

Orvosi rendelés a Gondozdhiazban heti 2 éraban, az Idések Otthonaban heti 4 oraban, a
bolcsbdében havi 4 6riban torténik.

Az orvosi felligyelet keretében biztositia az Intézmény az elldtast igénybevevs egészségi

allapotanak folyamatos ellentrzését, az egészséglipyi tanicsadast, szirést, az [d&sek
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Otthonaban, Gondozohdzban lévok szamdra az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését.

Az otthonlakék és gondozohazi ellatottak szimdra ingyenesen biztositja az intézet a Gyogyszer
alaplistin szerepld gyogyszereket, valamint a sziikséges test-tavoli segédeszkbzoket.
A testkozeli segédeszkdzoket (pl. szemiiveg, hallokésziilék) a lako fizeti.
A gyogyszer alaplista felillvizsgdlata, aktualizilisa az igazgatds €s egészségligyi irdnyitds
feladata.
Intézményiink a lakok szdmara szilkséges gyogyszereket és gydgydszati segédeszkbzoket a
mindenkori  szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint biztositja. Az  egyéni
pyogyszerszilkséglet kdltségeit a hatalyos jogszabdlyok szerint az Intézmény, vagy a lako fizeti.
Gyogytorna, fizikoterapia: a test és lélek harmonikus miikddése érdekében meghatarozott rend
szerint, orvosi eldiras szerint vehetik igénybe ellatottaink jelenleg: UH, interferencia, szelektiv
ingeraram, diadinamic, galvan kezeléseket, a Bemer- médgnes terdpiat, a Bioptron gyogylampat,
a masszazsparndt.
Rendszeresen mérjik ellatottjainak vércukorszintjét a hozott (orvos dltal receptre felirt és
kivaltott) tesztcsikokkal, a beteg sajat vagy az Intézmény vércukorszintmérgjével.
S6 szoba 4ll rendelkezésre a felsé-léguti problémakkal kiizdok sziamara.
Amennyiben az orvosi elldtas soran, vagy szilkség esetén korldtozo megallapitaséra kerill sor az
ellitott testi épségének és kornyezetének megévasa érdekében (jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden a Belsé utasitds- az elldtott veszélyezteté magatartdsa esetén kivetends
eljdrdasrendje az elldtotti jogok érvényre juttatasa mellett c. Szabdlyzatban foglaltak szerint),
arré! az Intézmény kételes a hozzdtartozot és az ellatott-jogi képviseldt értesiteni.
3. Mentilhigiénés szolgiltatisok, egyéb szolgiltatisok
3.1.  Lelki gondozas:

I. rendszeres, egyéni segitd beszélgetések

2. kis-, illetve nagycsoportos foglalkozasok (téma-centrikus, problémamegoldo,

kommunikacios),
3. szilkség esetén rendelkezésre all pszichologus az intézményiinkben, pszichiater
pedig szakintézménybdl
4. a szabad vallisgyakorlas lehetdsége a lakok igénye szerint egyéni és csoportos

formaban, helyben, illetve kérésre a kozeli templomban biztositott,
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5. beteghez, haldoklohoz papot hivunk felhatalmazésra, illetve hospice jellegii
szolgaltatas keretében latjuk el.
6. a gondozottak hozzitartozéinak mentalhigiénés vezetése
3.2. Demens lakdk/ ellatottak szamara egyéni és kiscsoportos foglalkozasok mind az alap, mind
a szakellatasban.
Foglalkozlatas jellemzoi:
rendszeres
tnkéntes
manudlis
kulturalis
szbrakoztato
3.3. Valamennyi igényjogosult részt vehet az Intézmény altal szervezett foglalkozdsokon, a
tarsintézmények rendezvényein.
3.4. A kliensek érdeklodési korliknek megfelelden a programok Osszedllitasahoz javaslatot
tehetnek, azok megszervezésében, lebonyolitasaban tevékenyen részt vehetnek.
3.5. A klubtagok és lakok joga, hogy az intézmény egyéb szolgaltatisait igénybe vegyék.
3.6. Valamennyi tagnak joga van az Intézményben rendelkezésére alld, szorakoztat6 eszk6zok
igénybevételére (video lejatszo, lemezjitszo, TV, radio stb.), illetve sajté elolvasasara.
3.7. A lakoknak lehetdsége van egyéni igényeiknek megfeleloen (jsig sajat részre 16rténd
elofizetésere.
3.8. A klubtagoknak és lakéknak joguk van azokon a specidlis foglalkozdsokon részt venni,
amelyek aktivitisuk megorzését segitik.
3.9. A kozosségi élet mellett biztositani kell a gondozott széméara az intimitds megdrzését
(pihenés, parkapcsolat).
3.10. Joguk van az életiiket befolyasolé informaciokat megszerezni, véleményt alkotni,
javaslatot tenni.
3.11. Joguk van a szallitdsi szolgaltatast igénybe venni — téritési dij, fizetési kotelezettség
mellett — egyeztetés, idobeosztas alapjan.
3.12. A gondozottak problémaikkal tanacsért, szilkségleteikkel segitségért fordulhatnak a
gondozonbkhoz, apolondkhoz, feletteseikhez, csaladgondozokhoz és szakembereinkhez

egyénileg és szervezett talalkozisokon is.
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3.13. Az intézmény lehetdséget biztosit a szabad vallasgyakorlashoz, igyekszik megszervezni

a kiilonbozo felekezetek képviseloinek megjelenését az Intézményben.

4. Az Intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok

Az Intézmény alapfeladatat meghaladé programokon kiviil, foglalkoztatis keretében szervez a
lakok szamara kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatasok,

kiranduldsok, kiallitasok stb.).

Ezek eseti programok, melyek biztositisa sorin az Intézmény figyelembe veszi a lakok igényeit.
Az Intézmény az alapfeladatihoz nem tartozé szolgéltatisokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld Gsszegti téritést kérhet az ellatast igénybe

vevoktol.

Téritéskoteles szolgaltatasok kozé tartozik a fizioterapia- elektroterdpia, a fodraszat és pedikir,

a kotelezo ellatast meghaladd étkeztetés, szallitas.

A programok és szolgiltatasok igénybevételi lehetbségérdl, a fizetendd téritési dijakrol az
Intézmény rendszeres szobeli, illetve - a kozosségi helyiségek hirdetd tdblain - irasbeli

tajékoztatast nyujt.
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XIIl. ERDEKVEDELEM

A Népjoléti Szolgalat integralt komplex intézmény, mely magdba foglalja a szocialis és

gyermekjoléti alapelldtdsok mellett a bentlakisos ellatast is, a székhely mellett tobb telephelyen
miikédve. Bentlakasos részleg mikddik a székhelyen és egy telephelyen.
I. Az ellatis igénybevételekor a jovahagyott jelen intézményi Hazirend egy példanyat a lako
szamara at kell adni.

2. Az érdekvédelem formai:

panaszjog

Erdekvédelmi Férum

laké vagy gondozotti gyiilés
3. Panaszjog gyakorlisa:
A panaszjog gyakorldsanak médja:
Az ellitott, hozzitartozdja, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet az [ntézmény
igazgatojanal, az Erdekképviseleti Forumnal, valamint az Elldtott-jogi képvisel5nél.
A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon belil irdsban értesiteni a panasztevét, az elé
lerjesztett panasz eredményérél. Ha a panasz kivizsgalasra jogosult egyittal intézkedésre is
Jogosult, igy intézkedik. Egyéb esetben javaslatot tehet. Az ellatott vagy hozzitartozdja
panaszival az Intézmény fenntartdjihoz is fordulhat, ha a panasz kivizsgélisdra jogosult
hataridében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.
A jogosult panasszal élhet az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak,
kapcsolattartasinak sérelme, a dolgozék szakmai, titoktartasi, vagyonvédelmi kotelezettségei

megsértése esetén, vagy az ellitds korblményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

4. Erdekképviseleti Forum:
Az intézményben miiksdd érdekképviseleti forumok: a bentlakdsos részlegekben miikédd EF-

¢k, valamint az intézményi szintii Komplex Erdekképviseleti Forum.
A bentlakisos részlegekben mitk6dd forumok tagjai egyuttal tagok a Komplex EF-ben is. A
bentlakdsos részlegek forumai sziikség szerint liléseznek, s hataskoritk az adott részleg

mindennapjait érinté kérdésekben van, az &ltalinos - Jjogszabilyban megfogalmazott-
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feladatokon til. A Komplex EF tagsdga a bentlakasos £F tagokon kivill az intézmény egyéb
részlegeibd) keriilnek ki, s hataskoriik az intézmény egészére kiterjed.

A Komplex EF megtargyalja azokat a témakoroket, melyeket a jogszabaly az Erdekképviseleti
Férum mint érdekvédelmi szervezet hataskrébe utal, illetbleg azokat a témakoroket, melyeket
a bentlakasos részlegek EF tagjai a lakok képviseletében a komplex tilésen megjelenitenek.

EF létszamok:

Bentlakdsos EF-ek részlegenként ©  lakok: 2 - 2 fo
hozzatartozok: 1-1 f6
dolgozok: 1-1 16
fenntartd részérdl: | fo

Komplex EF (intézményi szint)
lakok/ ellatottak: 9 f6
hozzatartozok: 3 o
dolgozék: 6 o
fenntarto részérsl: a Bentlakasos EF és Komplex EF-re vonatkozéan dsszesen: | 0.
A forum sziikség szerint, a feladatok ellatasatol fiiggden, de legaldbb évente 2 alkalommal

iilésezik.
Az Erdekképviseleti Férum feladata és hataskére: (részletesen az Erdekképviseleti Forum
Szabdlyzata tartalmazza; 2. szani melléklet)
Az intézményi jogviszonyban 4116k és az ellitdsra jogosultak érdekvédelme
Dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, kivizsgalds utdn azokat az Intézmény
vezetdjéhez tovabbitja. irasban értesiti a panasztevét a kivizsgalas eredményérdl
Amennyiben a jogos panasz nem taldl orvoslasra, a Férum Celldémélk varos
polgarmesteréhez fordul
Figyelemmel kiséri az intézkedések betartasat
Véleményt nyilvanit €s javaslatot tesz a t€ritési dijak évenkénti megdllapitasira
Részt vesz a viaros szocidlis gondjainak megoldasara készitett rovidebb és hosszabb
1avi tervek kidolgozasiban, javaslattételi és véleményezési jogositvany mellett
A részegységek életével kapcsolatos munkdkba tevékenyen befolyik, oOtletével
timogatja azt

Segit a gondozottak egyéni és koziigyekkel kapcsolatos gondjainak megoldasdban
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5. Laké -, illetve gondozotti gyiilés:

Az

Intézmény igazgatdja évente egy alkalommal (igény szerint tobbszor is) lakogyiilést tart,

amelyen tijékoztatja a lakdkat az Intézmény életérdl, mikodésérdl, terveirdl és eseményeirl.

A lakogyiilésen a lakok véleményt nyilvanithatnak, javaslatot tehetnek az Intézmény cletével

kapcsolatosan. Részlegenként rendszeresen alkalmat teremtiink a gondozotti gytilésekre, ahol

az intézményegység dolgozdin tal a szocidlis és mentdlhigiénés csoport tagjai, a gazdasagi

csoport képviseldi is részt vesznek a felmerlilé problémak megoldasa érdekében.

6. Az ellatottak jogai

6.1.

6.3.

Az ellatottnak joga van alapvetd alkotmanyos jogait gyakorolni!
Elethez, emberi méltésaghoz vald jog

Szabadsaghoz, személyi biztonsaghoz valo jog

Adatvédelem joga

Szabad valldsgyakorlas joga

Szabad véleménynyilvanitas joga

. Az ellatottak éltaldnos jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
szilkségletei alapjan az egyéni szolgiltatis, vagy az adott szolgaltatds tekintetében a teljes
kori ellatas igénybevételére

Fogyatékkal ¢él6 személyt fogyatékossagibol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilnboztetés nem érhet az ellatas soran

Jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve tdrvényi felbatalmazds alapjan késztilt
kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgaltatoknak az ellatds sordn a kliensek alkotmanyos és emberi jogait maradéktalanul
és teljes koriien tiszteletben kell tartaniuk

Az ellatas igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

Az ellatottak specidlis jogai:
Akadalymentes kdrnyezet biztositasa
Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntaridsa

Az informiciohoz. az ellatottakat érint6 legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositasa
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Az dnrendelkezés elvének biztositisa

Tarsadalmi integracié eldsegitése, személyes kapcsolatok Iétesitésének segitése

7. Szocialis szolpaltatist vépzdk jogai

7.1. A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &llé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjik,
tiszteletben tartsak emberi méltosigukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaéltaté megfeleld munkavégzési korillményeket biztositson szamukra.
Kodzfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakroket betslté személy:

hazi segitségnyujtist végzd gondozo

csaladgondozd

az elogondozassal megbizott személy.
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A Népjoléti Szolgalat Bblestdéjére vonatkozd killon szabalyok

X1V, BOLCSODE MUKODESENEK ALAPELVEI

1. A Bolcside nyitvatartasi ideje

Az intézmény nyitva tartasanak kialakitasinal elsddlegesen figyelembe vett szempont a sziilok
napi munkarendjéhez torténd igazodas volt. A nyitvatartasi id6 igy ennek megfelelden keriilt
kialakitasra:

Hétf6é — Péntek (munkanapokon): 6:00 — 18:00
A bblcsdde nyari és téli lezdrasat, a szillok igényeihez igazodva, a fenntartd allapitja meg,.
2. Az érkezés, tivozas, atoltozés és étkezés rendje

A Bolcs6de munkanapokon reggel 6.00 - 8.00 6rdig fogadja az érkezd gyermekeket. 8:00- 8.30

ordig reggeliztetés miatt az ajtok zarva vannak.,

Atadaskor és atvételkor a szillé az dtaddban Sitdzteti 4t a gyermekét a sajat ruhdjaba, valamint
gondoskodik potruharél a gyermeke szimdra. A Bolcsédébol a gyermeket csak a sziiloi
feliigyeletet gyakorld személy, vagy az altala irasban meghatalmazott, legaliabb 18. életévét

betsltstt személy viheti el. A meghatalmazas kizarolag arra az adott idépontra vonatkozik.

Bolcsédébe érkezéskor, amig a sziild a gyermeket at nem adja a kisgyermekneveldjének, illetve
tavozaskor, miutan a szillé gyermekét atvette, a blcsode egész terliletén a sziild viseli a teljes

felelosséget gyermekéért.

A bolcsddei 6ltdzészekrény csak a gyermek ruhajanak tdroldsdt biztositja. A bdlcs6débe

behozott, otthagyott targyakért az intézmény nem véllal feleldsséget.

A bilcsédébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kbzdsség egészsége érdekében a 37, 5 °C és
ennél magasabb testhdmérsékletii vagy antibiotikumot szeds, illetve fertézésre gyanus gyermek

a bolcs6dét nem latogathatja.
A csaladban eldforduld fertdzo betepségrol a bbles6dét értesiteni kell!

A gyermek napkdzbeni megbetegedése esetén a kisgyermekneveld haladéktalanul értesiti a
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sziildt, vagy ha 6t nem sikeriil elérni, akkor a szfil6 dltal eldzetesen pontos cimmel és
telefonszaimmal megadott hozzitartozot, aki koteles mielébb gondoskodni a gyermek
elvitelérél.
Bélcsodében napi négyszeri étkezést biztositunk:

reggeli 8 ora (reggelit a 8.30 utan érkezd gyermekeknek

az intézmény nem tud biztositani.)

tizorai 10 éra
ebéd 12 6ra
uzsonna 15 6ra

3. A beszoktatis menete
A Béolcsodébe a gyermeket 5 honapos koratoél 3 éves koraig, de adott esetben (testi vagy
szellemi fejlettségi szintje még nem érett az dvodai nevelésre) a 4. életévének betdltését kovetd
augusztus 31-ig gondozhatjdk. A szlilé a gyermek b&lcsédei beszoktatasa alatt a gyermekével
egyiitt a csoportszobaban tartdzkodhat, de csak olyan tevékenységet folytathat, amely sem a
sajat sem a tébbi gyermek nevelését/gondozasat nem zavarhatja! A beszoktatdsi idén tal, a
kisgyermekneveldvel elozetesen egyezteteit idépontban lehetdség van a gyermek bolcsédei
latogatasira.
4. A téritési dij fizetésénck szabalyai
A téritési dij elszamolisa érdekében a szillo koteles gyermeke barmilyen okbdl eredd
tavolmaradasat a hianyzds kezdd napjan 8.00-ig bejelenteni! Az étkezési és a személyi téritési
dijat a bolcsdde altal meghatarozott napon utélag kell befizetni. A torvény altal biztositott
kedvezményt a raszoruldknak és jogosultaknak, hatdsigi hatarozat alapjan nyujtjuk, melyet a
teritletileg illetékes dnkormanyzat ad ki.
A bolcséde alapfeladata kérébe nem tartézd szolgaltatisokat csak térités ellenében nyunjt.
Ezekre igény esetén kiilon megallapodas kothetd.
5. Az cllitottak- gyermckek jogai

- A gyermeknek joga van, hogy segitséget kapjon a sajit csalddjaban toriéné

neveléshez, személyiségének kibontakoztatisihoz, fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasihoz, a tirsadalomba tériénd beilleszkedéshez.

- Sériilés, tartos betegség esetén a fejlodését segitd kiilonleges ellatasban részesilljon.
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- Fejédeésére artalmas kbrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon
- Emberi méltosagat tiszteletbe tartsak, bantalmazassal, fizikai vagy lelki erészakkal,
az elhanyagolassal szemben védelembe részesiiljon
- A hatranyos megkiilonboztetés minden formajatol mentes nevelésben-gondozasban
részesiiljon
- Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme
- Joga van az egyenld banismddra, a valldsi és etnikai hovatartozasra valo tekintet
nélkiil.
6. Panaszjog, egycb szabilyok
Az ellatas koriilményeit érintd kifogisok vagy egyéb sérelem esetén a szillé panasszal élhet a
Népjoléti Szolgalat vezetdjénél vagy az intézményben miikodd Komplex Erdekképviseleti
forumndl. Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgailja, ha
szilkséges intézkedést kezdeményez a fenntartonal.
A vizsgilat eredményérél a Férum vagy az intézményvezetdje tajékoztatist ad a panasz
orvoslasdnak modjardl, intézkedésrdl irdsban 15 napon beliil.
Ha a sziild, torvényes képviseld nem ért egyet a vizsgdlat eredményével, vagy a megtett
intézkedéssel az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
A gyermeki jogok minél szélesebb korii érvényesiilése érdekében az intézmény gondoskodik
arr6l, hogy a gyermek szildje, gondozéja megismerje a gyermekjogi képviseld nevét,
telefonszdmit, fogadéordinak helyét és idopontjat.
A sziilok szilldi értckezleten lehetoséget kapnak, hogy a tdjékozddjanak gyermekitkrol, a
bdlcstde életérdl, fontosabb eseményekrél, rendezvényekrol.
A gyermekkel kapcsolatos észrevételeket, kérdéseket, problémakat a kisgyermekneveldkkel
vald személyes talalkozds soran, vagy iizend flizetbe torténd bejegyzéssel lehet megtenni, amire
irasban valaszt is kaphat.
A gyermekcsoportokba élelmiszert behozni tilos!
A bblcsdde egész terilletén és a bolesdde udvaran a dohanyzas szigorian tilos!
A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek

sérelme nélkiil igazodjék az altalanos erkélesi, jogi és tarsadalmi norméakhoz.
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A Csaladsegitt- és Gyermekjoléti Kdzpontra. Csaladsegité— és Gyermekjoléti Szolgalatra

vonatkozo killén szabdlyok

XV. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT, CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT MUKODESENEK ALAPELVEI

1. Altalinos miikodési elvek
Celldomaélk varosa, mint jarasszékhely telepiilés Csaldd-és Gyermekjoléti Kizpontor milkddtet,
melynek ellatasi teriilete a jaras &sszes telepillésére kiterjed.
A Kozpont szakemberei kéthetente a jaras ellatasi teriiletén milk6dd kozds dnkorményzati
hivatalok székhelyén tigyfélfogadast tartanak. Ennek helyér6l és idépontjarol a kdzintézmények
hirdetotablain kihelyezett tigyfélfogadasi rendbo! tdjékozodhat a lakossag.
A lakéhely szintli minimumszolgaltatasokat, altaldnos segitd feladatokat a Nagysimonyi Kdzos
Onkormanyzati Hivatal, valamint a Celidomélki Kozs Onkormanyzati Hivatal kézigazgatasi
terliletén a Csalidd-és Gyermekjdléti Szolgdlat biztositja. A Szolgalat szakemberei hetente az
ellatasi teriileten iigyfélfogadast tartanak. Ennek helyérdl és idopontjardl a kozintézmények
hirdetotablain kihelyezett iigyfélfogadasi rendbdl tajékozddhat a lakossag.
Az intézmény vezetdje jeldli ki az ligyfélfogadas és a csaladlatogatas iddpontjait. (Amennyiben
a dolgozo kéri a rugalmas munkaid6t — megfeleld indoklissal — ugy ezt figyelembe véve jeldli
ki a dolgozo munkaidé beosztasat.)

2. Elérhetéségeink és iigyfélfogadisi id6:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a Szolgalat a Népjoléti Szolgalat Szaloky

Sandor utca 3. sz. alatti telephelyén talalhato.

a4

Ugyfélfogadasi_id6:

Hétfo: 7.30-12.00 12.30-16.00

Kedd: 7.30-12.00 12.30-16.00

Szerda: 7.30-12.00 12.30-17.00

Csiitortsk:  délelott az itgyfélfogadas szlinetel
du.: 12.30.-16.00

Péntek: 7.30-13.00

Szombat:  9.00-12.00 - kapcsolattartasi ligyelet
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Kapcsolattartisi iigyelet a Kozpont nyitvatartasi idejében, tovibba szombati napokon 9.00 —

12.00-ig biztositott.

Készenléti telefoniigyelet a Kdzpont nyitvatartasi idején tal 16 oratol reggel 7.30 oraig,

szerdanként 17 oratol reggel 7.30-ig, valamint munkasziineti és finnepnapokon is biztositott.
3. Az ellitottak alapvetd jogai

- Az ellatast igénybe vevdnek joga van a szocialis helyzetére, egészséglipyi és mentdlis
allapotdra valo tekintettel egyéni szilkségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan a
szolgaltatas igénybevételére, az egyenlé banasmaddra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo
tekintet nélkiil.

- Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével kapcsolatos
titoktartasra. A szolgaltatdst igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek
hozza. a kliens élethelyzetével, szocidlis raszorultsiganak tényével kapcsolatos
informaciokrol mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast,

- Ha hitelt érdemlden a szocidlis munkat végzd tudomasara jut a kliens jogsérelme,
bantalmazasa, vagy fipgd, kiszolgéltatott helyzetével valé visszaélés, vizsgdlatot
kezdeményezhet, és bejelentéssel az Etika Kollégiumhoz fordulhat.

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilsnosen az informaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara, az
onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartisara, a tarsadalmi integracigjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat  létesitésére, kapcsolattartasra, valamint  intézmények, szolgdltatasok
igénybevételére, elérésére.

- Szolgilatnal és a Kozpontnal dolgozé munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast,
amely azt a latszatot keltheti. hogy a szolgdltatisokért killén anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el. Silyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsil, ha barmelyik munkatars,
akar direkt médon, akar rautaldo magatartassal az Ugyfélidl (hozzatartozojatl) anyagi
elényt kér, kovetel, vagy fogad el.

A szolgdltatasok megtagadasa:

- A Szolgilat/Kozpont munkatirsanak meg kell tagadni azon tevékenyscgre

(szolgaltatasra) vonatkozo felkérést, amely jogszabilyba vagy a jo erkdlesbe iitkozik.
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- A Szolgalat/Kézpont alkalmazottja, csupan azért, mert Ot az Ugyfél — a testi szenvedései
altal okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — széban
megsértette, nem tagadhatja meg a gondozdsi szolgiltatisok teljesitését, viszont

személyiségi jogainak megsértése miatt a tdrvényes eszkozoket igénybe veheti.

- Ha az Ugyfél a Szolgalat/Kdzpont eljaré munkatarsival szemben agressziv magatartast

taniisit, vagy alkoholos befolyasolisig alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a

szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

4. Erdekképvisclet, jogorvoslat
Amennyiben a részegység altal nydjtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek vagy
dolgozénak kifogdsa, panasza merill fel, gy irasban, vagy epyeztetett idopontban személyesen
az intézményvezetdhoz fordulhat
Az intézményvezetd a panaszt 15 napon belill, krizishelyzetben azonnal kivizsgdlja, €s a
panaszost az eredményrdl {rasban tdjékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati
forum nevét és cimét.

5. Titoktartisi kitelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kdtelezettsége

kiterjed a Szolgalat/Kbzpont Ugyfeleinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott

szolgaltatas jellegére is. A szakemberek az Ugyfél altal, részitkkre bizalmasan kozélt - a

szocidlis és személyes helyzettikkel 6sszefiggd - adatokat, tényeket nem kdzélhetnek
illetéktelen személyekkel, és azokat nem hozhatjdk nyilvanossagra.

6. Egyéb jogok és kitelezettségek
A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:

- lgyfélvare,

- Ugyfélfogado helyiség,

- kijeldlt mellékhelyiségek.
Az intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel léphet be. Vagyonvédelmi okok miatt
az intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartozkodhat. Megszegéstik fegyelmi
felelosséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utan. Hivatalos iigyek intézése az

irodakban 16rténik.
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Az intézmény tulajdonat képezé targyakat mindenki koteles ovni, védeni!
Az intézménybe elsdként érkezd, ill. utolsoként elhagyé munkatdrsnak kiilonds gondossaggal
kell eljarnia a tiizvédelmi és vagyonvédelmi elbirdsoknak megfeleléen. Tz, viz vagyonkar

esetén értesitend6k: az intézmény vezetdje, helyettese, illetve a fenntartét.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos dllapotban megjelenni tilos! Az
intézmény terilletén és annak 5 méteres kirzetében tilos a dohanyzas! Az intézmény terliletére

a kliensek nem hozhatnak be éllatot! Az intézmény minden dolgozéja és a kliensek kotelesek

betartani a munka - és tiizvédelmi szabélyokat és a vagyonvédelmi eldirdsokat. Az intézmény
targyi eszkozeiben okozott karokért a munkatirsak a Munka Toérvénykdnyve, a
Kozalkalmazottak jogallasardl szolé torvény, valamint Polgri Torvénykonyv szerint tartoznak

feleldsséggel. A kliensek az okozott kart a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint kotelesek

megtériteni.
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A Szocidlis Konyha miikédésére vonatkozo killén szabalyok

XVI. SZOCIALIS KONYHA MUKODESENEK ALAPELVEI

A Népjoléti Szolgalat Szocidlis Konyhdjanak élelmezési tevékenységével kapcsolatos
szabilyokat részletesebben az intézmény Elelmezési szabélyzata foglalja dssze. Jelen alapelvek
a konyha legfébb mikodési alapelveit mutatjdk be, melyek a részleg munkarendjére és
munkamoraljara vonatkozo szabélyokat jelentik.
1. Munkiba érkezés, munkaképes dllapot, késés
A konyha nyitvatartasi ideje folyamatos, az ellatdsi szilkséglethez igazitott:

Hétf6 - Vasarnap: 6:00-14:00

Ebédosztas Hétfs- Vasarnap: 10:45-13:00
A dolgoz6 koteles munkakezdés eldtt 10 perccel munkakész allapotban a munkavégzés helyére
érkezni. A munkaképes dllapot ellendrzése céljabol a dolgozd koteles alavetni magat
alkoholszondds vizsgdlatnak érkezése és tavozasa kozitt barmikor, ha erre a részlegvezetbje
vagy az intézmény vezetdje kéri.
A késés, az igazolatlan tdvolmaradas, munkavégzés helyérdl munkaidé lejarta eldtti tavozas
figyelmeztetést von maga utdn. Tobbszori részlegvezetdi/intézményvezetsi figyelmeztetés
ellenére 6rténd késés, munkavégzés helyérol munkaidé lejarta el6iti tivozas, igazolatlan
taivolmaradds a munkaviszony megsziintetését eredményezheti. Varatlan okbél bekovetkezd

esetben a felettest munkakezdés elétt azonnal tajékoztatni kell. (betegség, baleset, halleset stb.)

2. Munkaruhizat és az 6ltézdhelyiségek haszndlata

A munkavégzés helyén csak az intézmény éltal el6irt munka-, és védéruhazat hordhats. A
ruhdak az Intézmény tulajdondt képezik, kizarolag munkaidében hordhatdk. Tavozaskor a
dolgozo koteles sajat ruhajiba atélozni

A munkaruhanak rendezettnek, tisztanak kell lennie.

A munka- €s az eldirt védoruha hasznilata a munkavégzés ideje alatt kitelezd.

Az étel ételhordokba toriénd adagolasinal kesztyi) haszndlata kbtelezé. Ha a kesztyii elszakad,

megrongalodik, akkor azt azonnal ki kell cserélni. A munkaruhén kivill latszé ékszer vagy
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bizsu. 3 cm-nél hosszabb fiilbevalé nem viselhetd.

A villig éronél hosszabb hajat ssze kell kétni.

Hajhilé/sapka viselete a munkavégzés ideje alatt kitelezo.

A dolgozd az 6ltozot rendeltetésszeriien koteles hasznalni. Az o6ltézohelyiségben okozott
karokat az intézmény megtéritteti és fegyelmi feleldsségre vonast alkalmaz. Elvesztett kulcsok
potlasat, zarcserét a dolgozo kbteles megtériteni,

A konyhai ruhanemiik sajat céli hasznalata tilos.

A szekrényellendrzés alkalmaval a dolgozdk kételesek egyiittmiikddni.

3. Munkaidére vonatkoz6 szabilyok

A dolgozo munkaideje a felettese altal meghatirozott beosztas szerint alakul, modositashoz a
felettes engedélye szllkséges. Munkaidd alatt vezetdi engedély vagy utasitis nélkiil a
munkahelyet tilos elhagyni.

A dolgozo a felettese dltal kijelslt feladatokat kételes ellatni, attél valo eltérés csak az &
engedélyével, utasitasdval torténhet.

A f6z8 helyiségben a dolgozdknak az étkezés tilos.

A konyha egész teriiletén tilos a kiabalas, hangos beszéd, indulatos hanghordozas, tragar
szavak hasznalata. Egymés munkdjinak a tiszteletben tartasa, segitése, valamint az egymassal
vald udvarias, tolerans viselkedés alapvetd szempont kell hogy legyen minden dolgozd részérdl,
a megfeleld munkalégkdr kialakitasdhoz, fenntartasahoz.

A dolgozok a koztik esetlegesen kialakulo konfliktushelyzeteket maguk kozoit kell hogy
megoldjak, munkaidén kiviil. A munkavégzés helyén személyes problémadk, vitdk rendezése
tilos. Konfliktusforrast jelenté problémdk, események tisztdzasara, ha sziikséges a
részlegvezet§jél/ intézményvezetdt be kell vonni és a lehetd legkorrektebb modon kell
megoldani.

Csaladtagok a dolgozokat nem latogathatjak, munkavégzés ideje alatt a gyerekek nem hozhatok
be. Siirgds esetben a latogato a konyha vezetdjénél kell, hogy jelezze érkezését és annak okat.
Munkaidében a dolgozok sajat iizleti és személyes iigyeiket nem bonyolithatjék. A munkaid
letelte utan a konyha teriiletét a lehet6 legrbvidebb idon belill el kell hagyni. Munkaidén kiviil a
konyha teriiletén tartdzkodni tilos.

4. Dohinyzisra vonatkozoé szabalyok

A Nemdohanyzok védelmérdl szolo Szabalyzat értelmében a Szocidlis Konyha Nagy Sandor
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tér 3. sz. alatt - mivel egészségiigyi — szakdpolasi- tevékenységet is végeznek-., az intézmény
egész teriiletén, az épiilet eldtti jardan - a telekmegosztasig, illetve a Koérhdz ezen targy(
szabélyzataval Osszhangban TILOS a dohinyzds A nemdohdnyzék  védelmét szolgalo
eléirasok megszegése esetén az alkalmazottal szemben fegyelmi eljaras indithato.

5. Egyéb szabdlyok

Az intézmény, részleg tulajdonat képezé targyakat, élelmiszer alapanyagokat a konyhabdl
kivinni tilos. A dolgozo6 koteles felettese kérésére taskajat barmikor bemutatni érkezéskor és
tavozaskor. Az eltulajdonitasi szandék rendkiviili felmondast von maga utan.

A dolgozonak a ra bizott anyagokkal, eszkézikkel, berendezésekkel a leggondosabban kell
bannia. Ha szandékosan vagy gondatlansagbol kart okoz, meg kell téritenie. A karokozas
rendkivili felmondassal jar.

A dolgozoknak az intézményi szabdlyzatokban foglaltakat, valamint a munka-, és tiizvédelmi
utasitasokat be kell tartaniuk.

Fertdzd megbetegedést a felettesnek azonnal jelenteni kell, a gydgyuldst orvosi igazoldssal
dokumentalni kell. A kotelezé iizemorvosi vizsgalaton részt kell venni, elmulasztasa esetén
tilos a munkaba allas, mely bérmegvondssal jar.

A dolgozénak a konyha teriiletén észlelt minden olyan szabélytalansagot, mely a
munkamenetre negativ hatdssal lehet, és sajit hataskorében nem kilszobotheti ki, a felettesénél
azonnal jelentenie kell.

A dolgozok jogaikat a tobbszor médositott a 2012. évi I. tdrvény. a Munka tdrvénykdnyve,

valamint a z 1992. évi XXXIIL. tv. a Kézalkalmazottak jogallasardl alapjan érvényesithetik.

50



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldimolk, Szaloky u. 3.
&/ 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
fax: 95/420-131; E-mail: nepjoleti@cellkabel. i

(]

XVIL EGYEB ALTALANOS INFORMACIOK A RESZLEGEKKEL
KAPCSOLATBAN

. A bentlakdsos intézmények lakéi szdmara csupdn ajanlott: fontoljak meg, kinek adnak

kolcson pénzt, vagy egyéb értéket,

Az Intézmény, vagy a lakok altal szervezett §sszejovetelek, iinnepségek alkalmaval a
kulturalt és szerény mértékii alkoholfogyasztas a lakok szamara megengedeit.

A gondnoksig alatt dllo jogosult érdekeinek védelmében az [ntézményvezetd
kezdeményezheti Gj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendGket nem
megfelelden Jatja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

Az Intézmény terilletére veszélyes targyat, fegyvert, vagy annak latszé eszkdzt bevinni nem
szabad. Az Intézmény csak azokért a targyakért tud feleidsséget vallalni, amelyeket a lakok
megdrzésre dtadtak dtvételi elismervény ellenében.

Az intézmények szépitéséhez, fejlesztéséhez jovedelme, vagyona terhére dnkéntesen barki
hozzijarulhat.

A kliens joga, hogy problémai megoldasihoz, hivatalos iigyei intézéséhez segitséget kérjen,
és szakszerli tdmogatast kapjon. E segitségnyujtasban az Intézmény dolgozdi szakmai
vépzettségiik szerint vesznek részt.

Joga valamennyi igényjogosultnak, hogy tagsiga megszlintetése nélkill a szolgdltatas
sziineteltetését kérje az alapszolgaltatdsban.

A szakositott ellatasban részesiilok joga, hogy Onkormanyzatukat megszervezzek.
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XVIIL Fejezet A BENTLAKASOS ES NAPPALI ELLATASBAN RESZESULOK
VESZELYEZTETO MAGATARTASA ESETEN KOVETENDO ELJARASREND

Korlatozo intézkedések

I. A korlitozo intézkedések meghozatalanak oka: A bentlakasos és nappali intézményben
€16 ellatottak/ lakok fizikai és mentdlis egészségi allapotiban bekévetkezhetnek olyan
allapotvaltozasok, melyek siirgos szilkség okan sziikségessé tesznek kiilonféle — orvos
altal elrendelt, illetve jovahagyott - beavatkozasokat. Ezek a beavatkozasok altaldban a
személyi szabadsig korlatozasaval jarnak. Mindezek azonban emberi méltésiaguk
tiszteletben tartdsaval torténhet sajat és/vagy masok életének, testi épségének és

egészségének védelmében.

(A%

A korlatozo intézkedések célja: a veszélyeztetd, kozvetlen veszélyeztetd dllapot

mielobbi megsziintetése, az ellatott testi-lelki jollétének visszaallitasa, bizlositasa

3. Korlatozasok fajtdi:_

o Fizikai korldtozdas: A beteg szabad mozgisinak megtagadasa, illetve mozgdsi
szabadsagdanak testi kényszerrel, fizikai eszkozdkkel vald korlitozasa, igy killondsen a
részleg és az intézet elhagydsanak megtagadasa és megakadalyozisa, az intézet
teriiletén torténd mozgas Kkorlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rbgzités,
valamint a lek&tés.

o Kémiai vagy biologiai koridtozds: A veszélyeztetd, illetve a kozvetlenill veszélyeztetd
magatartas elhdritasihoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

o Egvéh korldtozé intézkedések Az el6zdekben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai,
illetve ezek komplex alkalmazasaval 16r1énd korldtozas.,

4, Az ellatottak személyiségi jogainak biztositiasa és a korlatozé intézkedések jopszerii

lebonyolitasa érdekében az intézményben a Korlitozé Intézkedések Szabalyzata

részletes szabalyokat tartalmazé eljarasrendje alapjdn lehet korldtozd intézkedést
meghozni.

5. A Korlatozo Intézkedések Szabalyzata ezen Hazirend 1.sz. mellékletét képezi.
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6. Az ellatottak az intézményi ellatdsi ,,Megdllapodds” megkotésekor a
Megéllapodason alairasukkal igazoljak a Korlatozo Intézkedések Szabdlyzata egy

példanydnak atvételét, tartalmanak megismerését.

Ezen Hazirendet 1. és 2. sz. Mellékletével egyiitt a fenntarté a .........cocvvvvviviininnnnnnnnnnnns

hatdrozataval fogadta el.

Hatalyos: 2017, ..c.ovvvnniinnennns -tél

-------------------------------

Sulyok Krisztina

Intézményvezetd
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