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Tisztelt Polgarmester Ur és Tisztelt Képviseltestiilet!

A Népjoléti Szolgdlat jogszabalyi kbtelezettsége értelmében a feladatainak ellatasarol
minden évben atfogo értékelést készit. Ezt kvetden az értékelés a teleplilési dnkorményzat
képviseld-testlllete altal megtargyalasra kerdil.

Az intézmény filozofidja, hogy személykdzponti humanus, magas szint(i pszichés és
fizikai elldtds, gondozas és egészségligyi dpolas kialakitdsa, milkddése; Snmaga képzésére,
megjitasra torekvd, megfeleld kvalitasokkal biré, empatikus szakszemélyzettel, j6 gazdasagi
¢és miiszaki feltételekkel.

Az intézmény tevékenysége szolgaltaté jellegii, a segitségnyuijtdson alapszik. A Népj6léti
Szolgélat komplexitisit mutatja, hogy az 1993. évi IIl. t6rvényben meghatirozottaknak
megfeleléen szocidlis alapszolgéltatisokat és személyes gondoskodas keretébe tartozé
szakositott ellatdst (az dpoldst, gondozast nyijtd intézmény és dtmeneti elhelyezést nyu;jté
intézmény) is biztosit. Mindezek mellett a gyermekjoléti szolgaltatis, a gyermekek
napkdzbeni ellatisa és a védonbi szolgaltatds is elérhetb az intézmény 4ltal.

Ellenérzéseink a 2016-o0s évben:

® 2016. 10. 10-én a Vas Megyei Korminyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Foosztily
Szocidlis és Gyamiigyi Osztilya helyszini vizsgilatot végzett a Csaldd- és
Gyermekjéléti Kizpontban, hogy a szolgdltatis a jogszabédlyokban és a miikdési
engedélyben foglaltaknak megfeleléen mikodik-e. A vizsgdlat eredménye, hogy
elenyészb a tisztdn csalddsegités, mert a gondozottak tobbsége gyermeket nevel, igy a
problémék &sszetettek, komplex kezelést igényelnek. A személyi és tirgyi feltételek
biztositottak, megfelelneck a 15/1998. NM rendelet eldirdsainak és a kiadott mikddési
engedéiyben foglaltaknak. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kodzpont munkatérsai magas szinvonald munkat végeznek. Az
intézményvezetd és a szakmai vezetdk felkésziiltek és sok szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. A jelzbrendszerrel, és valamennyi tdrsintézménnyel, szervezettel j6
viszonyt tartanak fenn, mely elengedhetetlen az eredményes gondozasi tevékenységnek.
Az egész intézményre jellemzé a nyitottsdg, rugalmassdg, a véltozasokhoz valé gyors
alkalmazkodas, és a j6 egylttmikdési készség,

® 2016. 10. 26-27-én a Vas Megyei Kormdnyhivatal Gyimilgyi és Igazsagiigyi
Foosztaly Szociilis és Gydmiigyi Osztilya ellenrzést tartoit

az- Iddskoriak bentlakdsos ellitisiban: Miikddést veszélyezteté hianyossdgokat az

ellenbrzés nem tart fel. Az Gsszegezd megéllapitas alapjdn a targyi feltételek biztositottak, egy

legaldbb 20 m? alapterilletd kSzdsségi egylittlétre alkalmas helyiség kialakitdséra lenne

sziikség. Az észrevételt annak ellenére tették, hogy a koribbi évek ellendrzései ezt nem



kifogasoltdk, st hatdrozatlan idejli mikddési engedélylink van telephelyeinkre.
Intézménylink pélydzatot nyijtott be Szaléky uti telephelylinkre ,,A Szocidlis szakositort
elldrdst és a gyermekek dtmeneti gondozdsdt szolgdlé 6nkormdnyzati intézmények fejlesztése,
Jelijitdsa tamogatdsdra™ cimen, de sajnos a projekt nem nyerte el a tAimogatést. Mindezek
ellenére szilkséges lenne a tervezett terasz beépités, mivel a részlegen ellitottak szdma ezt
indokolnd. A személyi feltételeknél a szakképzettségi ardny megfeleld. A szakmai munkéra a
magas szinvonal, személyre szabott szolgaltatis jellemz6.
- Az 1.5z, 1ddsek Klubja, a
- Fogyatékos személyek nappali ellitdsa, a
- I szimii Idések Klubjaban, a
- Merse Iddsek Klubja, a
- Jelzdrendszeres hizi segitségnyijtiasnil, a
- Hizi segitségnyijtis, a TAmogatéd Szolgilat, a
- Kozisségi szenvedélybetegek ellitdsa terén megallapitdsra keriilt, hogy a szakmai
szinvonal megfeleld, a szakemberek az ellitottak érdekeinek figyelembevételével végzik
tevékenységiiket.
— A Szocidlis étkeztetés miikddése megfelel a hatdlyos jogszabélyoknak.

® 2016. 11. 29-én a Vas Megyei Rendér- Fokapitinysig Igazgatisrendészeti
Osztilya elvégezte a fokozottan ellendrzdtt szerek ( pl. kabitd fajdalomesillapiték) rendészeti
ellendrzését.

® 2016.11.08-4n a Vas megyei Korményhivatal Sarvéri Jarasi Hivatala ellendrést végzett
a Nappali Tdmogatdé K&zpontnil a a milkddésre iranyul6an, valamint a kzegészségilgyi
elbirasok betartisdra vonatkozéan. Negativ észrevétel nem volt.

® 2016. 11. 09-én a Vas Megyei Kormdnyhivatal Sarvari Jirisi Hivatal
kizegészségiigyi €és apolasi ellendrzése megéilapitotta, hogy az Id6skoriak nappali ellatisa,
a bentlakésos ellatds szakapoldsa a szakmai, személyi és targyi feltételeknek megfelel..

® 2016. 11. 07-én a Vas Megyei Korméanyhivatal Celldémélki Jarisi Hivatala
élelmiszerbiztonsigi feliigyelé 4ital a bolcsédei konyha visszaellendrzése soran
éleimiszerbiztonsagi szempontbdl mindent rendben talalt.

® 2016. 10. 25-én a Vas Megyei Kormdnyhivatal Sdrviri Jarasi Hivatal
Népegészségilgyi Osztilya a szocidlis  ellatdis  étkeztetése ( minden szolgdltatds
vonatkozédsiban) tekintetében hidnyossigot nem tapasztalt.

®  2016. 08. 30-an a Vas Megyei Kormanyhivatal a Médszertani Bolcs6de bevonaséval
hatésdgi €s szakmai ellenOrzést tartott a Bolcsédében. Szakmai vonatkozdsban mondott
javaslataikat  figyelembe vesszilk, gyakorlatban alkalmazzuk. Targyi feltételek
vonatkozasaban tobb elbirds szilletett: kerités-vasak siiritése max 7 cm-re, 8lt6z8szekrények
levilasztisa, vizpermetezd kialakitdsa, felndtt kézmosok kiépitése, védbracsok a radiatorok
elé, ha biztonsdgi szempontbdl sziikséges.

® 2015. december 31-t6] megszlint a palydzati finanszirozdsi rendszer a Tamogatd
Szolgalat és a Szenvedélybetegek koz8sségi ellatisa vonatkozéasiban. 2016. januar 1.-jétdl a
Kéltségvetési torvény részeként befogadasra kerlilt a normativ szolgaltatasok ktzé. A Magyar
Allamkincstar 2016. jinius- augusztus kozt ellenbrizte a két szolgaltatast. Kifogdst nem
talltak.

e 2016. 07.12-én a Vas megyei Kormanyhivatal Jardsi Hivatala ellendrizte a
fizioterdpias szolgdltatas személyi és targyi feltételeit. Negativ észrevétele nem volt,

] 2016.07.27-én Vas megyei Korményhivatal Jardsi Hivatala a bentlakéisos ellatasoknal
ellendrizte a kézhigiéné allapotat. A higiénés rendet, tisztasdgot megfeleldnek taldlta.

® 2016.09.01-én Vas megyei Korményhivatal Jardsi Hivatala kozegészségligyi
ellendrzést tartott a Bdlcsédében, Ennek soran negativ észrevételt nem tett.



Palyazatok a Népiodléti Szolgélatnal:

s A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat konzorciumi partnerként részt vesz a nyertes TOP-
5.2.1-15 Tdrsadalmi egyiittmitkidés ercsitését szolgdlo helyi szintdi komplex programok
Celldsmélkén projekthen. A pilyazat a segitd halozat munkéjira éplilve, pozitiv gyakorlat
kiépitését teszi lehetdvé. Emellé térsul egy élhetbbb kdrnyezet kialakitésat €s az ott 1ok
szamdara a szabadidd eltbltésére alternativdk megmutatésat célzd program.

¢« EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai szocidlis segitG tevékenység fejlesztése, amely a
koznevelési intézményekben a gyermekek esélyeinek ndvelését célozza meg. A pélyazat
még elbiralds alatt van.

oA Népjoléti Szolgdlat O.LP. ,szdmitégép a mindennapi tdrs" cimil palyazat pozitiv
elbirélasa révén (az elozd évekhez hasonldan) négy szdmitogép monitorral megvésarldsira
kerillt sor 2016-ban.

e A Tdmogaté szolgdltatdst, pszichidtriai betegek részére nyijtont kozosségi elldtdst és
szenvedélybetegek részére nyvjtott kozdsségi elldtdst mikodtetd és befogadott szolgaltatok
feltételeinek fejlesztése cimii palydzat keretében nytjtott be palyazatot intézménylink
gépkocsik igénylésére. Sajnos a benyujtott palydzat nem nyert, pedig mindkét -
gyermekeket szallit - jarmGviink elhasznalédott, cserére szorulna.

e TOP-1.4.1-VS1-2016 A jfoglalkoztatis és az életmindség javitdsa csalddbardt, munkdba
Glldst segit intézmények, kizszolgdltatdsok fejlesztése cimii felhivds keretében egy 6 fos
minib8lcséde és 5 millié Ft dsszegii eszkdzbeszerzés valdsulna meg. A projekt még elbirdlas
alatt van.

¢ TOP-1.1.3-15-VS81-2016 Helyi gazdasdgfejlesztés projekt keretében 28,7 millib Ft épités és
17,7 millié eszkdzfejlesztésre kerillne sor a kedvezd elbirdldst kéivetben a szociélis konyhén.

o A Szocidlis szakositott elldtdst és a gyermekek dtmeneti gondozadsat szolgdlo énkormdnyzati
intézmények fejlesztése, felvjitdsa tdmogatdsdra palyazat keretében egy 34 m? tarsalgé
keriilt volna kialakitasra, de sajnos a projekt nem nyerte el a timogatast.

» HU-12-0001-PP1-2016 A roma kézdsségekben dolgozo védénsk munkafeltételeinek javitdsa
projekt keretében a Véddnoi Szolgdlatok tanacsadénként 1-1 Gj laptopot kaptak.

ea Védéndi Szolgalat felGjitisra kerllt a 2016-os évben. 2015. végén a Celldomolki
Onkormadnyzati épiiletek energetikai korszerisitése és felujitdsa projekt az intézményeinknél
lezérult.

» TAMOP-6.1.3.A-13/1-2013-0001 ,, Pilot jellegii sziirGprogramok (védondi méhnyaksziirési,
illetve vastagbélsziirési programok) kiterjesztésének tamogatdsa”.

¢ TAMOP 6.1.4. Koragyermekkori (0-7 év) kiemelt projekt a szdmitogépes programok

bevezetésére. Ezek egy része mar megtdrtént ( tovabbképzésekkel egyiitt) néhény még
kisérleti fizisban van.

A 2016. év jogszabalyi valtozasai miatt tortént modositdsok az
intézményi szolgaltatasok kérében:

A jogszabalyi véltoztatdsokra a szervezet gyorsan és hatékonyan tudott reagélni. Az
aldbbiakban ez kerlil részletezésre:

. A csalddsegité és a gyermekjoléti szolgiltatdsokat egy intézményi formiban,
integraltan kell végezni 2016. januar 1. 6ta. Ennek értelmében teleplilési szintem ki kellett
alakitani a Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgilatokat, illetve jarasi szinten a Csalid-és
Gyermekijoléti Kozpontot. Kihivist jelentett az intézményiink életében, hogy a munkakdrdk,
kompetenciak, eljardsrendek pontos kidolgozasra kerliljenek.



Az elidtas biztositasdhoz szlikséges szakmai létszdm megfeleld, a tirgyi feltételek adottak.
A valtoztatds célja a méltdnyos és igazsigos feladatmegosztés a szolgalatok(telepiilési szint)
és az tjonnan felailé kozpontok (jarasi szint) kbzétt, valamint a teljes koril hozzéférés
biztositdsa a lakossdg szdmdra, emellett holisztikus szemléletben tdmogatni a gyermeket €s a
csalddot oly médon, hogy a szolghltatds terjedjen ki a gyermeken, csaladokon tal az
egyediilallé személyekre is.

A hatoségi intézkedések kezdeményezése jarasi szintre kerlilt, a védelembe vételt kbvetd
gondozasi folyamatot a csalddsegitd és az esetmenedzser egylitt latjak el. A folyamatért az
esetmenedzser a felels. segitd tevékenységet azonban csak szlikség esetén végez. A tényleges
gondozds, a segitd szociélis tevékenység biztositasa elsdsorbana csalddsegitd feladatkirébe
tartozik.

A szolgilatok, illetve a kozpont feladatmegoszldsét tekintve elmondhaté, hogy a
nehézségek ellenére jol tudott milkddni a rendszer helyi szinten. Tagabb krben a
kapcsolatrendszer ellentmondésos. Néhanyan alé és fblé rendelt kapcsolatnak élik meg az 0j
rendszert. A feladatkordk, kompetencidk tisztazasat és az egylittmiikbdés megkOnnyitését
szolgalta a Kbzpont épliletében, havi egy alkalommal megtartott kzs esetmegbeszéiés , ahol
megvitatasra kerilltek a problémds helyzetek a Szolgélatok és a Kozpont szakembereinek
részvételével,

A jogszabalyvaltozésokrdl valé bbvebb téjékoztatds, tapasztalatcsere, a kizbs eljardsrend
kialakitdsa végett, a Magyar Csaldsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyestiletének szervezésében, a Nyugat-dunantili Régié Csalad-¢s Gyermekjoléti Szoigélatai,
valamint Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpontjai szdméra Szakmai Férum kerlilt megtartasra
minddsszesen 6 alkalommal, Zalaegerszegen, Gydrben, és Szombathelyen. Ezen alkalmakon
Kézpontunk esetmenedzserei is részt vettek.

Az 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet értelmében a tavalyi év janudr 1. 6ta a Kdzpont
ellatdsi terlilete a jards minden telepllésére (Cellddmslk, mint gesztor + 27 telepiilésre)
kiterjed.

A rendelet irdnymutatésai alapjin a Csalad-és Gyermekjoléti Kzpont a gyermekjoléti
szolgalat altalanos szolgaitatisi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének
elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek
és szilkségleteinek megfeleld nalls egyéni és csoportos specidlis szolgiltatisokat,
programokat nyiijt, melyek a kvetkezdk:

— Kapesolattartasi tigyelet

— Utcai (lakdtelepi) szocilis munka
— Kaorhazi szocidlis munka

— Iskolai szocialis munka

— Készenléti szolgalat

— Jogi és csalddvédelmi tanacsadés
— Pszichologiai tandcsadas

— Gyo6gypedagogiai tandcsaddas

A 2016. 4prilisiban kiadott ,,A csalid-és gyermekjoléti szolgéltatas altal miikSdtetett
észlels- és jelzdrendszer mitkddésének és mikddtetésének szabalyairdl” szol6 Médszertani
Utmutatéban foglaltak alapjén, a Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont, a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében, jardsi jelzérendszeri tandcsadéi feladatkrt hatarozott meg.
A Népjoléti Szolgdlat Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjdban mikddé 1 5 jelzbrendszeri
tandcsadé figyelemmel kiséri és koordindlja a jérds teleptiléseinek jelzdrendszeri munkajat,
szakmai tanicsadassal és szakmakozi koordinacidval segiti eld a hatékony egylittmiktdés
megvaldsitasat.



. A hdzi segitségnyijtas atalakitasa megkezd8dott 2015. decemberében és folytatddott
2016-ban is. Mindezzel &sszefliggésben az intézménynek a haziorvosokkal egyiitt felill kellett
vizsgdlni a hazi segitségnyijtasban részeslilok (gondozasi) sziikségletét, és az (j kategéridk
szerint meg kellett hatirozni, hogy szocidlis segitésre vagy személyi gondozisra van
szitkségiik; illetve rigziteni kellett a megallapitott pontszémot és gondozasi 6raszdmot az
igénybevevi nyilvéntartisban. A mddosftdst az egyes szocidlis és gyermekj6léti tirgyu
miniszteri rendeletek modositasdrél sz6lé 55/2015. (1X.30.) EMMI rendelet tartalmazza,
amely a Magyar Ktzlény 2015. évi 185. szamaban 2015. november 30-an kerllt kihirdetésre,
hatélyos 2015. december 03-tol.

A hazi segitségnyljtassal kapcsolatos tevékenységadminisztriciés kotelezettség 2016.
januar 1-jétél valtozott, ezen idéponttdl kell t&lteni az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szimi
melléklete szerinti ,,Tevékenységnaplé a hizi segitségnyhjtashoz™ nevli Gj dokumentaciot.

° A Téimogaté Szolgidlatndl is torténtek vdltozisok a 2016-os évben. A virakozé
személyekre vonatkozd adatszolgéltatist minden honapban el kell végeznie a fenntarténak
(adatszolgéltatonak), fliggetientil attél, hogy az el6z6 honapban rigzitett-e jelentést. A
havonként ismétlédd adatszolgaltatas indoka, hogy a jogszabaly [a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokro]l szold 1993. 111 térvény Szt. 20. § (2a)] a rdgzitett TAJ azonositék
elemzési céli felhasznalisat kovetden haladéktalan térlési kotelezettséget ir eld a szocialis
hatésagnak (jelen esetben a KENYSZI-t mikodtetd hivatalnak).

2016. janudr |-t0l a szocidlis 4gazati jelentések datfogd Atalakitisara keriilt sor.
Ennek elemeként a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevbi nyilvantartasrél
€s az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI.23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:

Nyr.) tjraszabédlyozta az orszégos jelentési rendszert, ezen bellil az intézményi téritési dij
jelentését.

. Szeptember 30-ig €élt a korhazzal kotétt szerzbdést az étkeztetés vonatkozdsiban., A
kérhaz 9 havi tartozdsa miatt a szerzddést fel kellett mondani, mivel a Népjoléti Szolgdlat
finansz{rozasi problémakkal kilszk6ddtt a 27 millio Ft adossdg miatt.

. A tilalékonyhdk miikidési engedélyeztetése okan 4talakitdsokat kellett eszk8zbini.
Az intézményi részlegekben a HACCP rendszer miikddési feltételei kialakitasra kerliltek.

. A jogszabélyban eldirtaknak megfeleléen a bentlakdsos intézményekben a legionella
kockézati szabélyzat elkésziilt, évi egy alkalomma! a vizmintit be kell vizsgdltatni. Ennek
megrendelése 2016-an megtdrtént, a vizsgdlatot az idén elvégezték,

Szolgaltatasok bemutatisa:

Szolgilatunk a Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekj6léti és  Egészségiigyi
Intézményfenntartd Tarsulds megéllapodésa értelmében Celldémélk (gesztor) telepiilésen az
alabbi szolgalitatdsokat biztositja:

1. SZOCIALIS INFORMACIOS SZOLGALTATAS

Nem 6néil6é szakfeladat, hanem az intézmény szakemberei altal nyijtott szolgéltatas, A
szolgaltatas keretein belill a szakemberek t&jékoztatast nydjtottak az ligyfeleknek a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis, gyermekvédelmi, valamint az egészségiigyi ellatasokrdl,
hozzaférhetdségiikrol, az azokkal kapcsolatos szabalyokrol.



2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Olyan segitségnyijtds, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
szitkséglete, sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének &s egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Hazi
segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
dnmaguk ellatisira sajat erdbol nem képesek €s réluk nem gondoskodnak.

A szolgéltatds az ellatdsi terlileten hivatalosan tartdzkodd szocidlisan réaszoruld
személyekre terjed ki.

Az ellitisi terillet az alibbi telepiiléseket foglalja magaba: Cellddmdlk, Mesteri,
Nemeskocs, Egyhazashetye, Kemeneskdpolna, Kemenessdmjén, Kd&csk, Nagysimonyi,
Tokorcs, Mersevit, Borgata, Ostffyasszonyfa.

A a szocidlis segltés kbrébe azon tevékenységek keriiltek besorolasra, amelyek a kliens
kérnyezetét érintik, segitik mindennapi életvitelét : a ) lakokérnyezeti higiénia megtartasiban
val6 kzrem(ikSdést,b.) a haztartdsi tevékenységben val6 kbzrem(ikddést, c.) a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet elhéritasdban
torténd segitségnyujtast, d.)szilkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd
bekdltbzés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,

e agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

- informaciényjtas, tandcsadds €s mentélis tAimogatas

Gondozisi és dpoldsi feladatok ktrében:

- mosdatés

- flirdetés

- Bltdztetés

- dgyazés, dgynemiicsere

- inkontinens beteg elldtisa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszdérzet dpolés

- szdj, fog és protézis dpolasa

- krmapolés, bdrapolas

- folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel&zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa

- vérnyomds €s vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakison bellll és kivil

- kényelmi és gydgydszati segédeszkizok beszerzésében vald kozrem(kddés

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk hasznalatdnak betanitisa, karbantartisaban valo
segitségnyjtas

- a héziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé
kompetencia hatardig)

e aszocidlis segités keretében elvégzendd feladatokat.

Az ellitottak szama 2016. év folyamin
2016. januar 1-jén 201 fo, 2016.december 31-én 203 f6 A felvételek, megsziinések
alakulisit az 1.sz. Tabldzat mutatja be.



A megszlinés 5 oka az elhalalozas, illetve ellatottjaink gondozéhézba, iddsek otthondba
keriilnek, vagy csaladtagjaik magukhoz veszik &ket.

A 2016. december 31-i adatok alapjdn az elidtottak nemek szerinti megoszlisa a
kovetkezd médon alakult: férfiak: 43 8, nék: 160 fo. Az ellatottak gondozasi szlikséglet
szerinti megoszlasa:

— 1 6rat el nem érd: 83 0, ( szocidlis segités pontszdmét elérbk)

— 1 6ras:74 16,

- 2 0ras:29 15,

- 3 ords: 7 6,

— 4 6ras: 10 6 volt.
A 2. tabldzat adatai megmutatjak a létszdmadatokat a segités, gondozis kdztti megoszlasban.
A képet tovabb Arnyalja, bér erre a jogszabalyalkotok nem adtak szabélyozist, hogy a segftési
pontszdmot elérdk kozt is vannak olyan tevékenységek, melyek a gondozds kategoridjaba
tartoznak.
A 2.sz. Téblazat pontosan bemutatja, hogy intézményiinknél a személyi gondozési
szlikséglettel birdk szdma joval magasabb mint a szocialis segitést igénylok.

3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az Szt., az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, valamint a helyi rendelet 4ltal meghatarozott
jogosultsagi feltételek szerint a még otthonukban ellithaté, de a biztonsigos életvitelt csak
jelzérendszeres szolgaltatas igénybevételével megoldani képes személyek segitése.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetilk miatt rdszoruld, a segélyhivé készillék megfeleld hasznalatira képes
idoskortt vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndllé életvitel
fenntartasa mellett felmer{ild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyjtott szolgaltatasunk.

Az 5. tabldzat mutatja a szolgéltatds soran felmeriild szocialis okokat.
Ellitisi teriilet: A jelzbrendszeres hézi segftségnyijtast intézménylink tdbbi elldtisdhoz
hasonléan a fenntartd, a Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekjoléti és Epészségiigyi
Intézményfenntarté Tarsulds megbizasibol biztositja 20 telepiilés szdmiéra: Celldomolk,
Borgita, Duka, Egyhazashetye, Jénoshdza, Karaké, Keléd, Kemeneskapolna,
Kemenesmihélyfa, Kemenespélfa, Kemenessémjén, Kissomly6, Kdcsk, Mersevit, Mesteri,
Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs.
Az ellitottak szima 2016. év folyamin: Az ellatottak szdméban 2015. zaré létszimhoz
képest véltozds nem tortént. Az elldtottak szdma emelkedett Cellddmdlkdn, Karakon,
Mesteriben és Ostffyasszonyfan. Létszamcstkkenés 2016. év folyamén Janoshazin,
Nagysimonyiban és Nemeskocsban kdvetkezett be.
Az ellitasbdl leggyakrabban elhaldlozds (53%) okédn keriiltek ki, emellett a bentlakisos
intézménybe valé bekerlilésnek (27%) volt szerepe. A kikerlliés okait a 4. tdbldzat szem|€lteti.
A 2016-0s évben Bsszesen 366 riasztas érkezett, melybdl 25 % téves riasztds volt.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyuijts ellatotti 1étszdma telepfilésenkénti megoszlaséit a
mellékletek 3. tdbldzata mutatja.

4. SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

Az Szt., az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet irdnymutatasai alapjén a szenvedélybetegek
kozosségi ellatasanak célja, hogy az éltala gondozott személyek integralt és teljes jogu tagjai
maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegrilodjanak a helyi kbzbsségbe, tovabba
stigmatizaltsiguk cstkkenjen, és hosszi tavon elérhetévé viljon szamukra az addikciok
nélkiili, teljesebb élethez jutas lehetdsége.



A szolgiltatas biztositdsdval olyan hosszi tavii, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast
nytjtunk, amely nagymértékben épit az elldtottak aktiv és felelds részvételére, valamint a
természetes kizbsségi erbforrdsokra, ket is bevonva és tAmogatva.

A szenvedélybetepek ktz8sségi ellitdst intézményiink t6bbi ellatdsdhoz hasonléan a
fenntartdé, a Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Intézményfenntartd
Tarsulds megbizasabol 27 telepillésen biztositja: Cellddmdlk Borgédta, Boba Cstnge Duka
Egyhézashetye, Janoshdza, Karakd, Keléd, Kemeneskipolna, Kemenesmagasi,
Kemenesmihdlyfa, Kemenespalfa, Kemenessdmjén, Kemenesszentmarton, Kenyeri,
Kissomlyé, Kocsk, Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztlir, Nemeskocs,
Ostffyasszonyfa, Pdpoc, Szergény, Tokorcs, Vinock. Az ellatottak teleplilésenkénti
megoszlasét a 6. tabldzar szemlélteti.

Elsdsorban a sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztetd dllapoti addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellitis mellett egyensilyban tarthaté, és akik
életvitelilkben valamint szocidlis helyzetilk javitisdban igényelnek segitséget. Az ellatottak
BNO kd&d szerinti megoszlisa lathaté a mellékletek 7. tablazatdban.

A tineteket mutaté, de addiktologiai kezelés alatt nem 4llg, illetve addiktiv probléma
kialakuldsa szempontjib6l veszélyezietett személyek.

A szenvedélybetegek kiizisségi ellatdsinak éves feladatmutat6ja: 40 £6. A teljesités soran
ellatotti létszamunk tekintetében azonban kb. 10%-0s mozgds (megsziinés, () igény) jellemzd
évente. 2016. évben egy megsziintetésre kerillt sor, melyek oka lakcimvaltozds volt. Tartds
intézményi elhelyezésre, elhaldlozasra a targyév folyaméan nem kerillt sor.

A targyévben 2 1j celldbmdlki lakéhellyel rendelkez6 ellatottal kittetett megdallapodas.
Az év végi zar6 létszam a Szenvedélybetegek részére nyijtott kbzsségi ellatasban 42 £ volt.

5. TAMOGATO SZOLGALAT

A fogyatékos személynek biztositsuk a sajit lakékBrnyezetében, sajdt lakéhelyén tbrténd
elldtisat, hogy életvitelét megkdnnyitsitk, elsbsorban a lakason kivilli szolgéltatésok
elérésében, illetve segitsiik a lakdson bellili speciélis szlikségleteit, "amit egyediil el tud
végezni, meg tud csindlni, azt hagyni kell” felfogéassal.

A Szolgdlat azoknak a veleszilletett, vagy szerzett fogyatékossigban (mozgasszervi
fogyatékosok, értelmileg akadalyozottak, siketek és nagyothall6k, halmozottan fogyatékosok,
autistak, vakok és gyengén 1atok) szenvedd személyeknek kivan segitséget nyujtani, akik
Celldomotk és Slimeg, valamint a tarsuldsi telepiiléseken €lnek és igénybe kivanjék venni a
szolgdltatést.

Elldtasi teritletiink: Celldsmdlk, Mersevit, Kemenesstmijén, Kemenesmihalyfa, Janoshaza,
Kissomly6, Karak6, Boba, Borgita, Duka, Kemenespélfa, Nemeskeresztir, Egyhdzashetye,
Kocsk, Keléd, Nemeskocs, Kenyeri, Nagysimonyi, Ostffyasszonyfa, Mesteri, Kemenesmagasi,
Kemeneskéapolna, Csonge, Kemenesszentmarton, Papoc, Szergény, Tokorcs, Vindck.

2013. 03. 01-t8] Siimegi Kistérség telepiiléseinek ellatasa is Szolgdlatunk feladata, ezért az
ellitasi terilletiink kib&viilt a ktvetkez6 telepllésekkel: Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Dabronc,
Goéginfa, Gyepilkajan, Hetyef, Hosztot, Kaptalanfa, Megyer, Nemeshany, Rigdcs, Stimeg,
Sumegpraga, Szentimrefalva, Ukk, Veszprémgalsa, Zalaerddd, Zalagytmord, Zalameggyes,
Zalaszegvér.

A szolgiltatas igénybevevdinek teleplilésenkénti megoszldsat a 8. tdbldzat szemlélteti.

Tamogat6 Szolgalatunkat 2015-ben igénybe vevOk szdma: 59 6, év végére ez a létszam:
55 8 volt. 2016-0s évben 2 16 keriilt felvételre és 6 o elldtisa megsziint, a megsziinés oka
haldleset, illetve mas szolgaltatisba vald dtkerlilés volt.

A slimegi térségben ellatott személyek korében a széllitisi tevékenységet igénylék, mig
Celldémblkén a személyi segitésben részesiilok széma a magasabb.

Tamogato Szolgalat ellitotti 8sszlétszama: 51 6



- Nemek szerint megoszlas: N&: 26 10, Férfi: 25 {6

- Eletkor szerint: 18 év alatti: |3 3, 19-62 kozotti: 33 3, 62 év feletti: 5 8

- Fogyatékossagi tipus szerint: Mozgasszervi fogyatékos: 15 6, értelmileg akadalyozott: 29

1B, latassérilt: 3 16, autista: 3 6, egyéb: 1 8

- Személyi segitésben/szallitasban részesiilok szama: Személyi segités: 51 16, szallitas: 27 &
A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, személyi segités esetén az ellitds téritésmentes.

A szillitisi szolgdltatas esetében téritési dij fizetésére kitelezett az igénybevevé.

A Tamogatd Szolgélat éves feladatmutatéi a 9. rdbldzatban olvashatéak. Ehhez annyit

kivinunk elmondani, hogy teljesitéslink jelentdsen magasabb a megkivint és befogadott

minimumna! ( megkzelitéen a dupldja).

6. SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis térvény 62. § - dnak (1) bekezdése szerint a szocidlis étkeztetés keretein beliil
»azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésér8l kell
gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani”. Killdnds tekintettel azokra a személyekre, akik koruk, egészségi
llapotuk, fogyatékossaguk, szenvedély- vagy pszichidtriai betegségilk, vagy hajléktalansaguk
miatt valnak jogosultta az ellatésra.

A szocidlis étkeztetést nem csupdn az egyéni igényldk szdmdra tudjuk biztositani, hiszen
Szolgalatunk miikddtet tobb olyan elldtdst is, melynek nem része az étkeztetés. llyen
szolgdltatds az idések nappali ellitasa. fgy az Idések Klubjaiba jaro klienseink kilén
igényelhetik a szociélis étkeztetést is, és szilkség esetén lehet6ségiik van diétas étkezésre is.

Elldtotti létszimunk az elmilt évek tapasztalatai szerint 240 és 250 6 korill mozog,
azonban a kdrhazi tartézkodasok, és egyéb okbdl kért szineteltetések kovetkeziében az
ellitottak normativ Atlaglétszama a tényleges létszimhoz képest megkozelitbleg 8%-os
mutatdszam-cstkkenést eredményez éves szinten. A 10. tdblizatbdl az olvashatd ki, hogy az
ellatotti létszam csbkkenése Nagysimonyi telepiilés kivaldsa miatt tSrtént.

A szocidlis étkeztetés adagszamra vonatkozé mutatdjat a 11, tdbldzat szemlélteti.

A Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Intézményfenntarté Tarsulds
megallapodéasa értelmében Szolgdlatunk az alabbi telepliléseken biztositja a szocidlis
étkeztetést: Cellddmdlk, Boba, Egyhdzashetye, Kemeneskdpolna, Kemenesstmjén, Kocsk,
Mersevat, Mesteri, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs. Az ellatottak telepiilésenkénti
megoszldsa a /0. tdbldzatban olvashatd., Az ellatas biztositdsanak modja kiszolgéléssal,
egyidejli helyben fogyasztissal, elvitel lehet6vé tételével, lakasra szallitissal valosul meg.

7. SZOCIALIS KONYHA

Ezen intézményi részleg — mely 400 adagos - gondoskodik arrél, hogy az ellatottak —
éljenek akdr Celldomdolkdn, akdr a tarsult kbzségek tertiletén — minden nap frissen fozdtt
ételhez jussanak. A Szocidlis Konyha az Elelmezési Szabalyzat alapjan miksdik. A
szolgdltatidsunk célja az, hogy valamennyi elldtottunk étkezését igényeik, életkori
sajatossdgaik, és a szlikséges minbségi kévetelmények maradéktalan betartiasa mellett, a
rendelkezésre all6 élelmezési norma gazdasdgos felhaszndldsdval véltozatos, idényszerii
étkezéssel tudjuk ellatni.

Szocialis konyha ellitasi teriilete a Népjoléti Szolgdlat minden terilletét érinti. Ellatja
étkezéssel a két bentlakdsos részleget, az [d6sek Otthonat és a Gondozdhazat napi négyszeri
étkezés biztositdsa mellett. Ezen kivill napi négyszeri étkezést szolgiltattunk a Korhdz négy
osztalyinak szeptember 30-ig. A konyha dital ellatott élelmezési napok szdmét a /2. tdbldzat
foglalja &ssze.

Az  élelmezésvezetd irAnyitasaval és  dietetikus k&zremiikdésével
miikddd, szakdcsokbol és konyhai kisegitd személyzetb6! 4116 csapat az év minden napjan

10



elkésziti a bentlakdsos szocidlis intézmények napi négyszeri étkezését (Gondozdhdz és
Iddsek Otthona I-IL), az Id6sek Klubjai, Fogyatékosok Nappali Kézpontja és a Szocislis
étkeztetés napi egyszeri meleg ételét.

Mindezen til, szabad kapacitds terhére vendégétkeztetést is tud vallalni.

8. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az  Egyes szocidlis és gyermekjoléti targyti miniszteri rendeletek modositasérdl” nevi

55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében, 2016. 01. 01-t8l, a jarasszékhelyen miktdd
Csaléd-és Gyermekjoléti Kozpontok ellftdsi teriilete, az adott jards minden teleplilésére
kiterjed.
Ennek érteimében a celldsmélki Népjoléti Szolgélat Csaldd-és Gyermekjoléti K&zpontja,
Celldbmolk (gesztorteleplilés) varos kbzigazgatasi terilletén kivill, a kivetkez6 telepiiléseken
végezte a gyermekjoléti szolgaltatdst: Boba, Borgéta, Cs6nge, Duka, Egyhazashetye,
Jdnoshaza, Karaké, Keléd, Kemeneskipolna, Kemenesmagasi, Kemenesmihélyfa,
Kemenespalfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmarton, Kenyeri, Kissomlyé, Kocsk, Mersevit,
Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztiir, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Pipoc, Szergény,
Tokorcs, Véndck. Az ellédtottak telepillésenkénti megoszlésat a /3. tdbldzat mutatja.

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek(ek) érdekeit védé specidlis személyes
szolgdltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban tSrténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

Az esetmenedzserek feladatai:

¢ agyermek csalddban tSrténd nevelkedésének elésegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

a veszélyeztetettség megsziintetése,

a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése,

specidlis szolgéltatasok biztositdsa.

A Csali#d-és Gyermekjéléti Kézpont 4ltal biztositott ellitdsi formsak 2016-ban

Ha a gyermek veszélyeztetettsége fennall, de a
gyermek és szlilbje, illetve csalddba fogadé gyamja
nyilatkozatban villaljdk a csaldd- és gyermekj6léti
szolgdlattal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti
kizponttal valé egytittmitktdést és ennek alapjén
valoszinilsithetd a gondozas eredményessége.

Védelembe vétel

Az ideiglenes hatilyu elhelyezést, mint a gyermek
érdekében torténd azonnali intézkedést megalapozza
a gyermek silyos veszélyeztetettsége, a gyermek
altal tanfsitott olyan magatartds, amely é&letét
kdzvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi,
értelmi,  érzelmi  fejlédésében  jelentds  és
helyrehozhatatlan kérosodast okozhat, vagy ha a
gyermek feliigyelet nélkiil marad.

Ideiglenes hatilyi elhelyezés
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Ha a gyermek fejlédését csalddi kbrnyezete
veszélyezteti, és veszélyeztetettségét a gyermekjoléti
alapellatds keretében biztositott szolgaltatasokkal,

Nevelésbe vétel valamint a védelembe vétellel nem lehetett
megsziintetni, illetve att6l eredmény nem varhatd,
tovabbd, ha a gyermek megfeleld gondozdsa a
csaladjan belill nem biztosithatd.

Utégondozas Utégondozdsnak van helye a nevelésbe vétel

megszlintetését  kdvetben legaldbb egy év
id&tartamra, de legfeljebb a gyermek 18. életévének
betoltéséig.

A szakmai tevékenységek szamat a 2016-os évben a 14, tdbldzatban lett Bsszegezve.
A hatésigi intézkedéssel érintett gyermekek vonatkozisiban felmeriilt

problématipusok:

— asziill8k helytelen életvitele, feleltlen, gyermeket veszélyeztetd magatartdsa
— a szilildk kozti konfliktusos kapcsolat, rendéri intézkedést indokoltta tevd tettlegesség

— anyagi problémdk, a csaldd rossz szocidlis helyzete (munkanélkilliség, megélhetési, a
lakhatast érintd problémak), ésszerfitlen pénzbeosztis

- tlizeld,- €s gyogyszerhidny

— gyermek érzelmi, értelmi elhanyagoldsa, iskolai eldmenetel elbagatellizalasa

— lakdkbrnyezet elhanyagolasa, takaritas hidnya

— személyi higiéné hidnya, tetll felmeriilése

—~ lakéhely folyamatos véltoztatdsa, gyakori koltdzések

— szlilék, vagy gyermek szenvedélybetegsége: alkoholbetegség, kabitoszer hasznilat
— gyermeknevelési problémdk, hidnyossagok

- igazolatlan iskolai mulasztasok

— iskolai magatartasproblémak: agresszivitas, rendbontas, tanéra rendszeres zavarasa,

tarsak megfélemlitése, megaldzdsa

—~ gyermek szabélysértd, blinelkvetd magatartisa (tulajdon elleni vétség, gardzdasag,
rongalas, gyermekpornografia, jogositvany nélkiii ittas gépjarmiivezetés)

— gyermekbantalmazas felmeriilése

— gyermek csellengése, elsztkése, sziil6i haz engedély néikiili elhagyésa

- epészségliigyi szakemberekkel (véddnd, gyermekorves, gyermekneurolégus) valé
egyiittmilkdés hidnya: statuszvizsgalatok, kontrollvizsgilatok elmulasztasa,

— Pedagégiai Szakszolgélattal vald egyiittmiikddés elmulasztisa: fejlesztd foglalkozasok,

mozgasfejlesztés elmulasztisa

— sziilé pszichés problémdja, dngyilkossagi kisérlet

Kbzpontunk esetmenedzserei a 2016-os év sordn latogatast tetteck a nevelésbe vett
gyermekek gondozdsi helyén, igy Kdészegen a dr. Nagy Laszlé EGYMIl-ben, az SOS
Gyermekfaluban, valamint az Ernuszt Kelemen Gyermekvédelmi Intézményben és annak
tagintézményében, a Kiilonleges Gyermekotthonban.

A Csalad-és Gyermekjdléti Kézpont iltal nynjtott specidlis szolgiltatisok

Az ,Egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek mdédositasarol” nevi
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a Csalad-é¢s Gyermekjéléti Kozpont a
gyermekjoléti szolgalat 4ltaldnos szolgaltatisi feladatain til a gyermek csalddban
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nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6néllé egyéni és csoportos specislis
szolgaltatasokat, programokat ny(jt, melyek a kévetkezok:

e Kapcsolattartisi iigyelet: 2016-ban 2 csaldd 5 gyermeke esetében, désszesen S
alkalommal valésult meg feliigyelt kapcsolattartis az illetékes esetmenedzser
jelenlétében. A szakember négy nevelésbe vett gyermek vonatkozisiban, a
gyermekvédelmi gydm kérésére, frisos tdjékoztatdt kildott a kapcsolattartas
tapasztalatair6l.

e Utcai {lakotelepi} szocidlis munka: K&zpontunk esetében 1 {6 esetmenedzser latta el
az utcai szocidlis munkaval kapcsolatos teenddket. A 2016-0os év sordn 4 kiskori
esetében tortént intézkedés, 8sszesen 12 alkalommal.

» Koérhizi szocilis munka: A tavalyi évben 13 alkalommal 8 kliens kért segitséget
hivatalos iigyintézésben.

o Iskolai szocijlis munka:

Kbzpontunk egy munkatirsa 2016. januar 01-t8] ellatta az iskolai szocialis munkat
Celldémdlk telepiilés 3 db &ltaldnos iskolajaban: a Celldsmslki Varosi Altalanos
Iskolaban, a Celldémblki Vérosi Altaldnos Iskola Als6sagi Tagiskoldjaban, valamint a
Szent Benedek Katolikus Altaldnos Iskol4ban.

Az elmilt kozel egy évben 115 kapesolatfelvétel tortént, 50 gyermek (szociilis
segitbmunka vagy védelembe vétel keretében gondozott) vonatkozaséban.

» Készenléti szolgdlat: A készenléti szolgdlat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
nyitvatartasi idején kivll felmertild krizishelyzetekben torténé azonnali segitség,
tandcsadds vagy tajékoztatds nyidjtdsa. A készenléti szolgélatot allandéan hivhatd
telefonszam biztosftisival kell megszervezni. A gyermekvédelmi jelzBrendszeri
készenléti Ugyelet biztositisa, a teljes szakmai létszam bevonédsdval tortént, heti
véltdsban.

o Jogi és csalidvédelmi tandcsadds: A Kozpont ellitasi terilletérdl delegélt, vagy
dnkéntesen érkezd tigyfelek részére az intézmény téritésmentesen biztosit jogi és
csalddvédelmi tandcsadést, eldzetes iddpont egyeztetés alapjan. A tavalyi évben 4 f6
kért jogi segitségnyijtast Kézpontunk tanacsadéjatél.

e Pszicholbgjai tanicsadas: Heti rendszerességgel pszichologus tart fogaddorat,
elézetes iddpont egyeztetés alapjin. 2016-ban 68 alkalommal, 16 gyermek vette
igénybe ezt a szolgaltatast. A tapasztalatok szerint, egyre nagyobb szilkség van erre a

szolgaltatastipusra.
* Gyégypedagdhgiai tanfcsadds: A tandcsadds ingyenesen igénybe vehetd, elbzetes

id6pont egyeztetés alapjin. 2016-ban 114 alkalommal, Gsszesen 9 gyermek részesiilt
gyogypedagdégiai fejlesztésben.

9. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Ellatasi teriiletiink a t&rvényi viéltozdsok okan 2016-ban Celldosmdlk véros
kbzigazgatisi terliletén kivlil Ostffyasszonyfa, Mesteri, Nemeskocs, Mersevit és a
Nagysimonyi  kdrjegyzdség telepllésein, azaz Nagysimonyi, Kemenesmihalyfa,
Kemenesstmjén ¢€s Tokorcs koézségekben is biztositottuk a szolgaltatdsokat. Ez
lakossdgszdmban Celldomélk esetében majdnem 11.000 8, a tarsult teleptiléseken
megkdzelitdleg 4000 fot jelent, azaz Szolgélatunk ellatotti szima meghaladja a 15.000 fot.

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakemberének feladatai tébbek kizbtt:
- A gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitése,
- A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
- A veszélyeztetettség megsziintetése,
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- szll)6 és a gyermek tajékoztatdsa mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek 8sszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval és a
csaladd funkcionélasaval

- acsalad szlikségleteinek kielégitése és a csaldd mikodési zavarainak megoldasa
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajét és kdmyezetében levd
er6forrdsokat és szolgdltatisokat

- Egyéb segitd szolgaltatasok: felajanlasok, adomanyok kezelése, szétosztésa
(egylittmilkédés civil szervezetekkel)

- Szakmai férumokon valo aktfv részvétel,

-  Esetkonferenciat, esetmegbeszélést szervezése és lebonyolitasa,

- Az ellatasra vonatkozé informaci6k dtaddsa, dramoltatisa kiemelten a Csalad- és
Gyermekjoléti Kzpont munkatarsai irAnyéba

-  Prevenciés programok szervezése, lebonyolitasa és részvétel a jelzérendszer tagjainak
programjain.

- aCsalad- és Gyermekjéléti Kézpont specialis szolgdltatasainak eléréséhez vald
hozzajutds megszervezése

- acsalddok tajékoztatdsa az egyes csalidtdmogatési ellitisokhoz valé hozzajutasokrél

- statisztikai adatok szolgaltatisa

- felkérésre kdrnyezettanulmény készitése (kormanyhivatali szervek, Snkormanyzatok,
birdsag, Csalad- és Gyj. Kbzpont felkérései a leggyakoribbak)

- iskolai felkérésre részt vesznek a magantanuléi stitusz véleményezésében

- tajekoztatja és segiti a valsighelyzetben levd varandés anyat az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrél, timogatdsokrdl és ellatasokrol, az Srokbefogadas lehetdségérd)

- felkérésre iskoldkban, 6vodékban témaheteken el6ad4sok tartasa

A szolgélat éltal nyujtott tevékenység részletes kimutatdsa a 15, és a I7. tébldzat tartalmazza.

Tevékenységiink nem hatdsagi, hanem szolgéltaté jellegt, a segitségnyuijtéson alapszik, a
szolgaltatisok téritésmentesek. Az ellatds igénybevételének médja Gnkéntes, észlels és
Jelzérendszer irdsos jelzése alapjdn vagy a hatésig éltali kotelezés formajaban. Az erre
vonatkoz6 pontos adatok a 16. tdblazatban kerllltek 8sszefoglalasra.

Ha a klienssel vald kapcsolatfelvétel sordn kideriil, hogy az egyszeri beszélgetés vagy
egyszeri ligyintézés elegendének bizonyul a probléma megoldasahoz, abban az esetben le is
zdrul (egyszeri esetként kerill rbgzitésre) a folyamat. A 2016-0s évben egyszeri esetkezelés
kapcsan Celldm&lkén 113 fének nyujtott segitséget a Szolgélat,

Az elmilt évben Osszesen 103 jelzés érkezett, ami 56 gyermek érintettségét jelenti.
Szolgélatunk (Celidomélk és az elldtott 8 telepiilés) éves forgalma 2280. A tavalyi év sordn
Celldomolksn 211 személyt érintett a dologi juttatisok kizvetitése.

A szolgalat Altal biztositott ellitisi formik a fenticken til: gyermekjoléti
alapellatas( szocidlis segitd tevékenység); védelembe vett gyermek és csaladjanak gondozésa ,
nevelésbe vett gyermek csalddjaba tSrténd visszagondozésa.

10. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

Nappali ellatast nyijté intézményként elsBsorban a sajat otthonukban él6k szaméra
biztositanak lehetdséget napkbzbeni tartézkodéasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitésére. Célunk, hogy a komplex gondozds minden
eleme megvaldsuljon személyre szabottan, tovabba az, hogy a nyijtott szolgaltatds igazodjon
a lakossig igényeihez. A helyi igényeknek megfelelé kdzsségi programokat szerveziink,
valamint helyet biztositunk a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, lehetvé
téve ezzel a szocialis izolacio elkeriilését,
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A Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekjéléti és Egészségligyi Intézményfenntartd Térsulds
megillapodisa értelmében Szolgélatunk az alibbi telepiiléseken biztositja az iddsek nappali
ellatasit: Celldomdlk, Boba, Borgita, Egyhazashetye, Kemeneskdpolna, Kemenessémjén,
K&cesk, Mesteri, Mersevit, Nagysimonyi, Ostffyasszonyfa, Tokores.

Az ldések Klubja hirom telephelyen biztositja szolgaltatésait az idéskort igénybevevok
szamara:

¢ Lsz. Iddsek Klubja (Celldsmdlk, Szaléky u 3.): férbhelyek széma: 90 {6

o IL Idések Klubja (Celldsmblk, Béke u 6.): fér8helyek szdma: 50 £

¢ Merse Idések Klubja (Mersevat, Iskola u 1.): férdhelyek szama: 50 f&

Mindharom klub egész évben szinte maximalis kihaszniltsigon miikadott, A létszamadatok
a 18. tablazatban tekinthetdek meg.

A 19.-20.-21. tabldzat a 3 klub kor szerinti megoszlasadt illusztrdlja.
A szolgéltatison beliil nyiijtott szolgiltataselemek:
— Tanacsadasi tevékenységiink
— Az esetkezelés

~ A pondozdis

— A felilgyelet

—~ Haztartisi vagy haztartdst potlé segitségnyiijtas
~ A készségfejlesztés

- A kozdsségi fejlesztés

Fontosnak tartjuk a kapcsolatok kiépitését a klubban, és a kérnyez8 viliggal, csaladdal,
szomszédsaggal. Szdmitunk a klubtagok &tleteire, aktiv részvételére. Sor kerll,
szinhézlatogatasra, kidllitisok megtekintésére, kiranduldsokra, jeles innepek megtartésara,
Jatékos vetélkedbkre. Intézményekben adottak a feitételek a kiz8sségi egyiittlétre, pihenésre,
a napi sajt6 olvasasara, és egyéb tsmegkommunikécios eszkdzbk hasznalatéra,

Az dltalunk szervezett éves programokban a helyi Iskola és Ovoda didkjai gyakran
szerepelnek. Az idések szdmara fontos a generdcitk kdzotti kapcsolat dpoldsa, mert fgy a régi
emlékek felélednek.

A Soltis Lajos szinhazzal is kapcsolatban voltunk, MU a Kuitiira szigete cimii projektben,
Budapesten és Celldémdlktn a ,,Nem vagyok én apdca” cimii elBadést mutattuk be. Erzsébet
program keretében a klubtagjaink kBz6s pihenésen vehettek részt Osz8don, illetve Sidfokon.
A nyugdijas szvetség altal Nagyatddon tiditlhettek elldtottjaink.

11. NAPPALI TAMOGATO KOZPONT FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

2016 évben, nappali ellatasunkban elsbsorban a sajat otthonukban él8, szocidlis és
mentalis tdmogatdsra szorul6, Snmaguk ellatdsdra részben képes sérlilt emberek szdméra
nydjtottunk ellatdst. Lehetdséget biztositottunk napkézbeni tartézkoddsra, szabadidés
programokra, mentdlis gondozésra, fizikai ellitisra, gydgypedagégiai fejlesztd
foglalkozésokra, étkezésre, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkségletek
kielégitésére.

Célesoportjaink: értelmi  fogyatékosok, gyengén lat6, vak, nagyothalld siket,
mozgadskorldtozott, beszédfogyatékos, egyéb fogyatékos és autistak. Kizvetett
célcsoportunk tovdbbra is a sérillt emberek csaladja volt, akiknek segitséget igyekeztiink
nydjtani problémdik megolddsiban, és munkavéllaldsi esélyeiket névelni azzal, hogy a
csalidban €16 sériilt hozzdtartozdjuk szdmara, tobbek kézétt napkozbeni tartézkodast,
felugyeletet, tdrsas kapcsolatokat biztositottunk. Természetesen, ez kozvetlen szoros
kapcsolattartis n€élkGl nem lett volna megvaldsithatd. Ez pedig magédba foglalta a személyes
beszéigetéseket, a felmerillé aktudlis problémak, csalddi helyzetek, torténések atbeszélését.
Mindez megkonnyitette szimunkra, és a csalidok szdméra is az egylittmikodést. A tagok
részére valtozatos programokat alakitottunk ki, tartalommal tsltsttitk meg a hétkSznapjaikat,
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és képességeikhez igazodé feladatokat, tevékenységeket szerveztiink, és bonyolitottunk le.

Mindezek mellett, a torvényi elbirdsoknak megfelelden gyogypedagégiai foglalkozasok
lehetdségét is biztositottuk.,
Feladatunk volt még tobbek kozott :

o szilkség szerint az egészségiigyi alapelltés megszervezése, szakellatishoz segités,

= hivatalos tigyek intézésében segités, tandcsadas,

o éEletvezetés segitése, életvezetési tanacsadas,

= specidlis, Gnszervezddd csoportok tAmogatasa.

Ellitisi teriiletiink: Celldémélk véros, és a Kemenesaljai Szocialis, Gyermekjoléti és
Egészségiigyi Int€zményfenntarté Térsulds teleplilései: Csonge, Duka, Egyhazashetye,
Jénoshdza, Karaké, Keléd, Kemeneskdpolna, Kemenesmihalyfa, Kemenespilfa,
Kemenessémjén, Kissomly6, Kocsk, Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztir,
Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs, Celldsmdlk. Az ellatottak telepillésenkénti
megoszlsa a 22. tdbldzatban olvashaté

Engedélyezett féréhelyek szima: 24 16, az ellitottak tdbbsége hatranyos szocidlis
helyzetii, ami fakadhat anyagi, és csaladi okokbél is. Klienseink nagy része csonka csaladban,
/ egyedtil neveld szils, elvéltak/ vagy idés nyugdijas, rokkant-nyugdijas, illetve munkanélkili
szillokkel €l.

Az év elején 26 taggal indultunk, és megtartottuk a létszamot egészen az év végéig.
Tagcsere aprilisban és novemberben tortént, Aprilisban 1 f3 nyilatkozott arrél, hogy a
tovdbbiakban nem kivanja igénybe venni a szolgiltatdst, novemberben pedig 1 & mds
ellatasba keriilt. Mindkét esetben uj tagok felvételére kertilt sor. Soron kiviili igény nem volt.
A taglétszam havi lebontdsat a 23. rgbldzat mutatja.

3 gondozisi csoport kerillt kialakitdsra az ellatottak életkordt és fejlettségi szintjét
figyelembe véve:

» fiatalok, megkozelitéleg azonos fejlettségi szinten

s mozgas €s mentilisan sérilltek, vakok

o idGsek, mozgdssériiltek
Az ellatottak fogyatékossag tipus szerinti megoszlasét a 24. tdbldzar szemléiteti.

12. GONDOZOHAZ £S IDOSEK OTTHONA I-II.

A Gondozéhéz és Idbsek Otthona a tartés és ftmeneti elhelyezést nyijto intézmények
koérébe tartoznak.

Az intézmény szolgiltatdsaival részt véllal a lakossdg életmindségének javitisaban, a
hatranyos helyzetben lévd lakossag esélyegyenl6ségének elbsegitésében, a tarsadalmi kohézio
erdsitésében.

Az intézmény a szolgiltatisokat az dllam altal biztositott feladat finanszirozasbol,
fenntartéi hozzdjarulasbol, illetve téritési dijakbél tudja biztosftani. Feladatunk: a
szolgaltatast igénybe vevd, gondozdsra szorul6 ember sziikségleteihez igazod6
segitségnyujtds biztositdsa, amelynek mértékét és modjét, mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi — pszichés — szocialis — dllapota alapjén hatirozza meg, igy hogy az egyén
individuilis szabadsdga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Minden esetben a szolgaltatis igénylése erre a célra késziilt kérelem beadésaval torténik,
majd a kérelmezd tartézkodési helyén elégondozast végzlink, amikor felmérjik az igényld
szlkségleteit. A gondozasi szilkséglet felmérésének eredményérdl értesitjilk az igényldt. A
szolgaltatds igénybe vétele elétt megdllapodéas megkotésére kerill sor.

Az Snmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, szilkség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasardl,
valamint lakhatasarél az apoldst, gondozast nyjté intézményekben kell gondoskodni, feltéve,
hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté meg, Ebben az elldtasi formdban folyamatosan, a nap
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24 6rajaban biztositjuk a jogszabilyi kritériumoknak megfeleld teljes kori komplex ellatast.
(fizikai-, egészségligyi-, mentathigiénés elldtas, foglalkoztatds, érdekvédelem).

Az idések otthondban a napi 4 6rit meghaladd gondozési szilkséglets, de rendszeres
fekvObeteg, gybgyintézeti kezelést nem igényld, a nyugdijkorhatart betsltstt személyeket
dpoljuk és gondozzuk. (1993.évi III. tv. 68 § (1) bekezdés) Az idéskortakon kiviil felvehetd
és ellatisban részesitheté az a 18. életévét betbltstt, napi 4 orat meghaladé gondozasi
sziikséglet személy is, aki betegsége miatt nem tud énmagarél gondoskodni. (1993.évi lII. tv.
68 § (2) bekezdés).

Bentlakésos intézményeinkben élnek olyan iddsek, akiknél jelen van a demencia kérkép
valamely fokozata. A demens betegek dpolisa - gondozésa komoly kihfvast jelent az dpolok
¢s a mentélhigiénés szakemberek szdméra egyarant.

— Jelenleg az otthonban €16 személyek koziil 13 fore illik ré a stilyos demencia kérképe.
Az ellatottak rendelkeznek a jogszabaly éltal eldirt, megfeleld orvosi szakvéleménnyel.

— 10 13 felel meg a kdzépstlyos demencia kérképének, és

— 810 tartozik az enyhe fokd demencidval rendelkezfk kozé.

A bentlakisos ellitds engedélyezett létszdma: 60 f6, mely férBhelyek az aldbbiak szerint
oszlanak meg a két tipus( ellatds kdzbte,

A Nemesddmdlki u. 15. szAm alatti telephelytinkén talalhaté az I. szami Iddsek Otthona,
mely 22 férbhelyes tart6s bentlakast nyujté intézmény.

A Szal6ky Sandor utca 1. szdm alatti telephelyiinktn miikddik a II. szdnui Idések Otthona,
mely 26 férbhelyes intézmény. Ugyanezen épiiletben talalhat6, azonban kiilon szakmai
egységként kezelendd a Gondozbhaz, mely 12 férBhellyel nyujt dtmeneti bentlakdsos ellatast
az igénybevevék szdméra. Az ellatottak szdmat a targyévben, részlegenkénti bontésban a 25,
26. 27. 1ablazat szemlélteti,

Az intézmény tovdbbra is magas kihasznaltsiggal mikodik. Amennyiben az
intézményben férbhely szabadul fel, az a lehet legrsvidebb idd alatt betSltésre kerill, az
intézmény kihaszndltsiga 100%-o0s. Az ellatés irénti igény nagyon magas. Jellemzs, hogy az
ellitast igénybe vevék rossz egészségi és fizikai Allapotban érkeznek az otthonba. Szinte
100%-ban nagyon elesett Allapotban vannak az intézményi felvételkor, ezért ez egyre
nagyobb feladatot kivan az intézmény munkatarsaitol.

Egészségligyi ellatds keretében személyre sz616, egyéni sziikségletnek megfeleld 24 6ras
felligyeletet, gondozdst, &poldst biztositunk.

Egyre inkabb jellemzd, hogy nd a fekvébetegek és cstkken az Snellatok szdma és aranya.
A mozgésukban nehezitett lakék szdma is megemelkedett.

Az int€zményben lakok kdrében a BNO szerinti besorolisban megnevezett betegségek
széles skaldja megtalalhato.

Gondozasi tervek feliilvizsgélata évente, illetve sziikség estén torténik. Havonta TEAM
megbeszélések zajlanak, ahol a fontos feladatok, gondok, problémak megbeszélésére is sor
keriil.

A megndvekedett dpolasi feladatok mellett jelentds idSt vesz igénybe a napi
adminisztricié elkészitése is, amit minden koriilmények kozétt el kell végezni. Az 4pols-
gondozék, fizikai és mentdlis erejliket megfeszitve végzik mindennapi munkajukat annak
¢érdekében, hogy az elltottaknak, hozzitartozéknak, a szakmai k&vetelményeknek és sajat
lelkiismeretitknek megfeleljenek. Az életkor szerinti megoszlast a 28.téblazat mutatja be, mig
a demens elltottak szdmit a 29. tibldzat abrazolja. Jeleztitk, hogy névekvd szami a tsbb
kronikus betegséggel is kiizdd elltott. Az inkontinentia is jelen van. Az ellatottak 90%-a kiizd
vele. Ennek salyossagi fokozatait az aldbbi dbra mutatja.
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Az inkontinentia tpusainak megoszidsa részlegeinkben,

A virakozok szama év végén [dbsek otthona esétén 40 16, gondozéhizban 21 6.
A viérakozdék jelentése majustdl kotelezd tartalmi eleme a KENYSZI rendszernek. A
szolgéltatdst kérelmez8k tekintetében elsésorban a 80-89 éves korosztily, illetve a nbk
tibbsége mutatkozik meg, mely az ellatast igénybe vevdk esetén is visszatlikrdzddik.
A megliresedett férohelyekre a Kistérségi Térsulds ellatasi teriiletén bejelentett lakcimmel
rendelkezd személyek keriilhetnek be azon telepiilésekrdl, melyek aldirtdk a tarsulasi
megallapodast.

Intézményiinknél az Erdekképviseleti Forumhoz a tirgyévben panasz, észrevétel nem
érkezett.

Kockazatértékelések folyamatosan késziiltek, melynek témdi voltak a humén
calicivirus — egészségligyi kartevdk — legionella — a dolgozok dltal haszndlt mobil
kommunikacids eszk8zok szerepe a nosocomialis korokozdk terjesztésében.

13. VEDONOI SZOLGALAT

A védond feladatait terlileti ellatasi kitelezettség alapjan megéliapitott véddndi kdrzetben
dnalléan végzi. A védénd elsdsorban az ellatdsi teriiletén lakcimmel rendelkezb személyekkel
kapcsolatosan litja el munk4jit, de ezen tilmenden kételes a védéndi gondozas lehetbségét
felajanlani a korzetében életvitelszerfien tartdzkodd azon személynek is, akirdl tudomdst
szerez, és ellatdsa védOndi kompetencidba tartozik.

Ellitasi teriilet: Celiddm&lk varos, valamint Kemeneskapolna, Kdcsk, Mersevat, Mesteri, és
Nemeskocs ktzségek.

Iskolik: Cellddmdlki Varosi Altaldnos Iskola, valamint Alsésdgi Tagiskoldja, Szent Benedek
Katolikus Altalanos Iskola, Celld3mdlki Berzsenyi Déniel Gimnazium, SZMSZC Eotvis
Lordnd Szakgimndziuma és Szakkdzépiskolaja.

Célesoportunk a névédelem, véarandds anyak, gyermekdgyas anydk, 0-7 éves kord
gyermekek és az iskola egészségligy.

Sokrétli, az anya- csecsemd-gyermekvédelemben kifejtett tevékenység az utébbi években
tovabb szinesedett a lakossdgi célzott szlirbvizsgalatok szervezésével, a Népegészségligyi
Program végrehajtasaban tSrténd, széleskdrii kézremiik&déssel.

A Sagi utcai tancsad6 éptiletének éllaga erBsen leromlott, javitdsa, feldjitdsa a nydron
megtdrtént. A munkalatok ideje alatt az 6nallé védéndi tandcsaddsok atmenetileg a Bem
Jézsef utcai tandcsaddban torténtek meg. A védOndk megfeleld kdrilmények kozbtt tbrténd
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elhelyezésére egyeztetd megbeszélések torténtek az Snkormanyzat és a Tisztiorvosi Hivatal

részérbl.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Varandés létszim 81 102 82 111 110 04
Sziiletésszim 85 97 95 84 97 101
Iskolisok létszdma 1765 1688 1646 1589 1517 1477
Gondozott csalidok szima 614 608 578 576 544 556

A véddnbi munka alapja & gondozés, ami a csalidlatogatasok és tandcsaddsok /8nallo,
szak/ ill. sziirbvizsgdlatok soran valésul meg. Csaladlitogatds és tandcsadason vald
megjelenés aranyaiban alkalmazkodnunk kell a szakmai tdrvényekhez, rendeletekhez,
protokollokhoz, illetve a gondozott csalddok igényeihez. Védoénsi tevékenység ezen til még a
sziirdvizsgalatok végzése, a védboltdsi tevékenység, egészségnevelési munka és a
tovabbképzés. Egy projekt keretében a véddndk a korzetiikben részt vesznek a szervezett
méhnyaksziirés szervezésében, valamint az elméleti és gyakorlati képzésen részt vett,
kiképzett védénbk méhnyaksziirési tevékenységet végezhetnek korzetilkben. Két teriileti
véddné rendelkezik jelenleg végzettséggel és jogosultsiggal a tevékenység végzéséhez. Az év
soran két kampényban kaptak behivé levelet a két védénd kérzetében lakod célcsoporthoz
tartozé hdlgyek. A sziirésre eddig nem nagy igény mutatkozott, (négy hdlgy €lt a véddndi
sziirés lehetbségével a 3. szdmi védOndi kirzetben).

A szolgaltatds 2016-os év |étszdmadatait a 30. tdbldzat foglalja Sssze.

14. BOLCSODEI ELLATAS

Célunk, a kisgyermekek testi- lelki, intellektudlis fejlédésének elSsegitése a nevelési
kériilményekkel, a gyermek egyéniségének kibontakoztatisa megfeleld bblcsédekultiraval, a
gyermekek egészséges fejlédését, problémamegoldd képességét segitd neveldsi és kiegészitd
programok megval6sitisa, az alkalmazott nevelési médszerekkel elBsegiteni a csalad
funkcidinak kiteljesedését, gyermek centrikus bblcsdde megvalésitisa a kellemes légkdr, a
gyermekbarat bindsméd, valtozatos szolgdltatisok révén. A csalddok egyre nehezedd anyagi
helyzete azt eredményezi, hogy a munkahely megtartdsa érdekében a kisgyermekes anyukak
is egyre kordbban igyekszenek visszamenni dolgozni. A gyermekek feltigyeletét csalddon
belil megoldani nem tudjik. Mindezen tiil szocialis és mentalis indokai is lehetnek a
bolcstdei elhelyezésnek.

A Kemenesaljai Szociélis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Intézményfenntarté Tarsulds
megallapodasa értelmében Szolgélatunk az aldbbi telepliléseken biztositja a bélcsddei ellatast:
Boba,Borgita, Duka, Egyhazashetye, Janoshdza, Karak6, Keléd, Kemeneskdpolna,
Kemenesmihdlyfa, Kemenespélfa, Kemenesstmjén, Kissomlyd, Kdcsk,Mersevat, Mesteri,
Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs, CelldSmalk.

Az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 36. §-a alapjén Bolcsédébe a gyermek hiszhetes
koratol veheto fel.

A gyermekek é€letkora 2016. december 31-én: 6-12 ho: 2 8, 13-24 hé: 9 8, 25-36 hé: 31
f6, 36 ho felett: 6 {8

Férbhelyek szdma: 48. A Térsuldsi szerzddés alapjan 2016. évben 7 fot fogadtunk
intézménytinkben januarto] decemberig.
A bblcsbdei szolgdltatds adatait 31. tdbldzat mutatja be.
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OSSZEGZES

Az egyes szolgéltatisok alta) elliitott személyek szdimaban jelentds véltozds nem tortént.
Az elldtis megszlnésének oka tbbbnyire a lakcimvaltozas, elhaldlozis és a més szolgdltatas
igénybevételére mddosulds volt.

A személyi feltételek tekintetében elmondhat6, hogy bér jelenleg még =zavartalan,
biztonsagos az elltis megszervezése, de egyre nehezebb a megfeleld végzettségl ( foiskolai
szocialis munkas, szakédpol6) és gyakorlattal rendelkezd empatikus szakember alkalmazésa.

Az egyes intézményegységeknél a folyamatosan szigorodd jogszabalyi eldirdsoknak és a
magas szintii szakmai elvarasoknak megfelelden folyt a munka az elmilt év folyaman. Az
ellatottak szdmara az intézmény dolgoz6i személyre szabott ellatast biztositottak a szocidlis
munka etikai kodexében megfogalmazottak figyelembe vételével.

A Népjoléti Szolgdlat szervezeti struktiraja linedris funkciondlis. A szervezeten beliili
elsédleges munkamegosztds a szervezeti funkcidk szerint torténik. A dontési jogkorok
centralizicidja a jellemz6. A kommunikici6s csatornak a szervezeti egységek kozott
kélcstndsségen alapulnak.

A szervezet képes a folyamatok standardizaltséganak készénhetden gyorsan reagéini az
6t ért kihivasokra, tovabba képes erbforrdsait mozgositani, ha dtcsoportositds sziikséges. Az
egységek kozotti egytittmiikddést a kSlcsondsség jellemezte, nincs kiztiik ala-folérendeltségi
viszony, hiszen ezt kiveteli meg a rendszerszem!életli szocialis munka. Ellatotti kéreink és
azok probléma egytittese sok esetben t8bb szolgéitatastipus adekvat valaszat igényelték.

Kérem a tisztelt Fenntartét beszamolonk elfogaddsdra, valamint arra, hogy mikbdésiink

feliételrendszerét az elkdvetkezendd években elldtottainak érdekében a szikségleteknek
megfelelden biztositani sziveskedjenek.
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MELLEKLETEK

1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Telepiilés Eléz6  év|Ellatasb | Megszfinés/ | Eltatottak 2016.december
dec.31. avett |fo szdma Osszesen |31-én
létszam/ 6 létszAm/f6

Celldomdélk 120 32 30 152 127

Kemenessimjén 12 0 | 12 11

Borgéta 0 0 0 0 0

Egyhéazashetye 5 0 0 5 5

Kécsk 17 0 0 17 17

Nemeskocs 8 0 0 8 8

Nagysimonyi 11 6 6 17 11

Mesteri 5 1 2 6 4

Kemeneskdpolna 1 0 0 | 1

Tokorcs 10 0 2 10 8

Mersevat 3 0 0 3 3

Ostffyasszonyfa 9 1 2 10 8

Osszesen| 201 40 38 241 203

1. tabldzat-A hdzi segitségnyijidgs elldtoni léts=dma telepitiésenkénti megos=zldsa

Létszamadatok telepiilésenként 2016. 12.31-én
Ellatotti

Telepiilés 1étszdm Segités Gondozas
Celldbmélk 127 45 82
Egyhazashetye 3 2 3
Nemeskocs 3 4 4
Mersevit 3 3
Ostffyasszonyfa 8 5 3
Mesteri 4 4
Kemeneskapolna 1 1

Kocsk 17 3 14
Kemenesstmjén 11 7 4
| Nagysimonyi 11 4 7
Tokorcs 8 5 3
OSSZESEN 203 83 120

2. tdbldzat- A hdzi segitségnyijids léts=dmadatai segités, gondozds vonatkozdsdban
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2. JELZORENDSZERES HAZ1 SEGITSEGNYUJTAS

2015.évi | Targyéy o g’ﬁyﬂz Ellitottak | 2016, évi
Ssz Telepillés zZArblétszs folyamdn elldtsshé] szdma §sszesen | zirdlétszd
) m ellitisha vettek kikeriiltek | ® tirgyéy sorfin m
1 | Celldémiilk 51 10 8 61 53
2 | Janoshdiza 9 1 2 10 8
3 | Karaké 1 1 0 2 2
4 [Keléd 5 1 1 ] 5
5 | Kemeneskipolna 2 4] 0 2 2
6 | Kemenesmihilyfa 1 0 0 1 1
7 | Kemenessimijén 8 0 0 8 8
8 | Merseviit 5 0 0 5 5
9 | Mesteri | | 0 2 2
10 | Nagysimonyi 10 0 3 10 7
1T | Nemeskeresztir 3 0 0 3 3
12 | Nemeskocs 0 1 3 2
13 | Ostffyasszonyfa 1 0 | 1
14 | Tokorcs 0 0 1 1
OSSZESEN 100 15 15 115 100
3. tabldzat-A jel=drenszeres hizi segitségnyijids elldtotti létszdma telepilésenkénti megoszldsa
Az elldtisb6l torténd kikerillés okai 2016. I. évben Ellitdsbol kikerillt személyek
szima (fd)
elhaldlozis 8
bentlakdsos intézménybe kerillés 4
kérhdzba kerillés 0
sajat kérésre 3
gondozb, hozzétartozd kérésére 0
alkalmatlanség a rendszer kezelésére 0
egyéb (felsorolas): vvuivmireernrrrrenencresresssnessenns 0
Osszesen: 15
4. tabla-at-AJel=Grendszeres hdzi segitségnynijtds elldtasbol tdriénd kikerillés okai
Szocidlis riszorultsdg oka Szocidlisan rdszornitak szdma
2016. 12, 31-én (6)
Egyedil ¢l 65 év feletti személy 82
Egyedill él6 silyosan fogyatékos személy
Egyedill é16 pszichidtriai beteg
Kétszemélyes haztartisban él6 65 év feletti, illetve stlyosan 16
 fogyalékos vagy pszichidtriai beteg személy
a) Szocidlisan rdszorult személyek szdma Gsszesen: 100
Szocidlisan nem rdszorultak szdma 2016. 12. 31-én (f6)
b) Szocidlisan nem riszorultak szima Gsszesen: 0
Osszesen: a)th) 100

5. rtdbldzar- A szocidfis rds=orulisdg oka a jel=6rendszeres hd-i segitségnyrijtds elldtdasnal

6.
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3. SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEG] ELLATASA

Targyév Tirgyév Ellitottak
STl | et | clatiom | | poame | 20

vettek kikeriiltek targyév sordin
1 | Celldémilk 22 2 | 24 23
2 | Jinoshdza 7 0 0 7 7
3 | Kemeneskipolna 1 0 0 1 1
4 | Kemenesmagasi 2 0 0 2 2
5 | Kemenesmihdlyfa 1 0 0 ! 1
6 | Kenyeri 2 0 0 2 2
7 | Napysimonyi 2 0 0 2 2
8 | Nemeskeresztiar 1 0 ¢ 1 1
9 | Nemeskoes | 0 0 I 1
10 | Pipoc 1 0 0 1 1
11 | Ostifyasszonyfa 1 0 0 l |
OSSZESEN 41 2 1 43 42

6. tdbldzat-S-=envedélybetegek kozosségi elldtdsa s-olgdltatds elldrotti lts=dma telepiilésenkénti megos-lisa

BNO Kéd szerinti besorolds (£6) n.lév n'-i'v ﬂv ::‘év ﬁ‘l';;_
F10 - Alkohol okozta mentdlis- ¢s viselkeddszavarok 31,00 31,66( 32,17] 32,00 31N
F11 - Opistok okozta mentslis- és viselkedészavarok 0,00 0,0¢| 0,00 0,00 0,00
F 12 - Connabis és szarmazéka okozta mentilis- ds viselkedészavarok 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00
F 13 - Nyugiatok ¢ saltaték okoztz menidlis- és viselkedészavarok 6,00| 6,00| 6,00 6,00 6,00
F 14 - Koksin hasznalata 81a! okozott mentalis- &3 viselkedészovarok 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00
F15 - Egyeb stimulansok (p! - kofTein) okozta mentilis- és viselkeddszavarok 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Fl6 - Hallucinogének dltal okozott mentalis- és viselkedssznyarok 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00
F17 - Dohdnyzds okozta mentdlis- ¢s viselkedészavarok 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
F 18 - lliskony oldészerek okozta mematis- ¢s viselkedészavarok 0,00 0,00 000 0,00 0,00
F 19 - Tobbiste drog ¢s egyeb pszihoaktiv anyagok okozia m - ds vz. 1,60 1,00 1,00 1,00 1,00
Egyéb (F1020 - Alkohol okozta dependencio, szindréma) Loo| 100 1,00 1,00 1,00
Mindbsszesen (1d) 41,00 | 41,66 | 42,17{ 42,00 41,71

7. ibldazar- Az ellitottak BNO kéd s-erinti megoszldsa
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4. TAMOGATO SZOLGALAT

Telepiilés Ellitottak szdma FO
CELLDOMOLK 13

NAGYSIMONYI

BOBA

MESTERI

SZERGENY
OSTFFYASSZONYFA
KEMENESSZENTMARTON
KOCSK

JANOSHAZA

MERSEVAT

NEMESKOCS

SUMEG 13
GYEPUKAJAN 1
NEMESHANY 1
SUMEGPRAGA 2
CSABRENDEK 4
OSSZESEN: 51

8. 1dbidzat- A Tdmogato szolgdlat elidiotti léts=dma telepiilésenkénti megos:zldsa

1D A |t |t o | | | | L2

—_—

: St .| Személyl Segitds’ e ] I o T

Hén.gp segités |segitésaut.| kisérés |kisérés aut. segftés dsszesen ‘st’m"éiyiniﬂ[& fs
Janudr 227,8333 10,5 196,7499 30 465,0832 1015,032
Februar 214,8333 13,5 210,4166 18 456,7499 1075,698
Marcius 219,8333 11,25 175,4999 30 436,5832 1006,454
Aprilis 225,9166 8,25 204,9999 27,25 466,4165 1082,62
Majus 222,5833 9,75 153,2499 30,5 456,0832 1033,74
Junius 273,8333 7.5 131,75 13,25 426,3333 742,64
Julius 265,3332 7,5 22,8333 0 295,6665 89,4
JAugusztus 324,8332 9 23,3333 ) 357,1665 190,936
Szeptember| 232,1666 6,75 138,0832 42,125 469,1248 1168,124
Oktdber 222,5832 9 173,6666 61,125 466,3748 1125,724
November 201,7499 10,5 152,75 55,25 420,2455 1073,762
December 146,6666 6 130,5833 33,75 316,9999 755,87
(OSSZESEN 2778,1658 109,5 1803,9159 341,25 5032,8317 10364

9. tdabldzar-2016. évi feladatmutatok dsszesitése {Celldémolk-Siimeg) a Tamogaté S=olgdlat vonarko=dsdban
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5. SZOCIALIS ETKEZTETES

2016. évre vonatkozé adatszolgiltatas

Uj Megsziint
Telepiilés Kezdd létszdm igénybevevk ellstottak Zar6 létszdm
, csak ebéd + csak ebéd + csak ebéd + csak ebéd +
Szolg. tipusa cbéd | kiszill. | ebéd | kiszill. | ebéd | kiszall. | ebéd | Kiszill
Cellddmdlk 105 72 15 39 21 23 99 88
Nagysimonyi 28 6 8 - 28 6 - -
Epyhizashetye - 3 - 1 - 1 - 3
Kiécsk - 3 - = 5 1 5 2
Nemeskocs - 7 - - 5 = - 7
Mesteri - 2 1 2 - | I 3
Mersevit - 12 2 - - 5 2 7
Boba 1 - - e I - - -
Kemenesstimién 1 - | - 1 - - -
Tokorcs 1 - S S 1 - - -
(Osszesen 241 60 89 212
10. tghldzai- a szocidlis étkestetésre vonatko=6 adatok telepiilésenkénti megos=ldshan
Telepiilés Adagszim (éves adat) Szémtott ﬂ:lgz:;agszﬁmlzsz
colldomatk  + térségi 38.728 153,68 ~ 154
telepiilések
l.sz, 1dosek Klubja 5.627 22,32 ~ 22
{l.sz. 1ddsek Klubja 3.084 12,23 ~ 12
Merse Idbsek Klubja 2.980 11,82 ~12
Tokorcs 60 0,23 ~02
Osszesen 50.749 200, 31 ~ 200
11. 1ablizat- a s=ocidlis étke=tetés adags=imra vonatko=6 adatal 201 6-05 évben
12
6. SZOCIALIS KONYHA
Az élelmezési napok szima 2016, év folyamdn
Gondozohaz 12.966
Idések Otthona I-I 7.397
Karhazi ellitottak 22.804,81
[. Idések Klubja 3.019,90
II. 1d6sek Klubja 4.804,65
Fogyatékosok 1dés 81,95
Fogyatékosok nappali ellatas 584,65
Mersevit Id8sek Klubja 1.639
Szocidlis étkezdk 18.193,45
Kérhézi alkalmazotti étkezdk 1.344,20
Népjoléti alkalmazottak 1.564,75
Vendégek 12.873,85
Diétds étkezdk/vendég és specidlis / 790
Bélcsode 8.186
Ovoda Kemenesmihalyfa 4.433

12, 1dbldzar- A= élelmezési napok s-éma a szocidglis konyha vonatko=dsdaban 2016-ban
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7. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az ellatott gyermekek szima 2016-ban

Telepiilés

Védelembe vett
Ideiglenes hatillyal elhelyezett
Nevelésbe vett
Utégondozott

Osszesen

Celldémélk (gesztor) 40 1 47 - 88

Boba 5 -

¢S]
1

Borgdta . -

Csiinge - R

Duka 1 -

Egyhdzashetye - -

Janoshiza 15

Karako 2 2

— o 3] P | — e
[

Keléd = -

Kemeneskapolna - -

Kemenesmagasi 19 -

Kemenesmihdlyfa 4 -

Kemenespalfa - -

L Oh) ON) =] 0
t
=

Kemenessmjén

Kemenesszentmarton

N OY
]
L]

Kenyeri

Kissomlyo

Kdcsk

o
[
'
1

Mersevat

Mesteri

Nagysimonyi

Nemeskeresztir

— | e | BI[OH
[}
[~ -2 ]
]
=)

Nemeskocs

(]

1
Gl wm] 8
1

Ostffyasszonyfa

Papoc

Szergény

EN IS |
]
]
1

Tokorcs

'
—
1
Sl ] |t

Vindck = s 4 -

“Osszesen 109 3 102 2 216

13. tabldzar- A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont dltal elldtott gyermekek s=Gma 2016-ban
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Szakmai tevékenységek szama 2016-ban
Tevékenységek | Kiskoriak
szdma szdma
Esetkonferencian valo részvétel 70 146
Elsd védelembe vételi targyaldson valé részvétel 35 59
Fellilvizsgalati targyaldson valo részvétel: nevelésbe vétel 29 57
esetén
Felillvizsgilati targyaldson valé részvétel: védelembe vétel 28 57
esetén
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valé részvétel 6 6
Csaladlitogatas 1011 207
Karnyezettanulmany készitésében valé kzremiktdés 22 46
K8rnyezettanulmany készitése Snalldan 14 20
Egyéb (egyéni gondozasi-nevelési terv készitése, konzulticid a 1104 186
csaldd gondozdsa soran érintett szakemberekkel)
Osszesen: 2319 784

I4. tabldzat- A Csaldd- és Gyermekjoléti K=pont szakmai tevékenységeinek széma 2016-han
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8. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységi adatai 2016. évben
.
Teleplilés g g; % tg
) = 5 5
] 8 g
2 <
Celldémalk 71 559 102 1690
Nemeskocs 2 48 2 1
Mesteri 1 4
Mersevit 28 55
Ostffyasszonyfa 14 1 55
Nagysimonyi 36 21 179
Tokorcs 22 16 93
Kemenessémijén 6 2 51
Kemenesmihailyfa 3 26 14 152
Osszesen 82 740 159 2280
15. tabld=at-A Csaldd- és Gyermekjolét Szolgdlat tevékenységi adatai 2016-ban
Igénybevétel
i e e e D T
ALAPJAN (f5) (6} {f6)
Telepiilés
Celldémblk (gesztor) 292 26 113 152
Nemeskocs 15 3 7 6
IMesteri 8 2
Mersevat 6 2 3 5
Ostffyasszonyfa 5 4 12 10
[Nagysimonyi 21 5 30 28
Tokorcs 8 2 16 i1
[kemenessémjén 7 3 9 10
Kemenesmihalyfa 13 3 28 19
OSSZESEN 317 48 226 243

16. rabld=at- 4 Csaldd- és Gyermekjolér S-olgdlat igénybevétel mdodfa szerinti megos=ldsa 2016.
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Iddszak

Egyéb tevékeny-é.ég

2016.
I. negyedév

Gyakorlatosok fogadasa, munkdjuk koordindlasa
éves szakmai landcskozas szervezése, lebonyolitisa

Csecsemdapolasi verseny (Vordskereszt dltal szervezett) lebonyolitisa, zsiiritagként
kézremiiktidés

tavaszi szlnetben gyermekklub szervezése és lebonyolitasa

szlilésre- és anyasdgra felkészitd klubban (sziilésznd szervezésében) eldaddként részvétel
ruhaadomdnyozds

2016.
IL. negyedév

2016.
IIL. negyedév

2016.
IV. negyedév

Katolikus Karitisz Altal juttatott pénzbsszeg felhasznilasa, tartds élelmiszer visarlisa gy
daganatos beteg férfi részére, emellett ruhanem és Agynemii adominyozésa szaméra

mosdgép felajinlas tovibbadomanyozdsa, szillitds
kapott digitalis lazmérdk tovibb adominyozisa
részvétel a Szociilis Hét programjain

CVAI Alsdsagi tagiskolajaban cléadéként vettdnk részt az egészségnevelési nap keretein
beliil

Kupakgyiijiés, beszallitdsa, tovibb adomanyozisa
Katolikus Karitasz altal adoményozott 70 kg alma szétosztisa
ruhaadominyozds

Ruhaadomdnyozas
nydri gyermekklub mepszervezése és lebonyolitasa
ruhagydjtés Tokoreson (szervezés, lebonyolitds, beszdllitds, tovibb ndominyozis)

Katolikus Karitasz altal juttatott pénzisszeg szétosztdsa, iskolakezdési timopatds
formajiban

Katolikus Karitisz dltal adomdnyozott 50 kg alma szélosztdsa
szlllésre- és anyasdgra felkészitd klubban (sz0lésznd szervezésében) eldadoként részvétel
Kupakgyiijtés, beszallitasa. tovabb adomianyozisa

Ruhaadomanyozis

Szent Benedek Kat. Alt. Iskoliban eldadéként vettiink részt az cgdszségnevelési nap
kerelein belill

Kupakpyijiés, beszillitisa, tovabb ndomanyozisa
karacsonyi adoménygyiijtés szervezése. lebonyolitisa

17. tdbldzat- A Csaldd- és C_vermelg‘élé.'i S=olgalar tevékenvsége negyedéves bontdsban
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9. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA
Létszamadatok Id6sek klubja I-1I és a Mersei Iddsek
klubjaban 2016 ban

a - - oa o
Telepiilés g X P 3 % % g 83 3 a
vgl Hel Bgy £4@ € P
S8 Fe2 Fe2 SEE g%
Celldémolk 136 11 9 147 138
Boba
Egyhazashetye
Kemenesstmijén
Kéesk
Mersevat 45 3 4 48 44
Mesteri | | |
Nagysimonyi
Nemeskocs
Tokorcs
Osszesen 181 15 13 196 183

18. tahld=at-Létszamadatok az Idoskoriiak Nappali Elldtds szolgéliatasndl 2016-ban

I. szamu Idések Klubja - kor és nem |
szerinti eloszlas

a0
25
| 20

) )
e o

| 15 !
s I J l =i
S | el P ——
5 | d -l T EnS
Ky

‘o S

\?u
:\Q 99 L
A & o

19. dbra; 1. szdmii Idosek Kinbja - kor és nem szerinti megos=las



It. szamu 1dések Klubja - kor és nem
szerinti eloszlas

[t

20. abra: Il iddsek Klubja - kor és nem szerinti elos:=lds

Merse Iddsek Klubja - kor és nem
szerinti eloszlas

; ol o ol N am e
j o ) ) ' ' = mné
T S S SR
! W & S A A & o

21, dabra: Merse Iddsek Klubja - kor és nem szerinti elos=lds

10. FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

igénybevétel teleplilésenként 2016 évben

| Celldomélk B K.mihalyfa

K.sOmjén o Merse
| Mesteri Nagysimonyi
m Ostffyasszonyfa

22 dbra -Fogyatékosok nappali eligidsdnak igénybevéiele telepiilésenkénti megos=lisban 2016-ban



Taglétszam 2016-ban

26 26 28 26 26 26 26 28 26 28 26

258

25,8

254

25,2

25

24,8

24,6

244 - - . - ‘
febr. marc. dpr. dpr. maj. jin. jOl. =aug szept. okt. nov. nov. dec.

23 abra- Fogyatékosok nappali elldtdsanak taglétszdma havi bonidsban 2016-ban

|[Az ;:_llétotlak fogyatékossdgi tipus, és sﬁl;;(.)-ssﬁg szerinti megoszlisa Iz elldtottak szdma 2016-
, ban

Mozgassériiltek 10 fo

Enyhe értelmi fogyatékosok 5f

Kézepsulyos értelmi fogyatékosok 5 fo

Salyos értelmi fogyatékosok 116

Latassériiltek, vakok 16

Halmozottan fogyatékosok 216

Autista 2 f6
| Osszesen: 26£6

24. tahldzat- Az elldtortak fogyaiékessagi tipus, és sitlyossag s-erinti megoszidsa Fogyatékosok napp-adli
ellatasdnal2016-ban
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11. GONDOZOHAZ ES IDOSEK OTTHONA I-1.

Gondozéhazban ellatottak szima, telepiilésenként

2016.évben
G a &3 % @ S
£f @y s3f fif &,
Telepillés vl  $=E FSE & g 2 & g
RE PBeg* B:g 24H 3
B &% | S8 8224 8
Celldtmilk 8 8 9 16 7
Kissomlyé 1 1 l
Janoshdza | 1 [
Kemenesstimjén 1 1 1 2 |
Kemenesmihalyfa | i 1
Karakd 1 1 1
Ostifyasszonyfa 1 1 1
Baoba | ! 1
Osszesen: 12 12 12 24 12

23. 1dblazat- A Gendozéhdzban elldtottak s=ama telepitlésenkénti bontdsban 2016-ban

Iddsek Otthona II-ben ellatottak szdma,

2016.évben
B ig é-% e é = B %_
3 E 8. =32 ot s R g
Telepiilés e a3y =% s = ;i
=% E] ® © Ea v & e a2 "g‘l e
Ng L= | fegF SSH ¢
= B = S8 - ]
Celldmalk 26 6 6 32 26
Osszesen 26 6 6 32 26

26, 1abldzat- A= Idések Oithona H-ben az elldrotiak s=dma 2016-ban

Idések Otthona I-ben ellitottak szidma,
2016.évben
v B s g g § e LB ‘e
5§ s34 F33 Ezg §.
Telepiilés v B =g 2= RE £ g 3 38
=% [} g R D @ -
a2 Eﬂ.g Eg = g7 N 21
=i =B = ES 8
Celldmdik 22 7 7 29 22
Osszesen 22 7 7 29 22

27. tabldz=ai- A= Idések Otthona I-ben a- elldgtottak scéma 2016-ban
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28. dbra: Eletkor s=erinti megoszlds uz intézményben 2016 dec. 31-i ditapot szerint a két telephelyen egyiittvéve

demens 13
1 dtlagos - 47

29. abra: Az dtfagos, illetve demens elldtottak szama 2016. december 31-6n
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12. VEDONOI SZOLGALAT

Védondi munka fébb mutatéi a 2016. évben

VARANDOS:

Ujonnan nyilvintartisba vett: %4 6
Léatogatasok szama: 509
Onallo védénsi tanicsaddson megjelenések szama: 894
NOVEDELEM

Latogatas: 142
Tanacsadason megjelenések szama: 19
CSECSEMO

Ev folyamin sziiletett: 101 f5
Latogatdsok szima: 1335
Onéllé védonsi tanacsadason megjelenések szama: 1066
Orvossal tartott tanicsadason megjelenések szama: 321
1-3 EVES KORUAK

Széma: 190
Latogatasok szama: 651
Onallé véddndi tanacsadason megjelenések széma: 578
Orvossal tartott tanacsaddson megjelenések szama: 250
3-6 EVES KORUAK

Szama: 309
Latogatasok szima: 479
Onill6 védéndi tandcsadason megjelendsek szama: 414
Orvossal tartott tanicsadason m_egjelenések széma: 97
BEISKOLAZANDOK LETSZAMA: 94 f5
CSALADGONDOZAS

Gondozott csalidok szima: 556
Csaladlatogatasok szama: 2695
Szaklatogatasok szama: 3611
CSOPORTOS EGESZSEGNEVELES A TERULETEN:
Alkalmak szama: 40
Résztvevok szama: 182
ISKOLAI TANULOK SZAMA: 1477 6
Altalanos iskolai tanulok szama: 1091
Kdzépiskolai tanulék szama: 386 1o

30. tabla=at-Létszamadatok a védéndi szolgdlat 2016-0s tevékenységében
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13. BOLCSODEI ELLATAS

B A Bélesidei szolgaltatis 2016. évi adatai

' Teljesitett gondozisi napok szama 9330 na_;: '
Naponta beirt gyermekek szama 12069 nap
Nyitvatartasi napok szama 232 nap

! Atlag férdhely kihasznéltsdg

| Beiratott gyermekekhez viszonyitva 108,3 %
Gondozott gyermekekhez viszonyitva 83,7%

- Téritési di] kedvezményben részesiildk széma

| Rgvk-ban részesiilsk szama -V hé 7 {é

IX. ho-to 416
X. hétod 8 f6
3 vagy tébb gyermek esetén 1-VIILhé | 96|
IX. hété 1f6
Gondozdsi dijat fizet5k
I-VIIl. ho 296 |
IX. hétal 3915
Etelallergidsok szdma
I. hé 3fa
I1-Vill.hé 216
iX. hotél 1f6
Hétrdnyos helyzet(i gyermekek %
VI-VIIL. hé 116
1X-X. ho 3fg
XI-XII. ho 216
A gyermekek életkora ]
6-12 hé 2f6
13-24 hé 9 f6
25-36 ho 3115
B 36 hé felett 66

31. tdbldzat- 4 bolcsédei szolgditatds 2016-o0s adatai



