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A Kiizpont ellitdsi terilete:

Az Egyes szocidlis és gyermekjoléti targyh miniszteri rendeletek médositasarél” nevi
55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet értelmében, 2016. 01. 01-t6l, a jardsszékhelyen mitk6dd

Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete, az adott jards minden telepiilésére kiterjed.

Ennek értelmében a celldomolki Népjoléti Szolgalat Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpontja,
Cellddmbdlk (gesztortelepiilés) varos kzigazgatasi teriiletén kiviil, a kbvetkezd telepiiléseken
végezte a gyermekjoléti szolgaltatast:

Boba, Borgata, Csdnge, Duka, Egyhdzashetye, Janoshaza, Karakd, Keléd, Kemenesképolna,
Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmérton,
Kenyeri, Kissomlyd, Kéesk, Mersevét, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs,
Ostffyasszonyfa, Papoc, Szergény, Tokorcs, Vonock.

A Celidomdlki Jéras lakossdgszama: 24.811 6.

Személyi feltételek:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben szabélyozottaknek megfelelGen, 5 f6 esetmenedzser —
ebb6! 1 16 kdzpontvezetd - latta el a szakmai feladatokat.

Miikddési feltételek:

A 9500 Celidomdlk, Szaloky Sandor u. 3. szdm alatti épiiletben kizirdlagos hasznélattal 2

irodahelyiséget tudtak igénybe venni az év folyamén az esetmenedzserek, tovibba 2 helyiség
szolgalt kliensfogadasra.

A munkavégzéshez a technikai feltételek biztositottak voltak: szakmai anyagok, irodaszerek,

telefon, fax, szamitogép, nyomtato, fénymasold, intemet hozzaférési lehetbségiik volt.

Jogszabalyi vonatkozas:

A jogszabilyvaltozdsokrél valé bGvebb tajékoziatds, tapasztalatcsere, a kbzbs eljarasrend
kialakitasa végett, a Magyar Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlatok Orszigos
Egyesiiletének szervezésében, a Nyugat-dunéantili Régié Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatai,

valamint Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontjai szdméara Szakmai Forum keriilt megtartdsra



Zalaegerszegen 2016. 02. 16-4n.

Ezt kbvettien két alkalommal Gyérben, egy alkalommal Zalaegerszegen, tovabbi kétszer
Szombathelyen tartotiak szakmai napokat a Csalad-és Gyermekj6léti Kdzpontok szakmai
vezetbi részére, mely alkalmakon Kozpontunk esetmenedzserei is képviseltették magukat.

Az 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet értelmében, 2016. 01. 01-t8l, a Csaldd-és Gyermekjoiéti
Szolgalatok, valamint a Csalad-és Gyermekjéléti Kozpontok milkddése, szakmai tevékenységei
elkiiléniltek egymasto).

Az 1997. évi XXX1. torvényben foglaltak elapjan: Csaldd-és gyermekjéléti kdzpontnak az a
jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgdlat mindsiil, amely onall6
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontb6l &ndllé intézményegységként
mikddik.

Szakmai feladatol:

A gyermekjdléti kozpont, a gyermek csalddban nevelkedésének cldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a gyermek igényeinek és szilkségleteinek
megfelelé 6nallo egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsoket, programokat nyuit, amelynek
keretében biztosit:

* ufcai szocidlis munkat,

¢ kapcsolattartdsi Gigyeletet,

& kdrhézi szocidlis munlat,

* gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgalatot,

* jogi tijékoziatdsnyijidst és pszicholégiai tanacsaddst

¢ iskolai szocialis munkét.

A Kazpontban dolgozo esetmenedzserek feladatai:
* agyermek csalddban t6rténd nevelkedésének elgsegitése,
* a gyermek veszélyeztetettségének megelézése,
* aveszélyeztetettség megsziintetése,
¢ acsaladjébol kiemelt gyermek visszahelyezése,
= specidlis szolgaltatasok biztositasa,



Javaslattétel hatdsapi intézkedésre.

Az illetékes gydmiigyi osztily megkeresésére, vagy a csalid-és gyermekjoléti szolglat jelzését
kdvetben, a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
védelembe vélelére, megelozd péartfogdsira, ideiglenes hatilyn elhelyezésére, nevelésbe
vételére, csaladba fogadasara, harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladba fogadd gyam kirendelésére, tankdtelezetisége 1eljesitésének elémozditésara,
gondozasi helyének megvilloztatisira, a gyermek ulan jard csalddi pétiék természetbeni
formdban torténd nynjtasdra.

2016-ban 112 védelembe vételre vagy annak fenntartisdra, 12 megelézé partfopasra, 5
ideiglenes hatilya elhelyezésre, 103 nevelésbe vételre vagy annak fenntartdsdra, illetve 2
csalddba fogadasra vonatkozo javaslattétel sziletett. Emellett 1 esetben harmadik személynél
torténd elhelyezés, tovibba négy esetben a gyermek gondozdsi helyének megvéltoztatdsira
iranyuio javaslattal éltek a Kozpont munkatérsai.

A tavalyi évben oOsszesen 5 alkalommal, 8 gyermek vonatkozésdban tettiink javaslatot

ideiglenes hatalya elhelyezésre, valamint 1 alkalommal 4 gyermek esetében nevelésbe vétel
elrendelésére.

Esetkonferencia dsszehivdsa

A 2016. aprilis 26-én kiadott Mddszertani itmutatd értelmében, minden hatdségi javasiattétel,
illetve feliilvizsgélat el6tt, a csaladtagok, az Gsszes érintett jelzGrendszeri tag, valamint s
csaladsegité és az esetmenedzser bevonasaval esetkonferencia Ssszehiviséra keriilt sor. A
tanacskozas célja a javaslattélelhez szikséges informdcidk megbeszélése, a csaladdal
kapcsolatos probléma tSbbszemponti megkdzelitése, tapasztalatcsere, a segitd folyamatba
bevont szakemberek feladatainak megfogalmazasa, kozds javaslattétel és megoldisi
alternativak kidolgozésa voll.

Esetkonferencia 8sszehivisira minden esetben az adott csaldd lakhelyén, illetve ahhoz

legkdzelebb esé intézményben keriilt sor.

A 2016-0s évben 60 esetben, 216 gyermek vonatkozisdban valdsult meg esetkonferencia.

Védelembe véieli tdrgyaldson vald részvétel

A Csalad-és Gyermekj6léti Kozpont javaslatit kdvetden, az illetékes gyamhivatal tirgyaldst
tartott, melyen a K5zpont javaslata, a Csalad-és Gyermekj6léti Szolgaltat irdsos tdjékoztatasa,
az elbzbleg megtariott esetkonferencia iratanyag tartalma, valamint a sziil6k — indokolt esetben

a gyermek - jegyzOkdnyvi nyilatkozata alapjin dontdtt a gyermekvédelmi intézkedés



(védelembe vétel, ideiglenes hatélyn elhelyezés, nevelésbe vétel) sziikségességérdl.
A targyalasokon az adott csaldddal kapcsolatban 4116 esetmenedzser vett részt.
A 2016-0s évben, 35 esetben, 59 gyermek vonatozisiban keriilt sor els§ védelembe vételi,

tovabba 6 esetben 6 gyermeknél vettek részt az esetmenedzserek elhelyezési értekezleten.

Egvéni gondozdsi-nevelési ferv készitése

Az esetmenedzser & védelembe vétel esetében a gyermekre, nevelésbe vétel kapesan a sziilGkre
vonatkozé egyéni gondozédsi-nevelési tervet készitett, mely tartalmazza a veszélyeztetd
kérilmények megjeldlését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szitkséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében 8z

esetmenedzser, a sziilé és a gyermek, valamint a bevont intézmények feladatait, hatdridék
megallapitdsaval.

Védelembe vételi és nevelésbe vételi feliilvizsgdlatban vals kdzremiiksdés

Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasat, a gondozési idészak tapasztalatait az
esetrnenedzser irdsban ériékelte. Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgélata sorén
tajckoztatta a gydmhivatalt a védelembe vétel kérében vépzett tevékenységérdl, az eset
elorehaladasarél, a gyermek veszélyeztetettségének alakulisirél és szakmai eérvekkel
alitdmasztott javaslatot tett a védelembe vétel fenntartsira vagy megsziintetésére, valamint
megeldz6 partfogas alatt 4116 gyermek esetén ezzel egyidejileg a megeldzb partfogas
fenntartisira vagy mepgsziintetésére, vagy 2 gyamhivatal 4ltali mas, gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd intézkedések megtételére.

Az esetmenedzser irisos értékelését kovetden feliilvizsgalati tirgyalasra keriilt sor,

A 2016-05 évben, 57 esetben, 114 gyermek vonatozisiban keriilt sor feliilvizsgilati
targyalasra.

A_gvermek visszahelyezdse érdekében az esetmenedzser egyiittmilkddott az illetékes
gyermekvédelmi gydmmal, ennek kdrében tdmogatta a sziilGket, a csaladba fogado személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsaban, a gyermekkel valé
kapcsolattartasban.

Az esetmenedzser javaslatot tett a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és médjinak
megvaltoztatasira, ha a sziil5 vagy a kapcsolattartasra jogosult més személy korilményeiben,
€letvitelében beallott valtozas azt indokoltta tette.



Kézpontunk esetmenedzserei a 2016-0s év sorin latogatast tettek a nevelésbe vett gyermekek

gondozisi helyén, igy K&szegen a dr. Nagy Lészlo EGYMI-ben, az SOS Gyermekfaluban,
valamint az Emuszt Kelemen Gyermekvédelmi Intézményben és annak tagintézményében, a

Kiilénleges Gyermekotthonban.

A Csalid-és Gyermekjéléti Kdzpont sltal biztositott ellitdsi formak 2016-ban

Védelembe vétel

Ha a gyermek veszélyeztetettsége fennall, de a
gyermek és sziildje, illetve csaladba fogadé gyimja
nyilatkozatban vallaljak a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlattal, valamint a csaldd- és gyermekjéléti
kdzponttal valé egyiittmiitkddést és ennek alapjin
valosziniisithetd a gondozés eredményessépe.

Ideiglenes hatilyi elhelyezés

Az ideiglenes hatilya elhelyezést, mint a gyermek
érdekében 16rténd azonnali intézkedést megalapozza
a gyermek sulyos veszélyeztetetisége, a gyermek éltal
tanisitott olyan magatartas, amely életét kdzvetlen
veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi,
érzelmi fejlédésében jelentds és helyrehozhatatlan

karosodést okozhat, vagy ha a gyermek feligyelet
nélldil marad.

Ha a gyermek fejlodését csaladi kdmyezete
veszélyezteti, &s veszélyeztelettségét a gyermekjoléti
alapellatés keretében biztositott szolgaltatdsokkal,

Nevelésbe vétel valamint a védelembe vétellel nem lehetett
megsziintetni, illetve attd] eredmény nem varhatd,
tovibbd, ha a gyermek megfeleld gondozésa a
csaladjén belill nem biztosithatd.

Utégondozas Utogondozisnak van helye a neveléshe vétel

megsziintelését kdvetoen legaldbb egy év idétartamra,
de legfeljebb a gyermek 18. életévének betdltéséia.

Az ellatott gyermekek szdma 2016-ban

Telepiilés neve Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondoz Osszesen:
vett hatallyal vett otl
elhelyezett

Celldémdlk (gesztor) 40 1 47 - 88
Boba 5 - 2 - 7
Borgéta - - 1 - I
Csdnge - - 1 1 2
Duka | - 1 - 2
Egyhézashetye - - 2 - 2
Yanoshéza 15 - 4 - 19
Karaké 2 2 | - 5




Keléd - - ] B 1
Kemeneskipolna - = - - -
Kemenesmagasi 19 - 7 - 26
Kemenesmihalyfa 4 - 6 = 10

Kemenespalfa - - 6 - 6
Kemenessomjén - - 3 - 3
Kemenesszentmarton - - - - .
Kenyeri 2 . 3 = 5
Kissomlys - - - 1 1
Koesk 6 - - 5 6
Mersevit - - = - N
Mesteri - . - - N
Nagysimonyi 2 - 8 = 10
Nemeskeresztir 1 - - = 1
Nemeskoces 1 = 1 - 2
Ostffyasszonyfa - - 3 - 3
Pépoc - - - - E
Szergény 7 - - - 7
Tokorcs 4 - - 5
Vénodck - - 4 . 4
Osszesen 109 3 102 2 216
Szakmai tevékenységek szima 2016-ban tevékenységek | kiskoriak
szdma szama
Esetkonferencian valo részvétel 70 146
Elsd védelembe vételi térgyaldson vald részvétel 35 59
Feliilvizsgalati targyaldson val6 részvétel: nevelésbe vétel esetén 29 57
Felitlvizsghlati targyaléson valo részvitel: védelembe vétel eselén 28 57
Elhelyezési értekezlelen, ill. tArgyaldson valé részvétel 6 6
Csaladlatogatis 1011 207
Kémyezettanulmany készitésében valé kézremiikodés 22 46
Komyezettanulmany készitése tnalléan 14 20
Egyéb (egyéni gondozasi-nevelési terv készitése, konzulticio a 1104 186
csalad gondozasa sorén érintett szakemberekkel)
[ Osszesen: 2319 784

A batdsagi intézkedéssel érintett gyermekek vonatkozdsiban felmeriilt problématipusok

* asziilok helytelen életvitele, felelStlen, gyermeket veszélyeztett magatartisa
o aszil6k kozti konfliktusos kapcsolat, rend6ri intézkedést indokoltta tevs tettlegessép

= anyagi problémdk, a csalad rossz szocidlis helyzete (munkanélkiiliség, megélhetési, a




lakhatdst érinté problémak), ésszeritlen pénzbeosztas

e tiizeld,- és gyogyszerhiany

o gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolasa, iskolai elémenetel elbagatellizélasa

o lakokdmyezet elhanyagolasa, takaritas hidnya

¢ személyi higiéné hidnya, tetii felmeriilése

» lakoéhely folyamatos valtoztatasa, gyakori k6ltdzések

o sziil6k, vagy gyermek szenvedélybetegsépe: alkoholbetegség, kibitoszerhasznalat

o gyermeknevelési problémik, hidnyossagok

e igazolatlan iskolai mulasztisok

o iskolai magatartisproblémaék: agresszivitds, rendbontas, tanéra rendszeres zavardsa,
tarsak mepfélemlitése, megaldzasa

* gyermek szabélysértd, biinelkdvetd magatartasa (tulajdon elleni vétség, garazdasag,
rongélés, gyermekpomogrifia, jogositviny néikiili ittas gépjarmiivezetés)

* pgyermekbéntalmazas felmeriilése

» pyermek csellengése, elsz6kése, sziil6i hiz engedély nélkiili elhagyasa

o egészségligyi szakemberekkel (véddnd, pyermekorvos, gyermekneurolégus) vald
egyiittm{ik&dés hidnya: statuszvizsgélatok, kontrollvizsgilatok elmulasztésa,

» Pedagdgiai Szakszolgdlattal valé egyiittmiikodés elmulasztasa: fejlesztd foglalkozasok,
mozgasfejlesztés elmulasztisa

s sziilé pszichés problémaja, ongyilkossagi kisérlet

Esetmegbeszélések

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikddo csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai timogatdsa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartott a
Kazpont épiiletében, illetve sziikség szerint konzulticiot is biztositott.

A Csalid-és Gyermekjoléti Kézpount dltal nyajtott specialis szolgéltatdsok

Az Egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek modositasarol” nevil
55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet értelmében a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a
gyermekjoléti szolgdlat éltalanos szolgéltatdsi feladatain til & gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld Gndllo egyéni és csoportos specidlis

szolgallatasokat, programokat nyijt, melyek a kovetkezok.



A kapcsolattartasi iigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy més
kepcsolattartasra jogosult személy szdméra a talilkozésra, egyiitilétre alkalmas semleges
helyszint, a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel toriént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetivé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember jelenlétét,

az érintettek kérésére.

Kapcsolattartdsi figyelet a Kozpont nyitvatartési idejében, valamint szombati napokon 9.00-
12.00 oraig biztositott.

2016-ban 2 csaldd 5 gyermeke esctében, Ssszesen 5 alkalommal valdsult meg feliigyelt
kapcsolattartds az illetékes esetmenedzser jelenlétében. A szakember négy nevelésbe vett

gyermek vonatkozisdban, a gyermekvédelmi gydm kérésére, irdsos tdjékoztatét kiildott a
kapcsolattartas tapasztalatairdl.

Uteai szocidlis munka

Az utcai szocialis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, &rtetmi fejlédését veszélyeztets,
szabadidejét az utcin 151t6, kallddo, csellengé gyermek segitése, a lakohelyérdl 6nkényesen
eltévozo, vagy gondozdja 4ltal a lakasbdl kitett, ellitas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek
lak6helyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, szitkség esetén atmeneti gondozasinak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és a gyermekek
beilleszkedését, szabadidejitk hasznos eltoltését segitG programok szervezése a jards teriiletére
vonatkozoan, az érintett pgyermekek lakokGmyezetében, az  altaluk litogatott
bevasérlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

Kozpontunk esetében 1 f6 esetmenedzser latta el az utcai szocialis munkéval kapcsolatos
teenddket, A 2016-0s év soran 4 kiskora esetében toriént intézkedés, dsszesen 12 alkalommal.
Az utcai szocidlis munka Celldomélk kozigazpatasi teriiletén kiviil kiterjedt tGbb olyan
telepiilésre (Nagysimonyi, Ostffyasszonyfa, Tokorcs) is, ahol a tankdteles kor gyermekek
magasabb szdmban fordultak €l6. Az érintett kiskoniak esetében az elsédleges problémat az
iskolakerillé magatartds jelentette. A gyermekek életkor szerinti megosziasa kapcsén
elmondhatd, hogy a tankdtelezettség elmulasztasa és a csellengd magatartas elssorban a 14-
18 éves koresoportot érintette, A szocidlis szakember a fenti problémak tapasztalasat kévetgen

felvette a kapcsolatot az érintett kiskoriiak oktatési intézményével, valamint a gyermekek



sziileivel. Az igazolatlan iskelai hidnyzdsok kapcsin megallapithatd, hogy az érintett
gyermekek sziilei az esetek tSbbségében nem voltak motivaltak a felmerdilt probiéma
megsziintetésében. A sziildk sok esetben tisztiban voltak gyermekik iskolakeriild
magatartisdval, azonban nem alkalmaztak alyan nevelési es2kdziket, amely eredményes lenne
annak megsziintetésére. Bizonyos esetekben a szabalysértési eljdrast kovetd pénzbirség sem
jelentett visszatarté erdt az igazolatlan hidnyzasok eléfordulasat illetéen. Egy kiskor esetében
tovabbi problémat jelentett 2016 nyaran, hogy az esti/éjszakai idészakban nem tért haza a
sziilokhdz, az édesanya engedélye nélldil az egyik ismerdsénél és annak csalddjanal aludt. A

szocialis szakember kozvetitett az érintett csalidok kozott, a kiskori hazakoltozésének
erdekében.

Kdrhazi szocidlis munka

A kérhizi szocidlis munka feladata a szilészeti-négydgyaszati osziélyon a kérhdzi védénsvel
egylittmilkddve & valshghelyzetben 1év8 anya és gyermekének segitése, az illetékességi
teriilletén mikddd korhazak felndtteket ellits, foként a pszichidtrini oszidlyaval valé
egyiittmitkddeés.

Koézpontunk munkatirsa kéthetente mésfél 6ra idétartamban tartott iigyfélfogadist a
Kemenesaljai Egyesitett Korhaz egy arra kijelolt helyiségében.

A tavalyi évben 13 alkalommal 8 kliens kért segitséget hivatalos {igyintézésben.

Iskolai szocidlis munka

Az iskolai szacialis munka a kéznevelési intézménybe jird gyermeknek, a gyermek csaladjénak
és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nynjt thmogatést azaltal, hogy egyéni és csoportos
formaban segiti a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatisba vald beilleszkedéséhez,
tanulményi kdtelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesziésében, a gyermek
tanulményi kdtelezettségeinek teljesitését akadélyozd 1ényezok feltirasit és mepoldasét, a
gyermeket a tanulményi elSmeneteléhez, késébbi munkavallaldsahoz kapcsolédé lehetdségei
kibontakozasaban, és a gyermek csalédjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint

nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdz6ttiik 1év6 konfliktus feloldasaban.

Kdzpontunk egy munkatirsa 2016. januar 01-161 heti, kétheti, valamint havi gyakorisggal,
ellatta sz iskolai szocidlis munkat Celldomolk telepiiiés 3 db altalanos iskoldjdban: a
Cellddomdlki Vérosi Altalénos Iskoldban, a Cellddmélki Varosi Altalinos Iskola Alséségi
Tagiskolajaban, valamint a Szent Benedek Katolikus Altalénos Iskolaban.



Emellett akut probléma felmeriilésekor, valamint egyéni gondozasi-nevelési terv megbeszélése

végett, tobb alkalommal keriilt sor személyes konzultéciéra a jaras altalanos iskoldiban,

ovodaiban, a gondozott gyermekekkel, osztalyfonokokkel, ovodapedagogusokkal, gyermek, -

és ifjasagvédelmi felelosokkel, iskolapszicholdgussal.

Az elmult kdzel egy évben 115 kapesolatfelvétel tortént, 50 gyermek (szocialis segitémunka

vagy védelembe vétel keretében gondozott) vonatkozasaban.

Az oktatasi intézményben végzett szakmai tevékenységek:

- tdjékoztatisa a Szolgilat és Kézpont elérhetdségérél, iigyfélfogadasi idejérsl

- delegdlas a Kozpont dltal nyijtott specidlis szolgaltatasok: pszichologus, fejlesztd
pedapgogus iranyédba

- oralitogatés, bekapcsolodas a tanéra menetébe oly modon, hogy az iskolai szocialis
munkas segitséget nyjtott a tananyag feldolgozésaban, elsajdtitdsaban

- a gyengebb képességi tanulok korrepetéldsa a napkdzi foglalkozas alatt

- segitd beszélgetés a magatartisproblémaval kiizdd gyermekekkel

- személyes konzulticié az osztalyféntkokkeVifjustgvédelmi felel6sskkel

- egyéni gondozési-nevelési terv megheszélése, aliraldsa

- jelzési kotelezetiség megtételére vald figyelemfelhivas

- egészségnevelési napokba valé bekapcsolddas, aktiv részvétel

Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgilat célja a csalid- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanfcsadas vagy tajckoztatas nyijtasa.
A készenléti szolgdlatot allandoan hivhaté telefonszam biztositasdval kell megszervezni oly
maddon, hogy a készenlétben 1évé munkatirs szakszerii segitséget tudjon nyijtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani. A cseldd- és gyermekjoléti kézpont téjékoztatast nydjt a
lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérsl.

A gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti igyelet biztositdsa, a teljes szakmai 1élszam
bevonasaval tortént, heti valtasban,

2016-ban egy alkalommal érkezett hivis a Kozpont készenléti telefonjira. Egy sziildi
kapcsolattartas lebonyolitasiban kértek szakmai segitséget. Az illetékes esetmenedzser segito

beszélgetés keretében adott tandcsot a segitséget kérd édesapanak, valamint tovébbiranyitotta
az illetékes jarasbirdsag irdnyiba.



Jogi és csalddvédelmi tandcsadds
A Kozpont ellatasi teriiletér6] delegalt, vagy onkéntesen érkezb ligyfelek részére az intézmény
téritésmentesen biztosit jogi és csaladvédelmi tandcsadast, elzetes idSpont egyeztetés alapjan.

Atavalyi évben 4 £5 kért jogi segitségnytijtast Kozpontunk tandcsadéjatol.

Pszicholdpiai tandcsadds

A Kozpont ellatési teriiletérd] delegalt, vagy dnkéntesen érkezb igyfelek részére az intézmény
téritésmentesen biztosit pszichologiai tandcsadast. Heti rendszerességpel pszichologus tartott
fogadoorit, el6zetes idSpont egyeztetés alapjan.

2016-ban 68 alkalommal, 16 gyermek vetie igénybe ezt a szolgaltatast.

A tapasztalatok szerint, egyre nagyobb sziikség van erre a szolgaltatastipusra.

Gyvogypedagogiai tandcsadds

A gydgypedapgdgus, a gyermekek fejlesztése sordn, az ellitost erGsségeire alapozva segiti a
fejlesztésre szoruld teriileteket. Kiskoni elldtott esetében a hozzétartozokkal valé konzultdcid
soran az otthoni fejlesztéshez mintét nyijt. A tanacsadas ingyenesen igénybe vehetd, elzetes
idépont egyeztetés alapjin toriénik.

2016-ban 114 alkalommal, dsszesen 9 gyermelk részesiilt gyogypedagogiai fejlesztésben.

Jelzorendszer mitkBdtetése:

A 2016. dprilisiban kiadott ,,A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds altal milkddtetett észlels-
és jelzbrendszer mitk6désének és miikodtetésének szabalyair6l” sz0l6 Modszertani
Utmutatéban foglaltak alapjén, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében, jarasi jelzérendszeri tanacsadéi feladatkdrt hatarozott meg.
A Népjdléti Szolgalat Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontjdban miikddd 1 6 jelzbrendszeri
tandcsadd figyelemmel kisérte és koordinalla a jirds telepiiléseinek jelz6rendszeri munkéjat,
szakmai tanicsadéssal és szakmakozi koordinacidval segitette eld a hatékony egyiittmiikddés
megvaldsitisat. Szakmai tdmogatast nyijtott a szakimakdzi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzirendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez
és Osszehangolasahoz. Részt vett a Kozpont, valamint a Szolgdlat &ltal szervezett
esetkonferencidkon. Osszegylijtbtte a telepiilések jelzérendszeri felelGsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket. Fogadta, Gsszesitetie és elemezte a jards terGletén miik6do
csaldd-és gyermekjoléti szolgilatok Altal Ssszegylitott jelzéseket és az azokhoz tartozéd
intézkedéseket, melyrdl janudr honapban értékelést készitett.



Jelentési kitelezettsép:

A celldémélki Népjoléti Szolgalat 2012. mérciusa 6ta eleget tesz jelentési kételezettsépének,
mely szerint a KENYSZI-TEVADMIN, TAJ alapi elektronikus nyilvantartésban keriil
rogzitésre az adott szolgaltatastipusra vonatkozé napi igénybevétel. A napi igénybevételre

vonatkozd jelentések 1 o esetmenedzser kdzremiikddésével a tavalyi évben zavartalanul
megtorténtek.

Preventiv programok:

A prevencit jegyéhen, Kozpontunk fontosnak tartja, hogy & telepiilésen és a kistérségben élo,
Kozpontunk latokorébe keriilt éltalinos  iskolds gyermekeket olyan szabadidés
tevékenységekbe vonja be, melyek segitik a kortérskapcsolatok helyes formélodasat, a
megfelelé kommunikéciét, az egyiittmiikédési készséget, a szabélyok betartdsira nevelnek,
nem utolsés sorban maradandé élményt nytjtanak a fiataloknak,

Fentiek tiikrében, a nyar folyamén, immdr 3. éve megrendezésre keriilt a két napos gyermekklub
foglalkozds, melyen 25, Kézpontunk, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat 4ltal
gondozott, a Celldémdlki Virosi Altalanos Iskola, valamint a Celldmalki Varosi Altalinos
Iskola Alsdsagi Tagiskoldjdnak gyermekei vettek részt. A két nap keretében, a Kézpont és a
Szolgalat munkatirsaival, mozifilmet néztek meg a gyermekek, kalandparkot latogattak,
taraztak a kozeli Sig hegyre, paintball Jjitékra, sportjdtékokra, iigyességi vetélkedbre,
fagyizasra, szalonnasiitésre, uzsonnézasra keriilt sor.

Az évek folyaman nagy igény mutatkozott az altalinos iskoldkban rendezett epészségnevelési
napokon valé aktiv részvételiinkre. Kézpontunk tagjai a tavalyi évben négy alkalommal voltak
jelen a Celldomélki Vérosi Altaldnos Iskolaban, & Celldsmélki Vérosi Altalanos Iskola
Alséségi Tagiskoldjdban, a Szent Benedek Katolikus Altaldnos Iskoldban, valamint az
Ostffyasszonyfai Pet6fi Sdndor Altaldnos Iskoldban. Eléadasok, jatékos foglalkozésok,
szitudcios jatékok, tesztek, kisfilm megtekintése, diavetités keretében ismertetiék meg a
fiatalokkal az egészséges életmod eldnyeit, illetve a killonféle kéros szenvedélyek (alkohol,
dohanyzas, kabitészerfigp6ség) kdvetkezményeit, az iskolas korosztélyt egyre jobban érintd
internetfiggbség veszélyeit, 1ovibba sor keriilt a didkok dnismeretének, nértékelésének, tarsas
kapesolatainak fejlesztésére is. Az eldadésokat kdvetSen, a gyermekeknek lehetéségiik nyilt
kérdéseket feltenni, valamint véleményiiket megosztani.



Adomsanyozds:

Szakmai munkénk jelentds részét, a szilkds anyagi helyzetben lévo csalddok tamogatésa teszi
ki. A mindennapi munkank sorin - megismerve a csalidok életmodjdt - azt tartottuk
legcélravezetGbbnek, ha természetbeni adoményokkal segitjiik Gket.

A segitségnyijtas érdekében, elengedheletlen kiilonféle segélyszervezetekkel, alapitvanyokkal,
esetleg villalkoz6kkal vagy maginszemélyekkel valo egyiittmilkddés kialakitasa. Kdzpontunk
jo kapcsolatot dpol a telepiilés két segélyszervezetével: a Voroskereszt Celldomolki
Szervezetével és a Karitdsz Cellddmélki Csoportjaval, emellett a Celldémélki Csaladokért
Alapitvany és a KMKK igazgat6jinak timogatésara is szamithatunk. Az évek alatt egyre tébb
maganszemély is szilkségét érezte annak, hogy felajanlasaval segitse a megélhetési gondokkal
kiizdéket.

Kozpontunk t5bb alkalommal juttatott tartés élelmiszer,- ruha,- valamint jaték- é&s
butoradomanyt.

Decemberben virtuk mindazon emberek segitségét, akik meghallottik felhivisunkat, s a
kardcsonyt szebbé akartdk tenni sok-sok gyermek szdmara. A "Cipésdoboz-akci6” keretében
sok csomag érkezett, melyeket az finnep elétt eljuttattunk a hitrinyos helyzetii gyermekekhez,

Pilyazati lehetdségelc:

Kézpontunk 2016. decemberében tamogatasi kérelmet nydjtott be, EFOP-3.2.9-16 ,,Ovodai és
iskolai szocidlis segité tevékenység fejlesztése” cimen, amely a k&znevelési intézményekben
a gyermekek esélyeinek ndvelését célozza meg. A palyazat 1500 gyermekenként 1 f6 szociélis
segitd bevonasat teszi lehetdvé heti 40 drdban.

A napi jelenlél, tevékenység a hangsulyt a prevenciora helyezi. Cél a gyermekek, fiatalok
egészségfejlesztése, a sikeres iskolai eldmenetelének timogatasa, segiteni a veszélyeztetettség
kislakulasanak megeliz2ését, fejleszteni a kompetenciit, kdzvetit a gyermek-sziild, pyermek-
neveld, sz6ldé -nevelé kozti konfliktusok rendezésében, az észleld- és jelzdrendszer
milkodesének segitése, a veszélyeztetett gyermekek kisziirése, a veszélyhelyzet
megsziintetésében valo segitség,

A bevonni kivant gyermekek szdma 1684 {6, amely 5 telepiilés intézményeinek 1étszamébol
tevbdik &ssze. Ezen telepiilések: Celldomolk (Alsosdg is), Kemenesmagasi, Ostffyasszonyfa,
Kenyeri és Kemenesmihalyfa. Teleplilésenként 2 kdznevelési intézmény tipus (6voda, altalanos
iskola) keriit bevondsra. A bevont gyermekek 25%-a 6vodas (168 16), 75%-a altalanos iskolas
(927 6).



A program magdba foglalja a szolpiitatds nytjtisanak megtervezését, szervezését, a
szolgaltatas térgyi feltételeinek biztositasat, a szolgaltatast nyijté szakember biztositasat.

A megvalésitas tervezésénél 32,6 millio forintos kéltségvetési Osszegre nyujtottuk be a
palyazatot,

Jelen helyzet:

A pélyazat jelenleg elbiralds alatt van. A timogatasi kérelem jogosultsaganak vizsgalatat
elvégezték és Kozpontunk megfelelt a jogosultsagi szempontoknak, ezért a dontésre vald
felterjesztés meptdrtént. Sikeres elbiralds esetén 2017 majusdban elkezdenénk szakmai

tevékenységiinket, mely 18 hénapos idészakot dlelne fel, igy 2018 oktoberében virhato a
projekt lezarésa.



Elérhetosépeink és Ugyfélfogadasi idé:
Népjoléti Szolgilat

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont:

9500 Celldomdlk, Szaloky S. u. 3.

Tel.: 06 95/525-918

Fax: 06 95/420-131

e-mail: nsz.csalad@cellkabel.hu

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje:

Hétfo: 7.30-12.00 12.30-16.00

Kedd: 7.30-12.00 12.30-16.00

Szerda: 7.30-12.00 12.30-16.00

Csiitortok: déleiott az tgyfélfogadas sziinetel
du.: 12.30.-16.00

Péntek: 7.30-13.00

Szombat: 9.00-12.00 kapcsolattartasi Gigyelet

Celldomalk, 2017, 04, 03.

Horvath Déra

mb. kbzpontvezetd

-------------------------

intézményvezetd



Beszamold a Jarasi Jelz6rendszeri Tanacsadd

2016. évi szakmai munkardl

A Jarisi Jelzérendszeri Tandcsad6 a jogszabalyi valtozasoknak kdszonhetden, 2016 janudr 01-
e 6ta latja el kotelez6 feladatait a gyermekvédelmi rendszer keretein beliil. A tanicsado a

Csaléd- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatarse, akinek feladatellétast az 55/2015. (X1. 30.)
EMMI rendelet szabilyozza.

Fébb tevékenysépi kdre:

személyes kapcsolatépités, taldlkozs, munkaértekezlet sorin azon szereplGkkel, akik
az esetkezeléshen szerepet vallalnak

ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatiséra

szakmai, szakmakdzi értekezlet szervezése, lebonyolitisa, azokon valé részvétel
esetmegbeszéléseken €s esetkonferencidkon vald részvétel

konfliktuskezelési, mediaciés technikék alkalmazasa a munkak soran
dokumentdcids rendszer ismerete, bemutatasa, tajékoztatds, szakmai segitségnyiijtas

szilkség esetén a Kozpont vezeldjének timogatisa a domtéshozatalban a jelzés
minbségének, sulyossaginak megitélésében

a hatésdgi intézkedéssel érintett gyermekek pondozisa sordn a beérkezd jelzések

mindsége szerinti tandcsadds, hogy a Szolgélat bevondsa, tdjékoztatdsa milyen modon
torténjen

koordinilja a jérds teriiletén mitkéds jelztrendszer ellitasat

tajékoztatast nyijt mitkodésének feltételeirsl, a szakmai tamogatés lehetoségérsl

a szolgélatok és a jelzérendszeri tapok kdzotti munkat segiti

szakimai tdmogatast nyijt a szolgilatok részére

részt  vesz a szolgdlatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken,

(esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon) segitséget nyijt a koordiniciés és
szervezési feladatokban

sszegyiljti, dsszesiti és elemzi a szolgdlatok altal megkiildtt jelzéseket

évente egy alkalommal értékelést készit.



A Szolgilatok telepiilési jelzbrendszeri feleldst jeldlnek ki a jelzérendszer hatékony
miilkddése, fenntartasa, a tevékenységek dsszefogisa érdekében. A felelds feladata, hogy heti
szinten Osszesitse a beérkezett jelzéseket, s irdsos forméban tovibbitsa a Kozpont jirasi

jelzbrendszeri tandcsaddja felé. igy heti szinten kimutathatok, nyomon kévethetsk a jaras
teriiletén €16 kiskoniakrol érkezett jelzések.

A tanicsadé statisztikat keészitett a megkiildott jelzésekrSl, mindharom szolgélat
vonatkozisiban, majd egy komplex jarasi szintii Gsszefoglaléban érzékelteti a tapasztalatokat.
A jelzések pontos ismertetése feltehetden hidnyos, mivel néhany honap elteltével tortént
egységes iranymutatds arra vonatkozodan, hogy mely szempontok figyelembe vételével
torténjen a jelzések Kdzpont irdnyiba torténd megkiildése. Az értékelés sordn halmozott
adatokkal dolgozott a tandcsadd, ugyanis a jelzések eltérek lehetnek ugyanazon gyermek
esetében, ugyanakkor eléfordulhat, hogy egyszerre t13bb problématipus jelentkezik, igy a
besorolas és a statisztikai adatok elkészitése szubjektiv mepkdzelitést ipényel. Kézpontunk
szakembere is eszerint haladt az értékelés sordn. A jelzések kozott nem szerepelnek a
folyamatos kapcsolattartds sorén elhangzott tapasztalatok. Természetesen a gondozasi idGszak
alatt is konzultdlnak a szakemberek, azonban altalaban elsd vagy stilyosbod6 probléma sorén
keriil sor az érintett kiskoni vonatkozisaban irdsos jelzés megtételére, de ez nem azt jelenti,

hogy a gondozas soran nincs meg a megfeleld kommunikdcié a szakemberek és az érintettek
kézott.



1. A Pipoci Egyesitett Szocialis Intézmény 4ltal kiildatt ielzések ismertetése:
A nemck és az életkor szerinti megoszlds az alibbiak szerint olvashatd sz elmualt év
tapasztalatit szdmitasba véve.

Eletkor szerinti megoszlas

= { évalatti
9.3 &y
w47 &v
ug-104v
K11-14 &v
®15-18 dv

Az érkezett jelzések formajat tekintve foként iskolai és véd6ndi frésos jelzések érkeztek a
szolgdlat irinydba. Allampolgéri jelzést is fogadtak, ugyan csekély alkalommal.

Fébb problématipusok:

Legmagasabb értek: szalGi hidnvossdgokbdl fakadd problémak
® clhanyagolis
© kovetkezetlen nevelési médszerek valamint nem megfelels nevelési
elvek haszndlata
e sziildi mulasztas (kdtelez6 sziirdvizsgélatokon, orvosi vizsgélatokon
val6 részvétel elmulasziisa...)
Iskolai hidnyzdsbol fakadé gondok
Anvagi probléméak
Magatartdsproblémak

Jelzérendszeri tagokkal torténd egvittmiikidés hidnva
Bdntalmazds

Csaladi konfliktusok



2. Ajanoshdzi Batthydny Lajos AMK Gondozssi és Csaladsegité Kdzpont sltal kiilddtt
jelzések ismertetése:

Az elmuilt évben az alébbi diagramm alapjén olvashaté ki az életkor szerinti megoszlés a jards
masik teriiletét illetGen. Osszesen 51 {618l érkezett irdsos tajekoztatas, ebb6i 23 fidrdl és 28
lanyrdl.

Eletkor szerinti megoszlas

1 dv alatti
B{-3év
847 v

6 8-10dy
®51-14 dv
851518 év

A Szolgalat ellatotti teriiletén 26mmel az iskola és a védtné élt jelzéssel az illetékes szerv
irdnyaba, de tett jelzést az dvoda, és a rendbrség is, tovabbé érkezett 1 allampolgari

bejetentés.
A fébb problématipusok az aldbbiak szerint oszlott meg:

® A jinoshazi szolgilat részéhez tartozé jelzésGsszesitésbél kideriil, hogy az iskolai

hidnyzds_valamint a csalddi konfliftusok és a renddrségi dgvek jelentek meg mages
aranyban.

® Tovabba magatartdsproblémdk, higiénés gondok is megjelentek.

® Anyagi problémdk és utcai kéjelgés vonatkozdsdban is érkezett jelzés.




3. A Celldémolki Népiéléti Szolpalat Csalid-és Gvermekijéléti Szolgdlata altal kiildou
telepiiléseken sszesen 123 {5 esetében fogadott irdsos jelzést Kézpontunk. Ebbél 76 fin és 47

lany Ggyében. Az életkor szerinti megoszlast az alabbi diagramm mutatja.

Eletkor szerinti megoszlas

alévalati m 1-3 év o 4-7 év m B-10 év m 11-14 év g 15-1B éy

A jelzéseket foként az oktatasi-intézmények, a védénsk és az évodak kiildiek az illetékes

Szolgdlat irdnydba, de szikség esetén a bélcséde és a gyermekorves is élt jelzéssel a kialakult
nehézségeket illetéen.

Ezen a teriileten a legfdbb problémat az igazolatlan iskolai mulasztasok, és a sziildi
hianyossagokbé] fakadé nehézségek (elhanyapolds, kivetkezetlen nevelési modszerek és
elvek) okoztdk. A gyermekekkel kapcsolatos magatartasprobléma és higiénés gondok szintén
nehézséget okoztak, tovabba elétérbe keriiltek a rendérségi Gigyek, a csaladon beliili
konfliktusok €s a kapcsolattartési nehézségek.



Jarasi szintli 6sszefogplald:

A jarasi szintll jelzések az eldzGekben bemutatott Szolgalatok, valamint a Népjoléti Szolgilat

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdnak dsszesitett adataibdl tevédik dssze.

Nemek szerinti megoszlds:
@ Fiu: 121 f6
@ Liny: 92 16

© Osszesen: 213 15

Eletkor szerinti megoszlas

m1 dv alatt]
n1-3dv
ne-Tév
=810 &v
nl1-14 év
~ 1818 by

A jelzések kozill 194 irasos és 19 sz6beli jelzés érkezett Kozpontunk irdnydba, a legtdbb
jelzés a Népjoléti Szolgalat Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatétél. Osszességében, a
jelzBrendszeri tagok kdziil, mérvadoan az iskolak részérdl kaptuk a legtobb irdsos jelzést, de

mindegyik jelzbrendszeri tag eleget tett a torvény altal elbirt kotelezettségének.



Fébb problématipusok szerinti besarolas:

® Magas arinyban vezet az iskolai igazolatlan hidnyzdsokbol fakadd tavolmaradas
(ugyanakkor problémat jelent az esetenkénti magas arany\ igazols hisnyzds).

® Meérvadé és egyre sillyosbodd problémit jelentenek a sziilGi hidnyossagbdl fakadé
gondok: az elhanyagolas bizonyos formii, a szitkséges vizsgalatok elmulasztdsa, a sziild
tobbszéri felszolitisra viszi a gyermeket a kotelezs vizsgélatokra, kévetkezetlen nevelési

elvek, szankciék nem megfelelé kiszabésa, tirelmetlenségbdl adédé megnyilvanuldsi
formdk pl. verbilis agresszi6.

® Magatartasproblémak: agresszié a tirsakkal, illetve a felntiekkel szemben, tiszteletlen
magaviselet, verekedések, helytelen konfliktuskezelési modok, hidnyos felszerelés,
késziletlenség, devidns magatartasformak kévetése (drogok, alkohol, cigaretts), szuicid
kisérletek méir nagyon fiatal korban, szabalysértések (foként lopassal kapcsolatosak).

® Csaladi konfliktusok: a sziil6k kézotti nézeteltérések, gyermek ¢és szills kozbtti

problémak, melynek sokszor kivetkezménye 2 bantalmazas valamely forméja
©® Higiénés problémik (killénbdzo életkori szakaszokban egyarint)

@ Tobb alkalommal volt megfigyethetd a sziilék egyittmiikodésének hidnya a kozvetlen,
valamint az egyéb teriileten dolgozd koliégakkal, pl. egészségiigyi hiléval: tobbszori
idopontegyeztetések a vizsgalatokra.

® Az anyagi problémak tovabbra is nehézségeket okoznak a csaladok életében.

Konklazidk:

Az elmilt évben felerSsddtek a kilonbdzd magatertisbeli problémak, valamint a sziilsi
kovetkezetlenség, a nem megfeleld nevelési formak és elvek kivetése, & gyermek szAmaéra
sziikséges vizsgalatok elmulasztdsa. A jelzésekbél a fobb problémék szerinti kévetkeztetds
vonhatd le, de egyértelmiien van olyan gyermek és csalad, ahol tébbféle probléma is
jelentkezett egyszerre. Tovabba az egyiittmilkddés hidnya, a szildk motivalatlansaga is

nehézséget okozott a gondozdsi idGszak alatt, ugyanis ilyen esetben nehezen megvaldsithato a
szakmai munka, barmely szerv dltal.



Esetkonferencidk, esetmepbeszélések:

2016. 01. 01461 a jérési jelzirendszeri tanicsadd feladatkérébe tartozik tovabbi az
esetkonferencidkon €s az esetmegbeszéléseken valé részvétel. Az elmilt évben kialakult egy
rendszere ezeknek a konzultdcidknak, amelyeknek a Cellddmélki Népjoléti Szolgilat Csalad-
és Gyermekjéléti Szolgalata, valamint K6zpontja eleget tett. A mdsik két Szolgalat részérd] is
érkeztek megkeresések, azonban csekélyebb szamban. A tanicsadé a jelzbrendszeri tagok
magabiztosabb hozzadlldsit érzékelte, ugyanis altalaban a meghivottak megjelentek a
konferenciikon, amely a komolyabb t6rvényi szabalyozisoknak is kdszonhetd.

A esetkonferencidk, esetmegbeszélések célja a kdzbs problémadefinicid, a tovabbi segits

tevékenység lépéseinek megtervezése, a felelsok/feladatok konkretizaldsa, valamint a
javaslattétel megfogalmazasa.

Cellddmolk, 2016. 04. 03.

»
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jarasi jelzdrendszeri tanacsadd mb. kizpontvezetd



( (-\ Népjoléti Szolgalat
C\_-/ ) Csalid- és Gyermekj6léti Kozpont

9500 Celldomélk, Szaloky S. u. 3.,Tel: 95/525-918, 525-914, Fax: 95/420-131

Et. SZ.:
Egyiittmiikodési megallapodas
» lgénybe vevé/ tirvényes képviseld/:

>

..............................................................................................................
.............................................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................................

.........................................................................................................

....................................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Az igénybe vevé /torvényes képviseld/ nyilatkozik, hogy tdjékoztatisban részesiilt, a:

szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, és feltételeirol,

az intézmény &ltal vezetett, rd vonatkozo nyilvantartasokrol

a 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol,

informéciés Gnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL
torvény altal biztositott adatkezeléshez térténd hozzdjarulasi jogrél, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol,

a panaszjoga gyakorlasinak modjarél.

Az igénybe vevé /torvényes képviselé/ nyilatkozik, hogy:

vallalja az egyiittmiikddést az esetmenedzserrel,

a jogszabdlyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltat,

a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adataiban bekévetkezett
valtozasokrél tajékoztatja az esetmenedzsert,

egylttmiikddéen és aktivan vesz részt a problémak meghatdrozasaban, a cél kitiizésében, a

déntéshozatalban és a problémak megoldéasaban,

Késziiit az 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet alapjan.



E'F'\) Népjoléti Szolgalat

\"} ) Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

9500 Celldomélk, Szaldky S. u. 3.,Tel: 95/525-918, 525-914, Fax: 95/420-131

> A probléma megoldéisihoz az esetmenedzser vallalja, hogy:

- a gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozd hatésagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv készitésébe és megvaldsitisaba bevonja a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, és egyéb szolgiltatokat, intézményeket a tervben
meghatdrozott feladatok, hatarid6k betartasaval valé ellatisa érdekében,

- a gondozasi folyamat soran tervez, koordinal és monitoroz, sziikség szerint csaladlitogatast

VEGEZ.

A Felek az egyiitmiikddési megallapoddst kozosen elolvastik, értelmezték, és mint akaratukkal

mindenben egyezét, jovahagyolag és sajat keziileg irjak ala.

Jelen egyiittmitkdési megéllapodas két példanyban késziilt, abbol egy az Igénybe vevét /torvényes

képviselot/, egy példany a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontot illeti.

................................................................

.............................................................................................................................

Igénybe vevo/torvényes képviseld Sulyok Krisztina

Népjoléti Szolgalat igazgatdja

Késziilt az 55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet alapjén.



( {-\ Népjoéléti Szolgalat
é} ) Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat

9500 Celldomélk, Szaloky S. u. 3., Tel: 95/525-918, 525-917, 525-914, Fax: 95/420-131

Egyiittmiikodési megillapodas

» Igénybe vevd/ torvényes képvisel/:

..................................................................................................................
.............................................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................

> Az igénybe vevd /torvényes képviseld/ nyilatkozik, hogy tijékoztatasban részesiilt, a:

szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, és feltételeirdl,

az intézmény éltal vezetett, ra vonatkozé nyilvantartasokrol,

informaciés Onrendelkezési jogro! és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
térveny altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogrol, valamint a szolgéltatas
igénybevetelével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol,

a panaszjoga gyakorlasanak madjardl.

> Az igénybe vevé /térvényes képviseld/ nyilatkozik, hogy:

villalja az egyiittmiikddést, az esetkezelést végzd csaléddsegitdvel,

a jogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltat,

a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adataiban bekvetkezett
valtozasokrol tajékoztatja az esetkezelést végzé csaladsegitét,

egylittmiikddden és aktivan vesz részt a problémak meghatérozasaban, a cél kitiizésében, a

dontéshozatalban és a problémdk megoldasiban,

Késziilt az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet alapjan.



( \(_-\ Népjoléti Szolgslat
(55 Csalid-és Gyermekjéléti Szolgalat
9500 Celldémilk, Szaloky S. u. 3.,Tek: 95/525-918, 525.917, 525-914, Fax: 95/420-131

A probléma megoldisahoz az esetkezelést végzd csalddsegitd vallalja, hogy:
- az ugyfelet a kisérés — timogats, wKépessé tevés” madszereinek alkalmazaséval az 6nallo

problémamegoldas képességének elsajatitasara §sztonzi,
- a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyijtasaval, szocialis

segitdmunkaval, valamint mis személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok

]

ellatasok kozvetitésével latja el,
- lehetdség és igény szerint természetbeni juttatdsokat kozvetit,

- rendszeresen kapcsolatot tart az iigyféllel (csaladlatogatas ill. figyfélfogadas keretében).

A Telek az egyiittmiikodési megallapodast kizosen elolvastak, értelmeziék, és mint akaratukkal

mindenben egyez6t, jdvahagydlag és sajat keziileg irjak al4.

Jelen egyiittmiikédési megallapodas két peldanyban késziilt, abbél egy az [génybe vevot /torvényes

képviselot/, egy példany a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatot illeti.

................................................................

.............................................................................................................................

Igénybe vevd/torvényes képviseld Sulyok Krisztina

Népjoléti Szolgalat igazgatédja

Késziilt az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet alapjan.



