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I. AZ INTEZMENY SZAKMAI CELJA, HITVALLASA

Célunk az intézményhez segitségért forduldk szamara a segitségnyijtas adekvat
formdjanak biztositasa, a kliensek autonomiajanak minél hosszabb ideig 16rténd megtartasa,
személykdzpontd, humanus, magas szintii pszichés és fizikai ellatas, gondozas és
egészségiigyi dpolds miikddtetése dnmaga képzésére, megijitasira torekva, megfeleld
kvalitasokkal bird, empatikus szakszemélyzettel, j6 gazdaséigi és miiszaki feltételekkel.

Hitvallasunk dr. Bérczi Gusztavtol ered, s jol tiikrozi az intézmény szellemiségét, feladatainak
Osszetettségét:

wSzeresd egészségedet, mert ez a jelen,
Védd a kisgyermeket, mert 6 a jovo.
Orizd szitleid egészségét!
~ mert a malton €piil fol a jelen és a jovo.”

I1. JOGSZABALYI KORNYEZET

— az allamhdztartasrol sz616 2011, évi CXCV. térvény

— A Magyar Koztirsasig hatalyos koltségvetési térvénye

= 2011. évi CLXXXIX. trvény Magyarorszig helyi 8nkormanyzatairol

— A 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl és annak médositasai

= A Munka t8rvénykonyvérdl szolo 2012.évi I. térvény

— A kozalkalmazottak jogdllasar6l szol6 tébbszor médositott 1992. évi XXXIII. torvény
rendelkezései

— A szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasrol szolo 1993. évi ll1. torvény (Szocialis
torvény) €s annak modositasai

— A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szold 1997, XXXI. torvény és
annak modositasai

= Az 1998. évi XX VL. tdrvény a fogyatékosok jogairdl és az esélyegyenlbségrol

= A 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banismodrél és az esélyegyenléség
elémozditasarsl

= 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatdsarol

= 2011. évi CXII. torvény 4. cikkely Az informicidés onrendelkezési jogrol és az
informécid-szabadsagrol

— Az 1997. évi CLIV. tv. torvény az egészségiigyrol

= 1997. XLVIL évi térvény az egészségligyi adatok és a hozzdjuk kapcsolédo személyes
adatok kezelésérol és védelméral

= 2003.évi LXXXIV. torvény az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl

— allamhdztartasrdl sz0l6 torvény végrehajtdsardl szol6 36872011, (XIL. 31)
kormanyrendelet

- A 257/2000.(XH. 26.) sz. Korményrendelet a kozalkalmazottak jogallasarél szolo
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban tériénd végrehajtasardl
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369/2013. (X.24.) sz. Kormdnyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltaiok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérsl
96/2003.(VIL. 15.) Kormanyrendelet az egészsépiigyi szolgaltatds gyakorldsinak
altalanos feliételeirdl, valamint a mikdési engedélyezési eljarasrol

A kotelezd egészségbiztositas ellatasairl szolé 1997, évi LXXXIIL térvény
végrehajtasardl rendelkezd 217/1997. (X11. 1.) Kormanyrendelet modositasarél

A személyes gondoskodast nydjtdo szocidlis intézmények szakmai feladatait és
milk6dési feltételeit meghatarozo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és modositasai

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti intézmények szakmai feladatait és
mitkddési feltételeit meghatarozo 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet és modositasai
9/1999. (X1. 24) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
igénybevételérol

36/2007 (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis rdszorultsig vizsgdlatinak és igazolasinak részletes
szabalyairdl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és szocialis szakvizsgarol

32/2004. (IV. 26.) ESZCSM rendelet: A t6rzskinyvezett gyogyszerek és a kiilonleges
taplilkozdsi igényt kielégitd tdpszerek tdrsadalombiztositisi timogatasba valo
befogadasinak szempontjairdl és a befogadas vagy a timogatas megvaltoztatasarol
20/1996.(VIL. 26,) NM rendelet az otthoni szakapoldsi tevékenységrol

5171997. (XIL. 18.) NM rendelet a kotelezé egészségbiztositas keretében igénybe
vehets, betegségek megelSzését és korai felismerését szolgalé egészségiigyi
szolgaltatasokrdl és a sziirbvizsgalatok igazolasarol.

172002, (1. 11.) EUM rendelet az egészségiigyi intézményekben keletkezd hulladékok
kezelésérol

217/1997. (XII. 1) Korm. rendelet a kdtelezd egészségbiztositds ellatdsairdl szolé
1997. évi LXXXIII. torvény végrehajtasarol

43/1999.(111.3) Kormanyrendelet az egészségilgyi szolgdltatasok Egészségbiztositasi
Alapbél torténd finanszirozasardl

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

A hatéilyos dnkorményzati rendelet a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatdsok helyi
szabilyozasardl

A hatdlyos  onkormdanyzati rendelet a pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast ny0jté gyermekjoléti ellatisokrol

Hatilyos onkormanyzati rendelet az egészségiigyi alapellatasrol és korzeteinek
kialakitdsarol

2003. évi LXXXIV. torvény az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirol

2006. évi CXXXIL. torvény az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztésérol

49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a terilleti védonoi ellatasrol

26/1997. (1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol
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51/1997. (XII.18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositis keretében igénybe
veheté betegségek megeldzését és korai felismerését szolgdlé egészségiigyi
szolgdlatasokrol és a sziirovizsgalatok igazolasardl

18/1998. (VI.3.) NM rendelet a fertéz6 betegségek és a jarvinyok megeldzése
érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrdl

1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatisairol

29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol

368/2011. (XII. 31.) Korményrendelet az Allambdztartasrol szolo  torvény
végrehajtasarol

1999. évi XLII. torvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohinytermékek
fogyasztasinak, forgalmazdsianak szabalyairdl.

2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

20172001, (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol.

45/2015. (X1. 6.) EMMI rendelet a Legionella altal okozott feriézési kockdzatot
Jelentd kdzegekre, illetve létesitményekre vonatkozo kozegészségiigyi eldirdasokrol
16/2002. (IV.10) EUM rendelet a telepiilési szilird és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségiigyi kovetelményekrsl

852/2004 EK rendelet az élelmiszer higiéniarol

86/2007 (VIII. 17) FVM-EiIM-SZMM egyiittes rendelet az élelmiszerek jelSléséral.
37/2014 (1V.30) EMMI rendelet a kizétkeztetésre vonatkozo taplalkozas egészségligyi
elGirasokrol.

60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet az epészségiigyi szolgdltatds nydjtasahoz
szlikséges szakmai minimumfeltételekrél

415/2015 (XI1.23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszégos jelentési rendszerrol

62/1997. (XI11.21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

392/2013. (X1.12.) Kormanyrendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellitasok orszagos
nyilvantartasarol

37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplilkozas-
egészségiigyi eldirdsokrdl

152/2009. (X1.12.) FVM rendelet a magyar Elelmiszetkonyv kdtelezd eléirasairol
33572005 (XI1.29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének
altalanos kdvetelményeirol

1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrél

5/1993 (XI1. 26.) MUM rendelet a munkavédelemrd! szolé 1993. évi XCIII. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

1996. évi XXXI. torvény a tiz elleni védekezésrél. a miiszaki mentésrol és a
tiizoltésagrol

60/1992. (1V.1.) Korm. rendelet a koziti gépjarmiivek, az egyes mezégazdasagi, erdészeti

€s halaszali erégépek lizemanyag- és kendanyag- fogyasztisanak igazolds nélkill elszamolhatd
mértéke
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III. AZ INTEZMENY ADATAI
1. Az intézmény neve (az intézmény tipusanak meghatarozasaval)

Az intézmény neve: Népjoléti Szolgalat
Az intézmény tipusa; szocialis intézmény

2, Az intézmény székhelye és telephelyei

Az intézmény székhelye: Celldomalk, Szaloky u. 3.

Az intézmény telephelye: Celldomolk, Szaloky u. 1.
Celldomolk, Nemesddmdalki u. 15.
Celldsmolk, Arpad u. 18.
Celldémalk, Kossuth u. 3.
Celldomdlk, Sagi u. 10.
Celldémalk, Bemu. 1.
Celldsmblk, Vasvariu. 17,

Celldmoblk, Béke u. 6.
Celldomdlk, Nagy Sandor tér 3.
0531 Mersevat, Iskola u, 1.

3. Alaptevékenységek

— Szakmai tevékenységet irdnyité és kisegitd szolgalat, kiegészitd tevékenység
Celldomolk, Szaloky S. u. 3.

~ Szocidlis informdcios szolgaltatas Celldsmilk, Szaloky S. u. 3.

— Hazi segitségnyijtds Celldomélk, Szaloky S. u. 3. Ellithaté személyek szama: 207 o
Ellatasi teriilet: Tarsulasi megallapodas 7. sz. melléklete szerint

- Etkeztetés Celldomolk, Szaléky S. u. 3. Ellatdsi teritlet: Tarsulasi megidllapodis 8. sz.
melléklete szerint

— Szocidlis konyha mitkédtetése Celldsmolk, Arpad u. 18., Nagy Sandor tér 3.

-~ Munkahelyi vendéglatas Celldémilk, Szaléky S. u. 3.

— Mosas Celldémélk, Szaloky S. u, 3.

— Gépkocsival valé szillitas Celldosmalk, Szaloky S. u. 3.

— Helyiségek bérbeadasa Celldomolk, Szaloky S. u. 3.

— Gépkocsi bérbeadisa: Celldomdlk, Szaloky S. u. 3. (alapité ok-ban is szerepel)

- Szakmai képzés/tovabbképzés Celldsmalk, Szaloky S. u. 3.

- Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata Celldsmolk,
Szaloky S. u. 3. Ellatasi teriilet Tdarsulasi megallapodas 5. sz. melléklete szerint

~ Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Celldomolk, Szaloky S. u. 3., Tarsulasi
megéllapodas 6. sz. melléklete szerint

— Nappali elldtast nyijté klubok mikodtetése £ Sz. Iddsek Klubja Celldomélk, Szaloky
S.u. 3. 1L sz. Idosek klubja Béke u. 6., Fogvatékosok Nappali Kozpontja, Kossuth u. 3.
Féréhelyek szima egyiitt: 164 {5 (90-50-24) Ellatasi teriilet; Tarsulasi megallapodas 9.
sz. melléklete szerint

— Merseviti [dosek Klubja Mersevat, Iskola u. 1., Férohelyek szama: 50 {6
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— Demens betegek nappali ellatasa

~ Bolesédés kortt pyermekek napkdzbeni elldtasa bolcsodében 48 fo6, Tarsulasi
megdllapodds 2. sz. melléklete szerint

— Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében

— Atmeneti elhelyezés gondozohazban Celldomolk, Szaloky S. u. 1. Férohelyek szdma:
12 fo, Ellatasi terfilet: Tarsulasi megallapodas 3. sz. melléklete szerint

— Demens lakok ellatasa bentlakdsos intézményekben és

— Tartos bentlakdsos elhelyezés iddsek otthonaiban Celldomélk, Szaldky S. u. 1.,
Celldomélk, Nemesdomolki u. 15. Férohelyek szama egyiitt: 48 (26 és 22 o) Ellatasi
terlilet: Tarsulasi megallapodas 4. sz. melléklete szerint

— Védondi szolgalat Celldomslk, Sagi u. 10. és Bem u. 1. Ellatasi teriilet: Celldomilk,
Mersevit, Mesteri, [ntahdza, Nemeskocs Tarsulasi megallapodas 10. sz. melléklete
szerint

— Iskola-egészségiigyi szolgilat Celldmolk, Sagi u. 10. és Bem u. 1.Ellatasi teriilet:
Celldomadlk, Mersevat, Mesteri, Intahdza, Nemeskocs

— Integralt tamogatd szolgilat Cellddmolk, Szaloky S. u. 3. Ellatasi terillet:
megallapodas szerint Celldomolk és a 27 telepiilés, Siimeg kistérség Tarsulasi
megallapodas 12. sz. melléklete szerint,

— Szenvedélybetegek integralt kdzosségi ellatisa Celldomdlk, Szaldky S. u. 3., ellatdsi
teriilet: Tarsuldsi megallapodds szerint Celldomélk és a 27 telepiilés, Tarsulasi
megallapodas 13. sz. melléklete szerint

— Fogyatékos személyes napkdzbeni ellitasa, Celldomélk, Kossuth u, 3. Ellitasi teriilet
a tarsulasi megallapodds szerint. Férohely: 24 o, Tarsulasi megallapodas 11. sz.
melléklete szerint

— Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa Celldomélk, Szaldky S. u. 3., Tarsulasi
megdllapodas 11. sz. melléklete szerint

— Rendezvények, bemutatok, értekezletek, kongresszusok, Kkonferencidk szervezése,
rekldmoziasa, menedzselése Celldomolk, Szaloky S. u. 3. Ellatdsi teriilet a tarsulasi
megdllapodas szerint

— Kozcéla foglalkoztatds

— Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas Tarsulasi megallapodas 14. sz. melléklete szerint

4. Az intézmény szamlaszima, tirzskinyvi azonositoja, adoészima, statisztikai

jelzészama

A koltségvetés végrehajtasira szolgalo szamlaszammal kapcsolatos adatok:
A szamlavezetd pénzintézet neve: K&H Zrt.

A bankszdmla szama: 10404711-50505551-51521006
Térzskényvi azonositod szdma: 42344]

Adoszdam: 15423445-2-18

Statisztikai jelz6szam: 15423445 8730322 18

A mindenkor hatilyos Alapito okirat a Szakmai Program mellékletét képezi.
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IV. AZ INTEZMENY SZAKMAI PROGRAMJANAK CELJA ES HATALYA

1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatirozza az intézményre vonatkozé jogszabdlyok,
az egyedi sajitossigok alapjin az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

— aszolgilatas céljat,

— a megvaldsitandé program konkrét bemutatisdt, a létrejéive kapacitasok leirdsat, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenység leirdsat,

— mads intézménnyel 16rténd egyiittmikoddés modjat,

- az ellatandd célesoport megnevezését,

— a fenntarté altal biztositott szolgaltatisi elemeket

— az elldtas igénybevételének maodjat,

— aszolgdltatdsrol szolo tajékoztatas helyi modjat

2. A szakmai program hatilya

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellitottakra, valamint az intézmény
szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nyljtasiaban kézremiikddo személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya a szolgaltatasok biztositasa sordn kiterjed a Népjoléti
Szolgdlat székhelyére. telephelyeire, a szerzOdott-tarsult Gnkormanyzatok teriiletére, a
Celldomolki Jaras telepiiléseire — Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat tekintetében,
valamint a Tdmogatd Szolgalat vonatkozdsaban a siimegi térség telepilléseire.

V. A SZOLGALTATAS CELJA, A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM
KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szolgaltatasok célja
Az ellitas sordn arra toreksziink, hogy az dltalunk nyujtott szolgiltatdst dsszhangba
hozzuk:
- a szolgaltatdsainkat igénybe vevok emberileg természetes, illetdleg szakmailag
indokolt elvirasaival,
— a hazai és a nemzetkzi gyakorlatban alkalmazott madszerekkel, eljarasokkal, (kiadott
modszertani ajanlasokkal),
— atdrvényekkel, rendeletekkel, a hatosagi eldirasokkal, illetve egyéb elbirasokkal,
— a Szocialis Munka Etikai Kédexével.
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A szolgaltatisok bemutatisa
A személyes gondoskoddst nyajtd ellatasok koziil:

a szocidlis alapszolgaltatdsok keretében: (segitséget nydjtva a raszoruldk részére

onallo életvitelik fenntartdsiban, egészségi, mentdlis, vagy mas okbol eredd

problémdik megolddsaban)

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

nappali ellitas keretében

o 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentélis timogatdsra szoruld, onelldtdsra részben képes személyek ellatasa

e - nappali ellatas keretébena 3. életéviiket betdltott, dnellatdsra képtelen, vagy
részben képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, vagy autista személyek ellatasa,

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont éltal nyujtott szolgéltatasok

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dltal nyijtott szolgéltatasok

Szenvedélybetegek kdzosségi ellatisa

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

Tamogato szolgaltatas a cellddmolki és siimegi térségben

a szocidlis szakositott elldtdsi formak keretében: (az életkoruk, egészségi és mentalis

allapotuk, valamint szocidlis helyzetilk miatt az alapszolgdltatasok keretein talmutaté

igények teljesitésére)

tartds €s bentlakdsos elhelyezés keretében nyujtott dpolasi és gondozasi szolgalatas

atmeneti elhelyezést ny0jté szolgéltatds

szakapolds keretében: a beteg bentlakdsos intézményi kornyezetben. személyre

szabottan, humanus és szakszeri dpolisban részesiil. A szolgdltatds sorin azon

idoskortiak dpoldsa és gondozdsa torténik, akiknek egészségi allapota rendszeres

korhazi vagy gyogyintézeti kezelést nem igényel. Ezzel az ellitisi formaval a kérhazi

kezelések szama csokkentheto, illetve id6tartama lerdvidithetd.

a gyermekjoléti alapellatasok keretében: (hozzajarulva a gyermek testi, értelmi és

erkdlesi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez)

bélestdei ellatds

bdlcstdei kiegészitd szolgdltatds: IdGszakos gyermekfeltigyelet és jatszécsoport, kiilsd

gyermekétkeztetés (Idoszakos gyermekfeliigyelet: [génybe vehetik a keriiletben lako,

blcsddés korh gyermeket neveld szillok, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4

ora iddtartamra, ligyeik elintézésének idejére kiilon térités ellenében; Jatszéesoport:

Alkalmanként a sziilok és gyermekek egyiitt jatszanak, ismerkednek mas sziilokkel és

gyermekeikkel. Lehetdség van a gyermekek szdmdra a tarsasdgi élet szokasainak

elsajatitasara, a tarsakkal valo kdzos jaték megismerésére.)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dltal nydjtott szolgaltatasok: gyermekjéléti

munkdhoz kapcsoloddan szabadidds és prevencios programok szervezése; helyettes

szliloi ellatas (a feltételek megteremtddése esetén): specidlis szolgdltatisként: utcai

szocidlis munkat, kapcsolattartdsi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

korhazi szocidlis munkdt, gpyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgalatot,

gyogypedagogiai ellitdst, jogi tdjékoztatisnynjtist és pszicholégiai tanacsadist,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dntéshozo konferenciat.
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— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatisok: tdjékoztatasi feladatai
korében szocidlis és egyéb informdcids adatok gyiijtése; szocidlis segitomunka
végzése; az ellatott szolgaltatasokhoz, ellatisokhoz valé hozzijutisinak segitése; a
csalddban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok kdros hatasainak enyhitése;
hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikddés; a gyermek csaladban térténd
nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megeldzése; veszélyeztetettség
fennallas esetén annak megsziintetése; a csalidok sziikségleteinek Kkielégitése és
mikddési zavarainak megoldasa; vélsigban levd virandés anydk tjékoztatds a sajat
és a magzatot megilletd jogokrol; prevencios programok szervezése, lebonyolitisa;
iskolai felkérésre részvétel a magdntanuléi stitusz véleményezésében; felkérésre
iskolakban, 6vodakban témaheteken eldaddsok tartasa

— Biztositja az egészségligyi alapellatas keretében:

» avédonoi szolgalatot: csalad-€s nfvédelem
e az ifjisag-egészségilgyi szolgaltatast

— Epgyéb tevékenysége keretében:

biztositja a munkahelyi vendéglatast,

a szocidlis informacios szolgaltatast,

képzések, tovabbképzések soran végzett oktatdi, tereptanari tevékenység,

szabad kapacitasa terhére végzett killnb6z6 szolgaltatasok,

kozosségi munka,

kiildnféle munkaerd-piaci foglalkoztatasi tevékenységek,

killsé gyermekétkeztetés szabad kapacitas terhére a bolcsddei ellitisban nem

részesiilld gyermekek szamara biztositott téritéskiteles szolgdltatds a bolesédébol.

Ezen tevékenységeket a szakmai irdnyito és kisegito tevékenység koordinélja és segiti:
intézményvezetés, intézményi orvos, szocidlis segitdé, adminisztrator, gépkocsivezeto,
mosonék, takaritok, egyéb szocidlis és Kisegitd tevékenységet végzok.

VI. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az intézmény szakmai programjanak megvaldsitisa céljabdl egyiittmiikidik a tarsult
és/ vagy szerzodott telepiilések Onkormanyzataival, a Kozoés Onkormanyzati Hivatal
kiilonboz0d osztalyaival, tovabba minden szolgaltatisrész a maga szakma-specifikus szerveivel,
valamint az ellendrzési feladat elvégzésére kijeldlt szakhatésagokkal, engedélyezd szervekkel.

Az egyiittmiikddés a problémak jelzésére, megoldasira is kiterjed. Az
egyiittmiikddésnek jogszabalybol eredden formalis és ezen tilmenden informilis modja van.
Az egyes részlegeknél részletesen Kkifejtésre keriil a mas intézményekkel torténd
egyiittmiikddés, kapesolatiartas modja.

VII. AZ ELLATOTT CELCSOPORTOK MEGNEVEZESE

Celldomolk virosa a Kemenesalja kdzpontja, tobb mint 750 éves multra tekint vissza.
A Celldomoélki Jards kdzpontjanak kozigazgatasi teriilete 5239 ha, az alland6 lakosainak
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szama: 11. 247 [6. A Celldomalki Jaras lakossagszama kozel 24.000 fot szamlal. A kérnyez6
telepiilések esetében gazdasagi, szolgdltatisi és igazgatdsi centrum, mely szerepkor egy részét
mint jarasi kézpont latja el.

Az Intézmeény miikodési teriiletén €16, a biztositott szolgaltatasok altal érintett csoportok:

- a szocialis helyzetiik, koruk, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek, kiilonGsen az idosek, szenvedélybetegek, pszichiitriai betegek,
fogyatékkal élé személyck

—~ csaladok kiegyensulyozottabb életvitele, a konfliktusos helyzetek feloldasa, a
hatranyok mérséklése,

— a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elGsegitése
érdekében miikddtetett szolgaltatis. Az Intézmény mikodési terilletén €16, vagy
munkahellyel rendelkez6 sziilok gyermekeinek napkdzbeni ellatasaként a csaladban
€16 gyermek életkoranak megfelelé nappali feliigyeletét, gondozisit, nevelését,
foglalkoztatisit és étkeztetését szervezi, azon gyermekek szdmdra, akiknek sziilei,
neveldi, gondozéi munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt elésegité programban,
képzésben valo részvételilk, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni. A napkodzbeni ellitias keretében biztositott szolgaltatasok
idétartama lehetdleg a sziil6 munkaidejéhez igazodik.

Az egészségiigyi alapellatdsi feladatai - védondi szolgéltatds - keretében elGsegiti az

egyén és ezdltal:

— lakossiag egészségi allapotanak javulasat, az egészsépet befolyasold feltétel- és
eszkdzrendszert

— Védoénoi (csalad- és novédelmi, - varandos) gondozasi tevékenységet szervez azon
csaladok korében, ahol varanddés és gyermekagyas anya, illetve 0-6 éves Kori
gyermek él, valamint ahol, 6-18 éves életkorn, iskoldba nem jaré gyermek van,
illetve

~ a szoban forgo ellatast biztositja az egyes alap- és kizépfoki oktatasi intézmények
didkjai szamara, a miniszteri rendeletben foglalt szakmai k&vetelményeknek
megfelelden. Az intézményekhez kapcsoléddan, a kiozépiskolik és szakiskolik
tanuléinak iskola-egészségtigyi (dltalinos orvos szakmai és iskola-fogorvosi) ellatast
nyujt.

VIII. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

—~ Tandesadas: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagdld,  élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat. a megfelel6é informécié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
Osztbnbz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdanyul,

~ Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére} iranyuld, megdllapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjik az igénybe
vevd, vevok sajit és timogatd kornyezete eréforrdsait, tovdbba azokat a szolgdliatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,
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— Pedagégiai segitségnyijtis: szocializicids, pedagogiai, andragogiai és perontolégiai
eszkdzokkel végzett tervszeril tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kizvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetévé,
gyakoroltatja. aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

— Gondozis: az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a kdrillményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalidban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

~ Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kdzteriileten,

- Gyodgypedagogiai segitségnyijtis: a fogyatékossagbol addodo akadalyoztatottsig
kompenzicidjara szolgalé - a gyogypedagégia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalidja és kdrnyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekci6ja és a rehabilitacio érdekében,

— Feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgdltatasnyijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagdt szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

— Haztartasi vagy hiztartist potlo segitségnyijtas: az igénybe vevod segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianydban nem tudja megoldani,

- Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhiz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgdltatasok, szolgdltatisok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddan mindezek mas mddon nem
oldhatoak meg,

— Készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformadinak, egyéni és tirsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod
helyzetek é€s alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositisa azok gyakorlasara,

— Lakhatis: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszi tavi lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsdgot €és az emberi méltosig megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatisban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapcsolat fenntartasat,

— Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kodzvetett modon torténd elérése vagy felkutatiasa (a relevans
szolgdltatisokhoz valdé hozzdjuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgdltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,

- Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepillés vagy térség lakossigat érintd integracids
szemléletii, batoritd-Osz16nzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozd célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgalatasokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmilkddéseket valosit meg.

IX. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA
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A Kkliensellitis rendje:

Celldomdlk véros kozigazgatdsi terilletén allandé lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé raszorulokra terjed ki. Tarsulasi és / vagy feladat-ellatasi szerzbdések révén a
tarsulo- megdallapodé Snkorményzatok kozigazgatasi terliletére és a szerzédésben foglalt
ellatasi formakra, az allandé lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd riaszorulkra
terjed ki, kivéve a gyermekjoléti szolgaltatast.

Az egyes részlegeknél részletesen kifejtésre kerill az ellatasok igénybevételének madja (pl.:
allami feladatok ellatisa).

Az igénybevételi eljiras rendje:

Az intézményben az ellitas igénybevétele Onkéntes. Az elhelyezés- ellatis iranti
kérelem beny(jtasa elétt szobeli és irdsbeli tajékoztatét kapnak az érdeklédok; igény esetén
megmutatjuk az intézményt. Személyes gondoskodast nyijto ellitist a kérelmezd, illetve
annak torvényes képviseldje kérhet. Torvényes képviseletre akkor van sziikség, ha a
kérelmez6 nem rendelkezik az ligyeinek viteléhez szilkséges belatdsi képességgel.

A gyermekjoléti szolgaltatis vonatkozasiban az igénybe vétel lehet 6nkéntes, illetve kitelezd
erejl, melyet hatdsag rendel el, részletesen kifejtve az adott szolgaltatasrésznél.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellitas igénybevételéhez:

- Kérelem (szoban és irasban lehet benyujtani) Intézménylinkben javasoljuk irasbeli
kérelem alapjin torténd igénylést. Ennek megfeleléen allitottuk &ssze az ellatis
igényléséhez szlikséges dokumentumokat az eddig bevalt gyakorlat szerint. (kivétel az
informacionyujtas, csaladsegitd-és gyermekjoléti szolgaltatas).

A kérelem tartalmazza:
¢ Adatlap: kérelmez6 adatai, ellatas tipusa
* Az igenylonek sajat személyi adatait kell feltiintetni. Személyes adatok kozlésén

kiviil meg kell adni a legkdzelebbi hozzatartozo nevét, elérhetdségét, ha van
tartdsra kételes személy, akkor annak adatait. Gondnokolt személy esetében a
térvényes képviseld nytjtja be az ellatas iranti igényt. A kérelemhez csatolni kell a
személyi okiratok mdsolatat is (személyi igazolvany, TAJ kértya)

o L. rész Orvosi igazolds - Az elhelyezést kérd haziorvosanak, vagy kezeld
orvosanak kell megadni az egészségi allapotra vonatkozo informaciokat. Az
ellatast igényl6 személy egészségi allapotatol és az ellatas fajtajatol fiiggden
szitkség van kiegészitd szakvéleményekre, leletekre.

o Il rész: Jovedelemnyilatkozat - Minden - a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgiltatds, a szenvedélybetegek kb&zbsségi ellitds, valamint a pszichidtriai
betegek kozosségi ellatisa  kivételével - személyes pondoskodési formara
vonatkozoan ki kell tolteni, - kivéve, ha azt a fenntarto téritésmentesen nyijtja -
figyelemmel arra, hogy a kérelmezonek mennyi és milyen jévedelmi tipusbdl
szarmazik a bevétele. A jovedelmek igazolasahoz szilkséges nyugdijas szelvény,
vagy foly6szamla kivonat masolata.

o 1l rész: Vagyonnyilatkozat- A kérelem elbterjesztésekor kell benyujtani a tartos
bentlakdsos ellitds esetén. Bentlakdsos ellitds esetén nyilatkozni sziikséges a
pénzvagyon ¢&s ingatlan vagyon meglétérdl. A pénzvagyon vonatkozéasiban
igazolni kell a rendelkezésre &ll6 Osszeget. Intézményi téritési dij megfizetésének
onkéntes vallalasa esetén nem sziikséges benyujtani a vagyonnyilatkozatot.
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—  Elogondozads: Az elégondozist a jogszabilyi kotelezettségeknek megfeleléen és azon
tul az intézményvezetd dontésének megfeleléen lehet végezni bentlakdsos ellatas
esetén. Az elégondozis részletes menete a bentlakasos ellatasrol szolo fejezetnél keriil
feltiintetésre.

— Soron kiviili elhelyezés bentlakdsos elldtds esetén: A soronkiviiliség részletes
szabalyait a bentlakdsos ellitasrol szolo fejezet tartalmazza részletesebben.

— Gondozasi sziikséglet vizsgdlatanak folyamata: A gondozasi szilkséglet vizsgalat célja
a megfeleld szolgdltatas biztositasa, a szolgaltatasok célzottabba tétele és eldsegiteni,
hogy az alapellatisban a sziikségleteknek megfeleld tartami és tartalmu szolgaltatast
nyljisuk, valamint, hogy intézményi elhelyezésre csak valéban indokolt esetben
keriiljon sor.

Az idosotthoni ellatas igénybevétele 2008, januar 1.-tdl csak meghatirozott gondozasi
sziikséglet fennaillasa esetén lehetséges, vagyis Ill. fokozatba torténd sorolds esetén, mely
gondozasi sziikségletet igazolo Intézményvezetdi igazolds alapjan nydjthatd,

A gondozasi sziikséglet vizsgdlatat irasban a ,Kérelem a gondozasi sziikséglet
megdllapitisihoz” cimii formanyomtatvanyon lehet benyujtani.

A Szocidlis Tv 68/A § (3) szerint idosotthoni elldtas az értékeld adatlap alapjan I11. fokozati
vagy a jopszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi szilkséglet
megdllapitasa esetén nyijthato.

A 36/2007 (X11.22.) SZMM rendelet 4.§-a szerinti, gondozasi szilkségletet megalapozé egyéb
koriilmények id6s otthonban torténd elhelyezés esetén a kivetkezok:

- a demencia kérkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvosszakértdi szerv
vagy a Pszichidtriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum vagy pszichidter. neurologus, geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak;

— az ellatast igényld egyediil él, és

o nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

o hetvenedik életévét betbltotte és lakohelye kzmiives vizellatas vagy kdzmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

e hallasi fogyatékosként fogyatékossidgi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatist megallapitd jogerds hatarozat vagy az
ellatas folyositasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy

o fopyatékossigi tamogatisban részesill €s az orvosszakértéi szerv, illetve
jogeloédje szakért6i bizottsaganak szakvéleménye, szakhatdsigi allasfoglalasa
az onkiszolgaldsi képességének hiinyat allapitotta meg, amit az érvényes és
hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalds masolataval igazoltak,

¢ rokkantsigi csoportba tartozo rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkanisigi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot
megallapitd joperds hatarozat, vagy a kérelem benyijtisit megelézd havi
nyugdij-folydsitasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat
masolataval igazoltak, vagy

o munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os mértékii
epészsépkdrosodast szenvedett és az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje
szakértdi bizottsaginak szakvéleménye, szakhatosdgi dllasfoglalisa az
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dnkiszolgdlasi képességének hidnydt allapitotta meg, amit az érvényes és
hatdlyos szakvélemény, szakhatdsagi dllasfoglalds masolataval igazoltak.

Az elbgondozas sordn az azt végzd személy a helyszinen végzett vizsgilat és a

bekiildstt dokumentumok alapjan megvizsgdlja a kérelmez6 onkiszolgalasi képességét és az
életkdriilményeit. A napi gondozasi sziikséglet mértékét adatlapon rogziti.
A szakvélemény hatdrozatlan ideig érvényes. Amennyiben a kérelmezd nem sorolhatd be
egyik fokozatba gondozisi sziikséglet vizsgdlat alapjan, fellilvizsgalat kérhetd. Amennyiben
az igazolas eredményével a szolgdltatast igényld, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet,
feliilvizsgalatot kezdeményezhet az intézmény fenntartdjanal.

— Jovedelemvizsgalar, vagyonvizsgalat idds otthoni elldids esetében:

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitisdhoz jovedelemvizsgalatot
végez, kivétel, ha a Szt. 117/B §-a alapjan az igényld, illetve hozzatartozéja vallaljak az
intézményivel azonos személyi téritési dij megfizetését.

A gondozisi sziikséglet megdllapitisa utdn az igénybevev) jovedelem és vagyonvizsgilatanak
elvégzése sziikséges. kivéve a fent emlitett esetet. Az iddsotthoni elhelyezésnél a kérelmezé a
személyes jovedelmi és vagyoni helyzetérSl nyilatkozik (jelentés pénzvagyon és jelentds
ingatlan vagyon).

Az intézményvezet az igényld jovedelmi és vagyoni helyzetét a ,Jévedelem nyilatkozat™ és
a ,,Vagyonnyilatkozat™ cimil adatlap alapjan vizsgilja. Az intézményvezetd az igényld havi
Jjovedelemérdl igazolast dllit ki. Az intézményvezet6 a személyi téritési dij feliilvizsglatakor
megvizsgalja az ellatott havi jovedelmét, pénzvagyonit és ingatan vagyonat.

= Intézményi elhelyezés:
Az intézményvezetd a rendelkezésére allé informacidk, gondozasi szitkséglet igazoldsa és a
jovedelemrol kidllitott igazolas alapjin, valamint az elhelyezési kérelmek beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatdst igénylok elhelyezésérél és a soron kiviili elhelyezésrél.
A kiértesités a férhely elfoglaldsirdl szoban, vagy irasban torténik. A gondozott a féréhelyet
a kiértesitéstdl szamitott 8 napon beliil foglalhatja el. Az intézmény igazgatdja az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetbleg annak torvényes
képviseldjével megallapodast kit,
Amennyiben a férdhelyet nem foglalja el, a soron kvetkezé virakozé (gondozasi szitkséglet,
Jjovedelemigazolas sziikséges) kiértesitésére keriil sor.

— Tdjékoztatasi kitelezettség
A személyes gondoskoddst nyiijtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tdjékoztatni kell, igy a szilkséges iratokra, a személyes hasznalati targyakra, a
hozzatartoz6i nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokra.
A tijékoztatds vonatkozik még:

o az ellatas tartalmarol, feliételeirdl,

e a vezetett nyilvdntartasokrol,

» bentlakasos ¢és dtmeneti intézménynél az ellitott és hozzatartozo kozotti

kapcsolattartas,

e latogatas, tavozds, visszatérés mikéntjérol,

e valamint az ellitds megkezdésének legkorabbi iddpontjarol.

A tajékoztatast ki kell terjeszteni:
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a kliensek panaszjoganak gyakorlasira,
az intézményi jogviszony megsziintetésének eseteire,
az intézmény hdzirendjére,
a fizetend®d téritési dijakra, teljesitésiik feltételeire, iddpontjdra,
a téritési dij fizetés elmulasztasinak kdvetkezményeire,
e azegyilttélési szabalyok megszegésének kévetkezményeire.
A jogosult és/ vagy hozzitartozdja a felvételkor koteles nyilatkozni a tdjékoziatis
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsdrdl, koteles adatokat szolgdltaini a  vezetett
nyilvantartasokhoz, illetve a feltételekben, adatokban beallt valtozasokrol.

— Téritési dif
Az ellatisokért - ha a vonatkozé rendelet ettdl eltérden nem rendelkezik - téritési dijat kell
fizetni (csaladsegités, kozosségi ellatas kivételével). A téritési dijra vonatkozd szabalyokat
kiilon 6nkormanyzati rendelet hatirozza meg. Az intézmény az elmaradt téritési dij behajtasa,
vagy elengedése érdekében a fenntartéhoz fordul. Az igényld felvételérdl, a fizetendd

e s e w

— Az elldatas megsziinése
Az ellatast meg kell sziintetni, ha:
e az ellitds megallapitasanak feltételei mar nem éllnak fenn, ( a szocidlis raszorultsig a
felilvizsgalok megédllapitisa szerint mar nem all fenn).
» a jogosult a személyi téritési dfj megfizetésével dnhibdjabol legalibb hiarom hénap
késedelembe esett,
¢ 2 megsziintetés specidlis eseteit az ellatasi formak tartalmazzak a tovibbiakban.

X. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgdltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja:

— Folyamatos PR tevékenység,

- Médiaban, helyi TV-ben, irott sajtéban kdzzétett informaciok,

-~ Szorélapok,

~ Rendszeres kapcsolattartas az oktatasi. egészségligyi intézményekkel, a fogyatékkal
¢16k szamara létrehozott foglalkoztatokkal, érdekképviseletekkel,

— Részvétel a helyi Szocidlpolitikai Kerekasztal/ telepiilési Helyi Esélyegyenléségi
Programok megvalositisi munkédjaban.

- Intézmény honlapja

Az egyes részlegeknél részletesen kiilon bemutatasra keriil a tdjékoztatas helyi médja.

XI. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO  KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK ISMERTETESE SZAKFELADATONKENT
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1. SZOCIALIS INFORMACIOS SZOLGALTATAS

Nem 6ndllo szakfeladat, hanem az intézmény szakemberei altal nyijtott szolgaltatas.
Célja: tajékoztatast nyljtani az bgyfeleknek a személyes gondoskodast nyujtd szociilis,
gyermekvédelmi, valamint az egészségiigyi ellatasokrdl, hozzaférhetdségiikrd), az azokkal
kapcsolatos szabdlyokrol az aldbbiak szerint:

¢ helyben igénybe vehetd ellatasok, szolgiltatisok,
helyben el nem érhetd szolgaltatasok elérhetfsége,
az ellitasok igénybevételének feltételei,
az igénybevétellel kapesolatos eljarasi kérdésekrdl,
segitséget ny0jt az ellatasi lehetdségek felkutatasdhoz, az ellatéval valé
kapcsolatfelvételben, szitkség szerint iigyintézésben,

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgiltatis célja

Az idés emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért célunk,
hogy szolgdltatdsunk keretében megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetdvé
teszik az idds, beteg, raszorulo ellatottak lakokrnyezetiikben torténd gondozasat, dpolasat.

Hazi segitségnyijtds keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrol, akik
otthonukban &nmaguk ellatasara sajat erdbol nem képesek és roluk nem gondoskodnak. A
szolgaltatds keretében biztositani kell az ellatottak életviteléhez, kulturdlis igényeik
kielégitéséhez, érdekeik védelméhez sziikséges segitséget. A hdzi segitségnyijtds magdban
foglalja a sajat lakdsukon torténé segitségnyijtisnak minden olyan moédjdt és tevékenységeit,
melyeket az igényl6 egészségi dllapota, szocidlis helyzete miatt elvégezni mar nem, vagy még
nem képes. A gondozas alapvetd célja az is, hogy csaladp6tlo szerepet lasson el, lektizdve az
izolacid bioldgiai, pszichés és szocialis kivetkezményeit; az ellatast igénybe vevok tanult és
szerzett mentilis és fizikai képességeit minél hosszabb ideig megérizze, aktivitisukat szinten
tartisa, mentilis dllapotuk karbantartisa és segitségnyujtis ahhoz, hogy az igénybe vevd az
onallo életvitelét lakdsan, lakokornyezetében, sziikségleteinek megfelelden fenntarthassa.

Létrejivo kapacitisok

Szolgalatunk miikodési engedélye szerint az ellithaté személyek szdma: 270 6. Az
ellatast igénylo idosek szama 200 és 220 fo kozdtt mozog év kizben. A segitségnyijtis
formdjét illetden azonban kiilonbséget kell tenni azon ellatottak kdzitt, akiknek gondozasi
sziikséglete alapjan csak segitésre vagy csak gondozasra van. A tevékenységi korok kiilon
valasztasaval j szemlélet, és munkaszervezési médok keriiltek bevezetésére.
Ellatasi  teriiletiink:  a  Kemenesaljai  Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Intézményfenntarté Tarsulas megdllapodasa értelmében Szolgilatunk az alabbi telepiiléseken
biztositja a hazi segitségnyijtast: Celldomolk, Borgita, Egyhdzashetye, Kemeneskdpolna,
Kemenessomjén, Kocsk, Mesteri, Mersevat, Nagysimonyi, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa
Tokorcs.
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A szolgaltatison beliil nvijtott szolgaltatiselemek. tevékenységek leirdsa
Az 1/2000. (1.7} SZCSM rendelet 5. szami mellékletének II. része értelmében a hazi

segitségnynjtas keretén beliil a gondozoé feladatai, tevékenységei és résztevékenységei két
részre bonthatok aszerint, hogy szocidlis segitést vagy személyi gondozist végez.

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodés kdrében végzett feladatok:
— takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban, Rirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kézremiikddés korében ellatott feladatok:
— bevdsdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa
— segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
— mosogatis
— ruhajavitas
— kozkutrol, fartkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt
— kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beklibzés segitése,

o Személvi pondozdis kerctében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informdcionyujtas, tandcsadds és mentalis timogatis
- csaldddal, ismerdsékkel valé kapcsolattartds segitése
- az egeészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben wvalo
kozremikodés
- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatas
- fiirdetés
- oltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas
- szaj, fog és protézis dpolasa
- kordbmapolds. bérapolds
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztdmazsak cseréje

19



NEPJIOLETI SZOLGALAT

9500 Celldiomolk, Szaloky u. 3.
&95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
Jax: 95/420-131; E-mail: nepjoletiiwcellkabel

- gyopyszer adagolisa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és Kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozik beszerzésében valo kozremiikdés

- kényelmi és gyogyaszati sepédeszkdzok hasznalatinak betanitasa, karbantartasiaban
vald segitségnyujtas

- a héziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatardig)

A szocialis segitést €s a személyi gondozast végzd dolgozd napi tevékenységérdl az 5.
szami melléklet szerinti tevékenységnaplot vezeti, ellitottanként, az 5. szimu melléklet
szerinti tevékenységeken beliilli résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A
tevékenységnaplot a szolgalat vezetdje havonta irja ala.

A mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja:

Az egyittmiikddés célja az ellatasban részt vevd személyek adekvat
segitségnyujtashoz valé hozzdjutdsinak elosegitése.
A kapcsolattartds modja: személyes kapcsolattartas, probléma jellegébol adéddan a kapesolati
halét alkoté szakemberek kozti rendszeres team megbeszélések, hivatalos figyekben torténd
irdsos megkeresés, telefonon torténd egyeztetés.
A szolgaltatas széles kdrii kapcsolati hdlot mikodtet a kovetkezd szervezetekkel:
— Onkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasban miik6do alap és szakositott ellatast nyujto
szocialis intézmények,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok
— Onkorményzatok, dnkormanyzati tarsulasok,
— Miikodési engedélyt kiadé és ellendrz6 hatosagok, szakhatdsagok,
— Erdekvédelmi szervezetek, jogvédd szervezetek képvisel6i,
— Egészségiigyi alap és szakellatast nyijto intézmények,
— Egyhazak, karitativ kozosségek, dnkéntesek segitd csoportjai

Az ellitandé célcsoport megnevezése
A hazi segitségnyijtas keretében nyujtott szolgalatast azok a személyek vehetik igénybe,
akik:
— Egyediil él6k (hozzdtartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek),
— Koruk, egészségi  allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségilk miatt Snellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellétni,

------

hogy biztositsuk a szolgéltatast,
— Krénikus betegség, mozgdskorlitozotisag miatt kizarolag a lakason belill képesek
onallo €letvitelre. Silyosabb esetben még az dgyat sem képesek elhagyni,
— Veszélyeztetett kbrnyezetben €lnek, tamogatd kapesolatok nélkiil.
Az igénybe vevii kor tobbségében a nyugdijkorhatart betoltott lakos korébol keriil ki, A
szolgdltatasban részesilld idések nemi eloszlisa az elmilt évek tapasztalatai alapjan azt
mutatja, hogy az ellatottak kizel 80 %-a a noi lakossagbol keriilt ki. A fogyatékossaggal élok
szama az ellitott személyek korében alacsony. Az igénybevevok csaladi allapotat tekintve sok
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kozililk az egyedilallo, egyszemélyes haztartasban é16, természetes tamasz nélkiili, vagy arra
nem szamithaté idés személy, aki onellatasban mar kiilsé segitséget igényel. Jellemzéen
alacsony jovedelemmel rendelkeznek, megromlott egészségiigyi dllapotiak.

A hizi segitségnynijtis keretében a fenntarté sltal biztositott szolgiltatisi elemek

— A gondozids sordn tervszerili, célzott segitségnyljtast végziink az igénybevevo
bevondsival az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az ellatott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén beliil tovabba olyan rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatdst, fejlesztést biztositunk, amely elosegiti a az
igénybe vevok legjobb életmindségének elérését korillményeihez képest, illetve segiti
a csaladjaban, tarsadalmi statuszban térténd megtartdsat, visszailleszkedését.

— Haztartasi vagy hiztartist potlé segitségnyijtas keretében segitjik az igénybe
vevdt mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasiaban, mindennapi
igyeinek intézéscében, tovabba ha az elldtott sajat hiztartdsiban vagy annak hianyéaban
nem tudja megoldani biztositjuk szdmara a személyes szilkségletek kielégitésre
szolgdld eszkozdket.

Az ellatas igénybevételének maodia

A hazi segitségnyjtast az 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Ir.) 3. § (1)
bekezdése szerint szoban vagy irasban lehet Aérelmezni. Szolgdlatunkndl minden ellatott
esetében irasban t6rténik a kérelem benyujtisa, melyben az igénylok nyilatkoznak arra
vonatkozéan, hogy milyen gyakorisiggal kérik a szolgaltatas biztositasat (pl.: minden nap,
kétnaponta, stb.), valamint arrdl is, hogy milyen tipusu segitséget igényelnek (bevasirlas,
gyogyszerbeszerzés, személyes gondozas, stb.). A kérelem elGterjesziésekor mellékelni kell
az Ir. 1. szam0 melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, melyet a kérelmez6 hazi orvosa,
kezeldorvosa, vagy korhizi osztilyos orvos télti ki. Téritési dij koteles szolgaltatis esetén
mellékelni kell a kérelemhez az Ir. 1. szimG melléklet 1. része szerinti jovedelemnyilatkozarot.

Az 1993. évi Ill. torvény {tovabbiakban: Szt.) 63. § (5) bekezdése értelmében a
szolgaltatds nyOjtas igénybevételét megeldzéen vizsgdlni kell a gondozasi szitkségleter, A
szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianydban a jegyzé altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozisi sziikségletének vizsgdlatat. A gondozdsi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozads indokolt. A megallapitott gondozasi szilkségletet a miikodést
engedélyezo szerv feliilvizsgdlhatja és madosithatja,

Ha a gondozisi szilkséglet — az annak vizsgalatirol szolé miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékelé adatlap) szerint — IIl. fokozati, a
szolgdltatist igénylot az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért szakértd
tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérdl. Ebben az
esetben a szolgdltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnydjtasra
jogosult,

Az dllapotfelmérés 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet (tovabbiakban: Gszr.) 3. szama
melléklete szerinti értékeld lapon torténik, melynek masolati példanyat a vizsgalat elvégzését
kovetdéen at kell adni az igénylonek és torvényes képviselgjének. Az értékels adatlap
kitoltésében a haziorvos a megjel6lt orvosi szakkérdésekben kézremidkddik. Az ériékelé adatlap
hatdlya hatirozatlan ideig fennill, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja szerinti esetben a
gondozisi szitkséglet vizsgilatat ismételten el kell végezni. Az értékeld adatlapon Gsszesitett
pontszdmok alapjan megallapitasra kerill, hogy az igényl6 szamara - allapota szerint - mely
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tevékenységi forma vagy ellatastipus (személyi gondozds, szocidlis segités, idBsotthoni
elhelyezés) nydjthatd, tovibba pontszimai alapjan fokozatban kifejezve milyen pondozdsi
sziikséglettel rendelkezik (0. 1. IL. 11L.). Gondozasi sziikséglet megallapitasa szerint személyi
gondozds a Gszr. 3. szamu melléklet szerinti I. vagy Il. fokozatban indokolt,szocialis segités
a Gszr.3. szamu melléklet szerinti I. vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igénylo:

— hatvanotddik életévét betoltdtie és egyediil él,

— hetvenedik életévét betdltitte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy fiités
nélkiili, vagy

- hetvendtodik életévét betsltoite,

— egészségi dllapota miatt dtmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a
lakdsat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes elltni.

IdGsotthoni ellatds a 3. szamd melléklet szerinti I11. fokozat esetén indokolt.

A hazi segitségnydjtast az Szt. 63. § (7) bekezdése szerint amennyiben a hazi
segitségnyujlas sorin

a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozisi feladatok ellatisa vilik
sziikségessé, a gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

h) szakapolasi feladatok elldtisa vilik szilkségessé, a hazi segitségnyuijtast végzéd személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgalat keretében térténd ellatdst.

Rendszeres hazi segitségnyijtds csak fertGzésmentes lakékdrnyezetben rendelhetd el
(1/2000. (1.7.) SzCsM r. 27§ (2) ). Ha fertGzd beteg gondozédsa sziikséges, ki kell jeldlni
egy gondozot, aki a fertdzG allapot idGtartama alatt kizdrélag a fert6zd beteget gondozza,
ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges tirgyi feltételeket és felkészitést
biztositani kell.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 25. § (3a) bekezdése szerint hazi segitségnyijtas
szolgiltatisa keretében csak szocidlis segités nem nyujthato. A kizardlag szocialis segitésben
részesiilé ellitottak szama nem haladhatja meg az Ssszes ellatott 50 %-dt.

A Kérelem benytjtasit kdvetSen a vezetd gondozé az ellitott személyes adatait felvezeti a
nyilvéntartasba (Szt. 20.§), melyet intézménytink papiralapon vezet. Szolgalatunk tajékoztatja
az ellatottakat arrdl. hogy az Szt. 20. § (2), (4) bekezdésben foglalt személyes adatokat egy
orszagos adatbdzisban, TAJ alapu kdzponti elektronikus nyilvantartasban is kezeljitk.

Az elldtas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irasban nyilatkoztatja az
ellatottat és/vagy torvényes képviseldjét a cselekvoképességrdl, majd irasban megallapodast
kot az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselsjével.

A Szolgaltato és az igénybevevd kozti kapesolattartas médja:

Az igénybevevd gondozasi szlikségletének vizsgalatit kdvetben a megéllapodasban foglalt
mériékben és gyakorisaggal 16rténik a szolgaltatas nyijtasa. A kapcsolattartas modja tehit a
fentickben emlitett rendszerességgel, személyesen, az ellitott otthonaban, illetve telefonos
megkeresés utjin torténik.

A szolgiltatisrél szolo tdjékoztatis helyi modja

Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tijékoztatist nydjt a
szolgdltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrol és programokrdl. A nyilvanossig és a minél
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szélesebb elldtotti kor megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szdrolapok, kiadvanyok formdjaban.
-~ Elektronikus sajto, helyi televizid, kozremiikddésével,
—  Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,
— Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl..egészségilgyi ¢és szocidlis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdeté tablaira, stb.
— Kiilonbszo szakteriiletek tanacskozdsain nyijtott tijékoztatassal.

Elérhetdsépeink és iigyfélfogadasi idd:

E-mail: nsz.hsny@cellkabel.hw , vagy hsny@nszcell.hu
Telefon: 06-95/525-919

Cim: Celldomdolk, Szaloky Sandor uica 3.

Nyitva tartas: H-Cs 8-16, P 8-13 éraig

3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgiltatds célja
Az Szi, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, valamint a helyi rendelet Altal

meghatarozott jogosultsagi feltételek szerint a még otthonukban ellathaté, de a biztonsagos
életvitelt csak jelzorendszeres szolgaltatds igénybevételével megoldani képes személyek
segitése.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas mikadtetésével az intézmény segitséget nyijt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben :

- Ondllo életviteliik fenntartasiban, valamint

- egészségi dllapotukbol,

- mentilis dllapotukbdl, vagy

- mads okbol szarmazo6 problémaik megoldasaban.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él5, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo készillék megfeleld hasznélatara képes
idoskora vapy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott szolgdltatasunk

Létrejiivo kapacitisok

Szolgalatunk a késziilék kihelyezését és komplex miikodtetését a szolgaltatasra koot
finanszirozasi szerzddésben foglaltak értelmében biztositja.
Elldgrasi teriiler: A jelzorendszeres hazi segitségnyujlast intézményiink tobbi ellitisihoz
hasonléan a fenntartd, a Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Intézményfenntarté Tarsulis megbizasabol biztositja. A tarsult telepiilések Celldémdlk,
Borgdta, Duka, Egyhdzashetye, Janoshiza, Karakd, Keléd, Kemeneskipolna
Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa, Kemenessomjén, Kissomlyd, Kdesk, Mersevit, Mesteri,
Nagysimonyi Nemeskeresztur, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs.

A szolgiltatison beliil nyiijtott szolgiltatiselemek, tevékenysépek leirasa
A segélyhivo nyakban hordhato, illetve zsebben elhelyezhetd, konnyen kezelhetd,

technikailag megbizhaté hivdé gombbdl, valamint a - lakdason belil - kétoldali
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kommunikaciora alkalmas késziilékbol all. A jelzé gomb a lakason kiviili segélyhivast is
lehetdvé teszi, azonban ilyen esetben a kétoldali kommunikacié nem lehetséges (azaz a
jelzést tevo nem tudja kbzolni a jelzés okit), csupan a jelzé — €s riasztd funkcié miikddik.

A segitségnynijtas folvamata:

A segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasiig tarté folyamat, illetve az ezt kovetd
adminisztracio.

A diszpécserkdzpont segélyhivias esetén — a segitséget kérd nevének, cimének €s az egyéb
rendelkezésre allé informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben 1évé gondozdt. A
gondozonak 30 percen belil kell az ellatott lakasan megjelennie. A gondozo a helyszint csak a
krizishelyzet biztos megoldasa utin hagyhatja el : az allapot stabilizalodott, a gondozott
megfeleld ellatiashoz jutott.

A krizishelyzet észlelése és azonnali megsziintetése érdekében:
- folyamatos 24 oras jelzérendszeri feliigyelet,
- a helyszinen torténé haladéktalan (jogszabalyban meghatarozott idohataron belilli)
megjelends,
- asegitségkérés okdnak megismerése,
- megoldasi alternativak felkindlasa,
- az ellatott dllapotanak stabilizdldsa, illetve ennek érdekében az azonnali intézkedés
megtétele, szilkség esetén tovabbi egészségiigyi, vagy szocialis ellatas kezdeményezése.
Az ellatas keretén beliil biztositink:
- Az cllatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozd helyszinen trténd
haladéktalan megjelenését,
- A segélyhivis okaul szolgalé probléma megoldiasa érdekében az szilkséges
intézkedések megtételét,
- Sziikség esetén tovabbi epészségiigyi, vagy szocidlis ellitist kezdeményeziink/
biztositunk.

A mis intézményekkel térténéd egyiittmitkidés madija

Az egylttmikodés célja az ellatisban részt vevOe személyek adekvat
segitségnyujtashoz valé hozzdjutisanak eldsegitése.

A kapcsolattartds modja: személyes kapcsolattartas, probléma jellegébdl adéddéan a
kapcsolati halot alkoté szakemberek kozti rendszeres team megbeszélések, hivatalos
tigyekben torténd irdsos megkeresés, telefonon térténd egyeztetés.

A szolgaltatds széles korii kapesolati halét milkSdtet a kdvetkezo szervezetekkel:
- Onkormdnyzati, egyhdzi, civil fenntartasban mikodd alap és szakositott ellatast nyajtd
szocialis intézmények,
- Onkormanyzatok, Snkormanyzati tarsulasok,
- Miikddési engedélyt kiado és ellentrzo hatdsagok, szakhatdsagok,
- Erdekvédelmi szervezetek, jogvédd szervezetek képviseldi,
- Egészségiigyi alap és szakellatast nyajtd intézmények,
- Egyhdzak. karitativ kozosségek, onkéntesek segitd csoportjai,
- Idosek Nappali Ellatasat végz6 szakemberek,
- a Népjoléti Szolgdlat Hazi segitségnynjtasat ellaté szakemberek,
- atavfeliigyeletet biztosito sarvari S-Group Defence & Security munkatérsaival.

Az ellatott célcsoport megnevezésce
Szocialis jellemzdk szerint:
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—~ Egyedill €16k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek),

-~ Koruk, epgészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiitriai  betegségik,
szenvedélybetegségilk miatt Gnelldtisra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni,
hogy biztositsuk a szolgaltatast,

~ Kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizdrolag a lakason beliil képesek
onallo életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem képesek elhagyni,

— Veszélyeztetett kdrnyezetben élnek, tamogaté kapcsolatok nélkiil.

A maksdd alapellatasokrol nyert gyakorlati tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az
idos, beteg emberek nagyfoki biztonsaggal gondozhatok otthonukban, s ellatasi teriiletiinkon
nem a gondozds feltételeinek hidnya miatt- hanem egészségiigyi (szomatikus, mentalis)
okokbol - keriilnek be a folyamatos szolgaltatdst nydjté  szocidlis és egészségiigyi
intézményekbe.,

Elmondhaté az is, hogy megszokott kdmyezetiikben torténd gondozasuk, segitésiik
mentdlis szempontbdl is eldnyds szdmukra. Az igénybe vevdi kor tdbbségében a
nyugdijkorhatéirt betdltétt lakos korébol keriil ki. A szolgdltatisban részesiild id6sek nemi
eloszldsa az elmult évek tapaszialatai alapjan azt mutatja, hogy az ellatottak kdzel 90 %-a a
néi lakossaghol keriilt ki, A fogyatékossaggal €ldk szdma az ellatott személyek korében
alacsony. Az igénybevevok csaladi allapotit tekintve sok koziilik az egyediilallo,
egyszemélyes haztartasban €10, természetes tamasz nélkiili, vagy arra nem szamithaté idos
személy. aki onellatasban mar kiilso segitséget igényel. Jellemzben alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, megromlott egészsépligyi dllapotiak.

A _jelzdorendszeres hidzi segitségnyiijtids keretében a fenntarté dltal biztositott
szolgaltatasi elemek:

- A feliigyelet olyan személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll tevékenység, melyet az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyjtas helyszinén biztositunk lelki és fizikai biztonsaga érdekében.

Az ellatas igénybevételénck madja
Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorultnak tekintendd
- az egyediil é16 65 év feletti személy,
— az egyediil 16 silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
- a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgdltatas
folyamatos biztositasat.
A sulyos fogyatékossagot (az ellatdas megallapitasat, illetve folydsitisat igazold hatarozattal
vagy mas okirattal, az ellatas megillapitdsanak alapjaul szolgald, a fogyatékossig fenndlldsat
igazolo szakvéleménnyel), pszichiatriai betegséget és az egészségi dllapot miatti
indokoltsagot kiilén jogszabaly szerint igazolni kell.
Az ellatas igénybevételét az intézmény altaldnos szabdlyai rendezik. Az ellitis
igénybevéiele dnkéntes.
A jelzérendszeres hazi segitségnydjtast az 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
(tovabbiakban: Ir.) 3. § (1) bekezdése szerint széban vagy irasban lehet kérelmezni.
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Szolgdlatunknal minden ellitott esetében irasban torténik a kérelem benyijtasa. A kérelem
eldterjesztésekor mellékelni kell az Ir. 1. szamu melléklet [. része szerinti orvosi igazoldst.
melyet a kérelmez6 hizi orvosa, vagy kezeldorvosa vagy a korhazi szakorvos tolti ki. Téritési
dij koteles szolgaltatas esetén mellékelni kell a kérelemhez az Ir. |. szimi melléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozarot is.

A kérelem benyijtasiat kévetden a koordinator az ellatott személyes adatait felvezeti a
nyilvantartasba (Szt. 20.§), melyet intézménylink papiralapon vezet. Szolgalatunk tijékoztatja
az ellatottakat arrdl, hogy az Szt. 20. § (2), (4) bekezdésben foglalt személyes adatokat egy
orszagos adatbazisban, TAJ alapi kézponti elektronikus nyilvantartasban is kezeljik.

Az ellitis igénybevételének megkezdése elott az  intézményvezetd irdsban
nyilatkoztatja az ellitottat és/vagy torvényes képviselGjét a cselekvoképességrol, majd irasban
megallapodast kot az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviselGjével.

A Szolgaltato és az igénybevevé kozti kapesolattartas modja:
A riasztisok és tesztriasztasok alkalmaval az ellatott otthondban személyesen, tovabba
felmeriilé probléma esetén telefonos megkeresés Gtjan torténik.

A szolgdltatisrol sz616 tijékoztatas helyi modija
Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tdjékoztatist nydjt a

szolgaltatisokrdl, az aktudlis rendezvényekrdl €és programokrél. A nyilvanossag és a minél
szélesebb elldtotti kor megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
Jjelennek meg, szérélapok, kiadvanyok formajaban.

— Elektronikus sajto, helyi televizid, kézremikddésével,

— Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

— Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl..egészségiigyi ¢és szocialis intézmények,

Polgarmesteri Hivatalok hirdet tablaira, stb.
— Kiilonbzo szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatassal.

Elérhetéségeink és tigyfélfogadisi idd:

E-mail: nsz.hsny@cellkabel.hu , vagy hsny@nszcell.hu
Telefon: 06-95/525-919

Cim: Celldomolk, Szaléky Sandor utca 3.

Nyitva tartas: H-Cs 8-16, P 8-13 oriig

4. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA
(pénziigyi feltételek- dllami timogatds - hidanya miatt még nem miikédé feladat)

A szolgaltatas célia

A pszichidtriai betegek kozOsségi ellatisa olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszu
tavl, gondozas, esetkezelés, tanacsadas, készségfejlesztés mely az ellatott otthonaban, illetve
lakokornyezetében torténik. Célja a betegségbdl adodo karosodas, hatranyok lekiizdése annak
érdekében, hogy a pszichidtriai betegek a szdmukra lehetséges legteljesebb mértékben részt
vehessenek a kozosség életében. A kozosségi ellatis az életmédviltozds elinditasaval,
segitésével és folyamatos nyomon kévetésével segit, hogy a pszichiatriai betegek teljes joga
tagjai maradjanak a tarsadalomnak.
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A szolgaltatison beliil nviijtott szolgidltatisclemek, tevékenységek leirdsa

A kozosségi pszichiatriai ellatds keretén beliil biztositani kell a kdvetkezé szolgaltatds
elemeket az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 39/F § (2) alapjan:

— tandcsadds,

—~ esetkezelés,

— készségfejlesztés és

— gondozds

A készségfejlesziés elsbsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellitasra vald képesség javitisira és fenntartasara, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrél szolo tajékoztatdsra, az ahhoz vald alkalmazkodis és kezelés
teenddire irdnyul.
A gondozas mentalis gondozast foglal magdban. A gondozas az egészségiigyi és szocidlis
ellatérendszer egyiittmiikodésében valdsul meg. Nagymértékben timaszkodik a természetes
kézosségi erdforrasokra — kiilonféle szolgdltatasokra, a hozzatartozokra €és az Onsegitd
szervezddésekre — Oket timogatva, velilk szorosan egyiittmiikddve. A szolgdltatast egyéni
gondozdsi terv alapjdn — az igénybe vevd aktiv és felelds részvételére épitve, egyéni
szlikségleteire alapozva — multidiszciplindris team végzi, amelynek egyenrangi szerepléi a
pszichidtriai beteg, és az 6 természetes (laikus) segitéi.

A szolgiltatisi elemek nyujtasa elétt allapotfelmérést vagy szitkségletfelmérést

szilkséges végezni a személyes célokra €s a valtoztatdsra motivalod tényezokre figyelemmel.
A kozosségi pszichiatriai ellatds feladata a munkdhoz vald hozzdjutas, a szabadidd szervezett
eltdltésének segitése, szabadidos, Snsegitd csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének
segitése, informdcionyijtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatisok és
szolgdltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatdsi lehetéségek igénybevételérol,

A szolgdltatds biztositja a személyes célok meghatarozasanak segitését, a valtoztatasra
motivilo tényezok feltarasit, az azonnali tanacsadast és segitségnyujtast a szolgaltatast csak
eseti jelleggel igénybe vevok részére. Az Snellatasra valo képesség javitasat és fenntartasat, a
célok eléréséhez kapcsolddo készségek fejlesztését, valamint életvitellel kapesolatos tréningek
szervezését, vagy kdzvetitését.

Fentiek érdekében nyuajthatd szolgaltatdsok a munkahoz valé hozzijutds segitése, a
szabadidd szervezett eltdltésének segitése, szabadidés, Onsegité csoportok, tamogatd
halozatok szervezddésének segitése, tanacsadds, informdacionyujtas az egészségiigyi, szocialis,
gvermekvédelmi ellatisok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi
lehetdségek igénybevételérdl.

Egvéb szakmai tevékenység

Kd&z6sségi munkacsoport:

A  célok eléréséhez KozOsségi Munkacsoportot mikddiet, az egylittmiikdési
megdallapodasban rogzitettek szerinti mddon €s gyakorisaggal, valamint - ha ellatottak allapota
ezt sziikségessé teszi — az eseti jelleggel.

A munkacsoport tagjai munkacsoportot az ellatottak szilkségleteinek megfeleléen az
intézmény orvosa /hdziorvos/, pszichiater, pszichiitriai gondozo, pszichologus, illetve a
szocidlis alap- és szakelldtds. a csalddsegitd szolgalat, a gyermekjoléti szolgdlat, a
munkaiigyi kézpont, az Onsegitd és civil szervezet, a szabadidbs szolgaltatast nyujtd
intézmény képviseldi. / a munkacsoport Osszetétele az ellatasi sziikségletekhez mérten
viltozhat (béviilhet).
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Mis intézményekkel tirténd egviittmiikidés modja

A Neépjoléti  Szolgdlat mas szakmai egységeivel, elsésorban a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, illetve mas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokkal, iddsek
nappali ellatasaival, timogaté szolgadlattal, szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval, stb.

— a térség szocialis szolgaltatoival,
- egészségligyi szolgaltatdkkal - elstsorban a Markusovszky Egyetemi Oktatokorhdz
intahazai rehabilitacios és addiktologiai gondozo részlegével,
~ tarsadalmi szervezetekkel
= kulturdlis programokat kinalo intézményekkel ( KMKK )
Az egylitmiikodés kiterjed:
— a kolesonds tijékozddaisra és tajékoztatasra,
- egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
— szakmai timogatasra,
— konkrét ligyek esetében kolcsonds informacidcserére,
- kozos konzultaciokra, tapasztalatcserékre,
Intézményen beliili kapesolattartas;

Szocidlis alap és szakellatast nyijté csoportokkal, részlegekkel. Az egyiittimikddés
segitségkérés /pl. iigyintézés, szakembertdl vald segitségkérés stb./ valamint masik ellitisba
kerillés megbeszélésére, elosegitésére, az ellitasba vald bekeriilés sziikségességének jelzésére
iranyul. Gyakorisiga, heti, alkalmankénti, és eseti. A kapcsolattartdis modja személyes
megkeresés, telefonos / jelzések /, illetve irdsos. Nem tartoznak a hatiskorilkbe azok a
tevékenységek. melyek mas intézmény specialis feladatkorét jelentik.

Ellitandé célcsoport megnevezése

Elsésorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotu betegek, akiknek
a betegsége ambulins szakellitis mellett egyensilyban tarthatd, és akik életviteliikben
valamint szocidlis helyzetlik javitasiban igényelnek segitséget. A tiineteket mutato, de
pszichidtriai kezelés alatt nem allo, illetve pszichés probléma kialakulisa szempontjabo)
veszélyeztetett személyek.

A pszichidtriai problémaval kilzdé emberek nehezebben tudjik feldolgozni a gyors
tarsadalmi valtozasokat ¢s ezeknek az egyénekre haté kovetkezményeit: szocidlis
perspektivak hianya, értékrend zavar, értékhiany, eszmék, célok, esélyek cstkkenése, csalidi
kapcsolatok lazulasa.

Riziko faktorok a pszichidtriai betegséggel kiizdd személyek szamdra a vilsig
allapotok, életkori krizisek (serdildkori valsag), izoldloddssal jard élethelyzet (GYES),
megoldhatatlannak latszé tartés konfliktushelyzet, fontos személy elvesziése, ériékek, célok
elvesztése.

A pszichidtriai betegek kizisségi cllatisanak kerctében a fenntarté altal biztositott
szolgaltatisi clemek:

-~ Tanicsaddsi tevékenységlink olyan vélemény- és javaslatkialakitdsi folyamat,

melynek sordn a szolgiltatds igénybevevdit valamilyen cselekvésre vagy magatartasra
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Osztondzziik. A segitd folyamat iranyulhat az igénybevevok nemkivanatos
cselekvésének, magatartisanak, elkeriilésére is. A tandcsadasi folyamatba bevonjuk
az igénybevevoket, figyelembe vesszilk jogaikat, lehet6ségeiket, élethelyzetiiket,
szilkségleteiket, kérdéseikre reagalva.

Az esetkezelés olyan megdllapodason. illetve egylittmiikédésen alapulé tervszerii
segitd kapcsolat, melynek sorin esetkezelés szimba vesszik és mozgédsitjuk az
igénybe vevOk sajat és tamogaté kdrnyezete erdforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat €és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe az Gjabb
problémdk megelozésére. Az esetkezelés az igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitésére iranyul.

A gondozas sordn tervszerii, célzott segitségnyijtast végziink az igénybevevd
bevondsdval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az elldtott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén bellil tovabba olyan rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatast, fejlesztést biztositunk, amely elésegiti a az
igénybe vevdk legjobb életmindségének elérését koriilményeihez képest, illetve segiti
a csaladjaban, tarsadalmi statuszban torténd megtartasat, visszailleszkedését.

A készségfejlesztés sordn szolgalatunk kidolgozza azokat az alternativékat,
lehetdségeket, melyek segitségével és biztositisaval az igénybe vevé tarsadalmi
beilleszkedését segitdé magatartasformait, tarsas készségeinek kialakulésdt, fejlesztését
tamogatja.

Az cllitis igénybevételénck méodija

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, téritésmentes. A szolgdlatnal személyesen,

telefonon, levélben torténd segitségkérést, jelzést kovetéen a szolgdltatdis munkatdrsai
személyesen keresik fel az ellatds igénybevevdjét. Amennyiben az igény meghaladja a
szolgiltatds kapacitasat, ugy a varolistdra kerlilésérdl az igénybevevét az intézményvezetd 8
napon beliil értesiti.

A szolgaltatd és az igénybe vevo kdzstti kapcsolattartas modja:

A szolgiltatds soran a szolgdlat munkatirsai otthonukban személyesen keresik fel az
ellatotiakat, lehetdség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatol. A szolgilat az ellatottak
szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhets. A polgarmesteri hivatalokban
kifiggesztésre kerill a szolgalat elérhetosége.

Személyes kapcsolattartas:

az {ipyfél lakdsdn,

az ellatottak fogadasdra kialakitott nyitva allo helyiségben,

a szolgaltato irodahelyiségében,

telefon igénybevételével,

irisban (felvételi értesités, téritési dij feliilvizsgalat, dokumentacio)
iizenetatadas az integralt intézmény egységeiben meghagyassal.

A szolgaltatisrél sz6l6 tijékoztatis helyi modia

Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tijékoztatast nyidjt a

szolgaltatiasokrdl, az aktudlis rendezvényekrél és programokrél. A nyilvanossdg és a minél
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szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szérélapok, kiadvanyok formajaban.
— Elektronikus sajto, helyi televizid, kézremiikodésével,
- Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,
— Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl..egészségligyi ¢s szocidlis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdetd tablaira, stb.
— Kiilénbdzb szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tdjékoztatassal.

Elérhetbségeink és ligyfélfogadasi id6:
E-mail: nepjoleti@cellkabel.hu

Telefon: 06-95/525-910

Cim: Celldomdlk, Szaloky Sandor utca 3.
Nyitva tartas: H-Cs 8-16, P 8-13 oraig.

5. SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A szolgiltatis célja

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasinak célja, hogy az altala gondozott
szenvedélybetegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve
reintegralodjanak a kozdsségbe. Ennek érdekében a gondozés, készségfejlesztés, tanicsadas,
esetkezelés minden formajat a szenvedélybeteg otthonaban, illetve lakokdmyezetében,
tartozkodasi helyén biztositjuk. Tovidbba célunk a tartds intézeti tartozkodas megeldzése, a
szenvedélybeteg stigmatiziciojanak lehetdség szerinti cstkkentése, elkerlilése, illetve a
kozosségi integracid elérése és fenntartdsa. A szolgaltatas biztositasaval olyan hosszu tava,
egyéni sziltkségletekre alapozott gondozast nyujtunk, amely nagymértékben épit az ellatottak
aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kizosségi erbforrasokra, Oket is bevonva
és tamogatva.

Létrejovo kapacitisok

A szenvedélybetegek kizésségi ellatisanak éves feladatmutatdja: 40 f6. Ellatotti 1étszamunk
tekintetében azonban kb. 10%-o0s mozgds (megsziinés, 0 igény) jellemzé évente. A
megsziintetések oka: lakcimviltozas, tartos intézményi elhelyezés, elhalalozis, stb.

Ellatdsi teriiletiink: A szenvedélybetegek kozosségi ellatast intézményiink tobbi ellitasahoz
hasonléan a fenntartd, a Kemenesaljai Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Intézményfenntarté Tarsulas megbizasabol: Celldomolk, Borgita, Boba, Csonge, Duka
Egyhdzashetye, Janoshiza, Karaké, Keléd, Kemeneskiapolna, Kemenesmagasi,
Kemenesmihdlyfa, Kemenespdlfa, Kemenessomjén, Kemenesszentmarton, Kenyeri,
Kissomlyo, Koesk, Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs,
Ostffyasszonyfa, Papoc, Szergény, Tokorcs, Vonock.
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A szolgiltatison beliil nyajtott szolgiltatiselemek. tevékenységek leirasa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa keretén beliil biztositani kell a kdvetkezé szolgaltatas
elemeket az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 39/) § (2) alapjan:

tanacsadas,
esetkezelés,
készségfejlesztés és
gondozas

A szolgaltatis elemeken belill tovdbba biztositottak az aldbbi tevékenységek:

sziirés ¢és korai felismerés: dllapotfelmérés, becsloskalak, kérddivek, tesztek,
strukturalt interju

specialis technikik, intervenciok: megkeresd tevékenység (outreach), a felépiilésre
valé készség mérése, fokozdsa (felépiilési modell), valtozasra dszténzés (motivacios
interju), addiktoldgiai konzulticié (counseling), révid intervencid, esetmenedzselés
problémaelemzés, problémamegoldas: az ellatott problémajanak feltirasa, ok-okozati
Osszefliggések megismerése, a személyes célok meghatirozdsanak segitése, a
viltoztatisra motivadld 1€nyezdk feltarasa, a szerhasznilat, illetve - figgés jarulékos
drtalmainak, kdros kdvetkezményeinek cstkkentése, azonnali tanacsadas és
segitségnyujtds a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére is,
készsépfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
onellitasra valé képesség javitdsa és fenntartdsa, asszertivitdst fejlesztd tréningek
szervezése, kommunikacios készségek fejlesztése

pszicho-edukdcio: betegségtudat kialakitdsa, tudatositds, tdjékoztatas az ellatott
betegségével kapcsolatos tudnivaldkrol, az ahhoz valé alkalmazkodds médjardl és
kezelésének teenddirdl,

pszichoszocidlis rehabilitacié: a munkahoz valé hozzajutas, a szabadidd szervezett
eltdltésének  segitése; szabadidds, Onsegité csoportok, timogaté halézatok
szervezddésének segitése; tanacsadds, informacionyijtis az egészségilgyi, szocidlis,
gyermekvédelmi ellitisok és szolgdltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

A Szt. 65/A. §-dnak (2) bekezdése alapjdn a szenvedélybetegek sziamdra a kozosségi
alapellatas keretein beliil a fentickben leirt szolgaltatis elemek ¢és tevékenységekkel
egyetértésben biztositani kell az ellatott szaméra;

a lakokdrnyezetben t6rténo segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasiban,

a meglevo képességek megtartdsit, illetve fejlesztését,

a haziorvossal €s a kezeléorvossal valé kapesolattartds révén a szolgaltatast igénybe
vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

a pszicho-szocidlis rehabiliticiodt, a szocidlis és mentilis gondozast,

az orvosi vagy egyéb teripids kezelésen, szolgaltatisban, sziirbvizsgdlaton vald
részvétel Gsztonzését és figyelemmel Kisérését,

megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

igy ennek megfelelden a tovabbi tevékenységek képezik a szolgaltatasnyujtas elemeit

Segitségnyijtas a célcsoport tagjai és csaladtagjaik szamdra
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az epészségi és pszichés dllapot javitasiaban, egészségiigyi ellatiashoz valé
hozzijutasban
az onalld életvitel fenntartdsaban
a meglévd képességek és készsépek megtartasiban, fejlesztésében
konfliktuskezelésben, probléma megoldasban
¢ szocidlis és mentilis gondozdsban
— Figyelemmel kisémi
e a haziorvossal és a kezeldorvossal valoé kapcsolatlartas révén a szolgaltatast
igénybe vevd egészségiigyi dllapotat
e az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgaltatasban, sziirdvizsgalaton valé
részvételét
— A szenvedélybetegek motivilisa, 8szionzése
o akiilonbozo szocidlis és egészségligyi szolgdliatasok igénybevételére
¢ (jbdli munkaba allasra, munkahelykeresésre, képzésben valé részvételre
¢ 1) tarsas kapcsolatok kialakitasdra
— A kozosségi erdforrasok mozgositdsa
e szoros epyiittmikddés kialakitisa a kiilonbdzd szolgaltatasok kdzott
természetes tdmaszok, csaladtagok segitése, tamogatdsa, laikus segitok
bevondsa
— Megkereso programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.
Tovabbi szolgaltatasaink:

— csoportfoglalkozas: a havonta egy alkalommal megtartott foglalkozdasokon az
ellatottak egymds problémaival-sikereivel talilkozhatnak, 0j kapcsolatok alakulhatnak
ki. A foglalkozasok egyik & témaja a szabadidd hasznos elt6ltése, illetve annak
tanulasa, hiszen ez az dllapotjavulas fenntartisa érdekében fontos. A hajtéerd az
egylittes beszélgetés, hiszen itt olyan emberekkel keriilhetnek kapcsolatba, akik
hasonlé jellegii problémakkal szembesiilnek/kiizdenek naponta.

— dllaskeresési tréning: a munkaerpiacrdl Kkiszorult szenvedélybeteg ellatottaink
tobbnyire nem, vagy nehezen taléljak meg a visszafelé vezetd utat, ezért a foglalkozas
keretein belill segitjiik nekik elsajatitani azokat a technikdkat, melyek timogatjak ket
a munkavillalasban. [lyen technikdk: a meglévd képességek felmérése, dnkontroll-
onismeret gyakorldsa (pl.: az irredlis elképzelések a munkavillalasrol - kifogasok,
kudarcok elkertilése érdekében, illetve mds esetekben az Snmagat aldbecsiils ellatottak
motivalasa, ©Gnbizalmidnak novelése érdekében) Onéletrajzirds, allasinterjon valé
megjelenés mdodjanak ismertetése, az allaskeresés fobb szintereinek bemutatisa, stb, A
kliensek munkdba lldsa és a munkahely megtartasa nagyon nehéz folyamat, mivel
pszicho- szocidlis rehabiliticionak fontos eleme lenne a munkara vald felkészités
intézményi formdja, de ez a kdrmyeklinkon még nem megoldott. Ennek érdekében a
helyi és kornyéki munkaltatokkal és a munkaiigyi kirendeltséggel szoros
egylittmiikddd kapcsolatot probdltunk kialakitani és fenntartani. A csokkent
munkaképességiiek foglalkoztatasiban segitséget nytjtanak a helyi (sajnos) alacsony
létszammal miikddé specidlis munkahelyek.

— Nem tartoznak a hatdskoriinkbe azok a tevékenységek, melyek mas intézmény
specidlis feladatkbrét jelentik.
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Ko6zdsségi munkacsoport célja és feladatai:

A szenvedélybeteg ellitottak megkeresése, illetve problémaik kezelése tobb

szempontbdl is komplex feladatnak bizonyul. Egyrészt azért, mert a kliensekkel valo
kapcsolatfelvétel modja is tiébbféle lehet, mely alapvetéen befolyisolja a késébbi
egyiittmiikodés maodjat, tovabba a segité személyek bevonasanak lehetdségét is.
Fontos elkiilGniteni azon eseteket, melyeknél az ellitott Onként jelentkezik és kéri
segitségiinket, illetve azt, amikor egy hozzdtartozé érzi Ogy, hogy csaladtagja
szenvedélybetegsége mar kiilsé segitség nélkiil nem orvosolhatd, és csalidjuk egészére
negativ hatdst gyakorol, esetlegesen a kapcsolatokra is veszélyeztetd tényezdként hat. A
harmadik tipusii kapcsolatfelvétel, amikor egy intézmény, vagy egy allampolgdr észleli a
kornyezetében €16 szenvedélybeteg problémdjat, és jelzést tesz Szolgdlatunk felé. Ilyenkor
nehezebb a feladatunk, hiszen a betegség kezeléséhez sziikség van arra, hogy a kliens is
problémanak élje meg dallapotat. valamint egyiittmikédd és motivalt legyen annak
kezelésében.

Kiemelkedden fontosnak tartjuk a korai figyelmeztetd jelek felismerését, melyben a
helyi és térségi intézmények, szakemberek tudnak segitséget nyudjtani szamunkra. A velitk
valé rendszeres konzulticié tobbnyire évekre visszanyllé, kblcsdnds egylittmikddés
eredménye. Ennek az egyiittmiikddésnek a keretét adja a kdzdsségi munkacsoport, melyet
jelenleg 13 taggal mikddietiink. A szakmai eldirasoknak megfeleléen frisos megallapodais
formdjaban ropzitettilk a Szolgdalat, illetve a csoporttagok altal vallalt feladatokat, melyek
foként az észlelt problémdk, krizishelyzetek jelzésére, a jelzést kovetd intézkedések
megtételére és a visszajelzésre dsszpontosultak. A kdzosségi munkacsoport tagjai nem csupan
intézmények, hanem szociilis teriileten dolgozok, illetve az adgazattal valamilyen modon
kapcsolatba keriilé mas szakemberek is lehetnek. A figyelmeztetd jelek észlelését, valamint a
megtett jelzéseket kiemelten fontosnak tartjuk, mert a gondozas tobbek kdzt az egészségiigyi
és szocialis ellatérendszer egylittmilkodésében valésul meg. A szolgdltatds nagymértékben
tamaszkodik tovibba a természetes kdzosségi erdforrasokra — kilonféle szolgdltatisokra, a
hozzatartozokra és az Onsegilé szervezOdésekre — Oket timogatva, veliik szorosan
egyiittmikodve.

A mais intézményekkel térténd egyiittmiikidés modja
Az egyiittmilkddés célja az ellitisban részt vevé személyek adekvat

segitségnyijtashoz valé hozzdjutdsanak elOsegitése. A kapcsolattartas modja: személyes
kapcsolattartas, probléma jellegébol adédéan a kapcsolati halot alkoté szakemberek kozti
rendszeres team megbeszélések, hivatalos ligyekben torténé irdsos megkeresés, telefonon
torténd egyeztetés.
A szolgaltatas széles korii kapcsolati hdlot mikodtet a kdvetkezo szervezetekkel:

-~ Onkormdnyzati, egyhdzi, civil fenntartasban mikodo alap és szakositott elldtast nyujtd

szocidlis intézmények,

— Onkormanyzatok, 8nkormanyzati tarsulasok,

—~ Miikodési engedélyt kiadé és ellendrzé hatosagok, szakhatésagok,

— Erdekvédelmi szervezetek, jogvédd szervezetek képviseldi,

— Egyhazak, karitativ kdzosségek, onkéntesek segitd csoportjai,

— Markusovszky Egyetemi Oktatokérhaz Pszichiatriai Rehabilitacios Intézet — Intahaza,

— Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz Pszichiatriai Osztaly — Addikceids Részlege,

— Uj Baratok Alkoholizmus Elleni Egyestilete,
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— klinikai szakpszichologus,

— a Népjoléti Szolgalat orvosa,

— Gondozisi és Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Janoshéza

— Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatala Celldomalki Kirendeltség
— Kemenesaljai Miivelodési Kézpont és Kényvtar

— Jelzbrendszeres Hizi Segitségnyujtas, Népjoléti Szolgalat

— Nappali ellatas, Népjoléti Szolgalat

— Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat, Népjéléti Szolgalat

—  Virosi Ovodak, Celldomalk

— Védénéi Szolgilat, Népjoléti Szolgalat

Ellitott célcsoport megnevezése
Szocialis jellemzok alapjan:

— ElsGsorban a sajat otthonukban é16, nem akut veszélyeztetd allapoti addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambulins szakellitis mellett egyensilyban tarthato, és akik
€letvitelilkben valamint szocidlis helyzetiik javitisiban igényelnek segitséget;

— A tiineteket mutatd, de addiktologiai kezelés alatt nem allo, illetve addiktiv probléma
kialakuldsa szempontjdb6l veszélyeztetett személyek;

Az alkohol és a drog vilagszerte terjedd hasznalata dsszefliggésben all a tarsadalmi stressz
ndvekvdé mértékével ennck hatterében a gyors tirsadalmi valtozasokat és ezeknek az
egyénekre hato kovetkezményei allnak (szocidlis perspektivak hidnya, értékrend zavara,
ériékhiany, eszmék, célok, modeil személyek hianya).

Szolgalatunkndl elsdsorban alkoholproblémikkal kilzdok jelentkeznek segitségért (ellatottak
kozel 90 %-a), de tapasztalunk olyat is egyes esetekben, hogy Jjatékszenvedély és/vapy
pszichidtriai betegség is tirsul a mar meglévé fliggdséghez. A masik jelenség az
alkoholbetegség vonzataként a személyiségvaltozis és az alkoholizmus tagadasa.
Tapasztalataink szerint tartds javulist nehezen érhetiink el, ha az egyénnek nincs betegségére
beldtdsi kepessége, ezért a kapcsolatfelvétel sorin elsédleges szempontunk, hogy felmérjitk
czt. Akiben &nként, és kiilsd segitséggel sem fogalmazédik meg a fiiggdség ténye, az
értelemszeriien nem keres ra megolddst sem, hiszen nem ¢éli meg problémaként alkoholizalo
életvitelét. Az clobb emlitett okok miatt munkank soran csak kis Iépésekben tudunk
eredményeket elérni, hiszen az alkoho! okozta személyiség valtozas és a masodlagos szervi
kdrosoddsok szinte véglegesnek tekinthetok. Segitséget elsdsorban a mentalis gondozasban, a
tarsadalomba vald visszailleszkedésben, iigyintézésben (allaskeresés, kozremiikodés szocidlis
ellatasokhoz valé hozzajutasban, stb.) tudunk nydjtani.

Tovibbi nehézséget jelent a gondozasban, ha az ellitott szocidlis és anyagi helyzete
nem kielégitd, esetleg lakhatdsa sem biztositott, Sajnos egyre ndvekvd tendenciat mutat a
hajléktalanna vélds problémdja kreikben, melynek megoldasdhoz be kellett vonjuk a térségi
intézményeket €s az Gnkorményzatot is. E komplex probléma egyiittes kezeléséhez
elengedhetetlen az egyiittmiikédés mas intézményekkel, szakemberekkel. E célt szolgalja a
kozosségi munkacsoport, melynck keretein beliil a pszichidtriai betegséggel kiizdo
szenvedélybetegeink iigyében még szorosabbd kellett fiizniink a kapcsolatot az Intahazin
miik6dd Pszichiatriai Rehabilitacios Osztallyal.

Az igénybevevok szdma megkozelitdleg egyenlé ardnyd nemi megoszldst mutat. Kor
szerinti megoszldst nézve ellatottaink tilnyomoé tobbsége aktiv kord. A fiiggoség

34



NEPJOLETI SZOLGALAT

9500 Celldomolk, Szaloky u. 3.
&7 95/525-910; 95/525-913; 95/.525-919
Jax: 95/420-131; E-mail: nepjoletiweetlkabel.hu

kdvetkezményekeént gyakori a munkaképesség csokkenés, tovabba a munkaerbpiacra 15rténd
integralasuk komoly szakmai kihivast jelent a szakemberek szamira.

A _szenvedélybetegek kozosségi cllitisa  kerctében a fenntarté iltal biztositott
szolgiltatisi elemek:

— Tanicsaddsi tevékenységiink olyan vélemény- és javaslatkialakitisi folyamat,
melynek sorén a szolgaltalas igénybevevoit valamilyen cselekvésre vagy magatartisra
bsztdnizzitk. A segité folyamat irianyulhat az igénybevevék nemkivinatos
cselekvésének, magatartisanak, elkeriilésére is. A tandcsaddsi folyamatba bevonjuk
az igénybevevoket, figyelembe vesszilk jogaikat, lehetoségeiket, élethelyzetiiket,
sziikségleteiket, kérdéseikre reagilva.

— Az esetkezelés olyan megillapodason. illetve egyiittmikddésen alapuld tervszerii
segitd kapcsolat, melynek sorin esetkezelés szdmba vesszilk és mozgésitjuk az
igénybe vevOk sajdt és tdmogatdé kdrnyezete eréforrisait, tovabbd azokat a
szolgiltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe az ujabb
problémdk megelézésére. Az esetkezelés az igénybe vevdk szilkségleteinek
kielégitésére iranyul,

— A gondozis sorin tervszerii, célzott segitségnyijtast végziink az igénybevevd
bevondsival az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az elltott sajit maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén belill tovabba olyan rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatast, fejlesztést biztositunk, amely eldsegiti a az
igénybe vevok legjobb életmindségének elérését koriilményeihez képest, illetve segiti
a csalddjaban, tarsadalmi statuszban torténé megtartdsat, visszailleszkedését.

— A Kkészségfejlesztés sorin szolgdlatunk Kidolgozza azokat az alternativikat,
lehetiségeket, melyek segitségével és biztositdsaval az igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedését segitd magatartasformait, tirsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
tamogatja.

Az ellitds igénybevételének madja

A szenvedélybetegek kozosségi ellitisit, mint a t8bbi szocidlis ellatist a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet Ir, 3. § (1) bekezdése szerint szoban vagy irasban lehet kérelmezni.
Ezzel egyidejileg a kozOsségi gondozd az ellitott személyes adatait felvezeti a
nyilvantartisba (Szt. 20.§), melyet intézményiink papiralapon vezet.

Az intézmény vezetdje minden esetben tdjékoztatja az ellatottakat arrdl, hogy az Szt. 20. § (2)
s (4), bekezdésben foglalt személyes adatokat egy orszigos adatbdzisban, TAJ alapil
kozponti elektronikus nyilvantartasban is kezeljiik.

Mielétt az ellatdst biztositand intézményiink, szilkséges az igénybevevd részérol
szakorvosi vizsgalaton valé részvétel is, melynek célja, hogy az orvos konzultins a
koordindtorral kézosen besorolja az ellitottat a BNO kddrendszer szerint az allapotanak
megfeleld kodtipusba.

Intézményiink frasban nyilatkoztatja az igénybevevodt és/vagy torvényes képviselsjét a
cselekvéképességrél, majd irdsban megallapodist kot az ellitottal és/vagy torvényes
képviseldjével.

A szolgaltato és az igénybevevo kozti kapcsolattartis modja:

Az ellatott igényei szerint, de minimum havi egy alkalommal a kéz6sségi gondozé otthonaban
felkeresi a klienst, illetve az Ugyfél személyesen is felkeresheti gondozondjét az intézmény
székhelyén. A kapcsolattartis megval6sulhat tovibba telefonos megkeresés (tjan is.
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A szolgaltatasrol szolo tdjékoztatas helyi médja
Az Intézmény a wwiw.nszcell.hu honlapon rendszeres tajékoztatdst nyjt a szolgaltatisokrol,
az aktudlis rendezvényekrol és programokrdl. A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti
kér megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok jelennek meg,
szorolapok, kiadvanyok formdjaban.

— Elektronikus sajto, helyi televizio, kbzremiikdésével,

- Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

— Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl..egészségiigyi és szocidlis  intézmények,

Polgarmesteri Hivatalok hirdeté tabldira, stb.
- Killonbozo szakteriiletek tanacskozasain nyijtott tajékoztatassal.

Elérhetéségeink és iigyfélfopadasi idd:

Népjoléti Szolgalat

9500 Celldomaélk, Szaloky S. u. 3.

Tel.: 95/525-919

e-mail: nsz.kozossegi@cellkabel.hu, vagy kozossegi@nszcell.hu

Nyitva tartas: hétfotdl csiitortokig: 8:00-t01 — 12:00-ig, valamint
12:30-t6l — 16: 000raig, illetve
pénteken: 8: 00-161 — 13: 00-ig.

6. TAMOGATO SZOLGALAT

A szolgaltatis célja

A szolgdltatds mitkddtetésével kiemelt célunk a lakossag korében a befogadé-elfogado
attitid, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezaltal is eldsegitve a specidlis
bandsmodot igényld fogyatékosok tarsadalmi esélyegyenldségét. A fogyatékos személy
oldalarél pedig a sajat lakshelyén, lakokornyezetében torténd segitése, életvitelének
megkOnnyitése elsodlegesen a lakdson kiviili (kdz) szolgaltatasok elérésével, valamint
onallosagdnak megérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnydijtas biztositasa.
Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specidlis sziikségleteit megismerjik
ahhoz, hogy a neki legmegfelelébb taimogatdst nynjtsuk. Ebben az egyiittmiikédésben a
személyi segitd mintegy ,€l6 segédeszkozként” teszi lehetdévé az ellatott szimdra, hogy
onrendelkez6vé vilhasson az élet adott terilletén. Szolgdlatunk igyekszik lépést tartani
azokkal a szakmai irinyelvekkel, melyek segitségével a munkank hatékonyabb Ilehet,
valamint kozelebb juthatunk a fent megnevezett célokhoz.

Célunk az elérhetd legmagasabb fokd onallo életvitel tamogatisa a sajat
lakokdrnyezeten beliil és kivil nyijlott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili
szolgaltatdsokkal valé kapcsolat megteremtése dltal, a fogyatékos személy sziikségleteinek
kielégitése, onallo életvitelének tamogatisa, az egyén képességeinek miikddtetése, ezaltal
fejlédés elérése, nyujtott szolgaltatisoknak koszonhetSen az ellatottndl a funkcidvesztés
minél késobbi és minél kisebb arany( legyen, a rendelkezésre allo eréforrasok
felhasznaldsanak hatékonyabba tétele azért, hogy a kliens azonos erbfeszités mellett
sziikségleteinek jobb kielégitését érje el, vagy az adott életmindség fenntartisiért kevesebb
erbfeszitésre legyen sziikség, az 6nallo életvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre
(lakdkornyezet), mind a kozbsségi élet szinhelyeire (lakokdrnyezeten kivilli terek,
kozszolgdltatisok), a szolgaltatas révén a fogyatékos személy hozzdjut az 6nélld életviteléhez
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szlikséges segitd tevékenységekhez, illetve a szolgdltatis révén képes kapcsolatot teremteni
mads szolgdltatasokkal, s a szolgaltatas révén azokat 6nélidan igénybe venni.

A szolgailtatison beliil nvijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirisa

A tamogatd szolgdltatds keretén beliil biztositani kell a kdvetkezd szolgdltatas elemeket az
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 39/B §:
— gondozas,
— keészségfejlesztés,
— tandcsadas,
— szallitas,
-~ feliigyelet,
— gydgypedagdgiai segitségnyjtas,
— haztartdsi segitségnyjtas és
— esetkezelés
A szolgaltatis keretén beliil megvalosuld szakmai tevékenység a kovetkezd elemeket
tartalmazza:
— Fizikat elldtas:
Célja: létfontossagt személyi sziikségletek kielégitése (pl. fiités, takaritas, a fogyatékossag
Jellegébol adodo sziikségletek kielégitése)
— Mentalis gondozas:
Célja:
A fogyatékkal €6 emberek személyiségének, szokisainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa,
— Segitségnyijtds a kdrnyezettel valé kapcsolattartdsban,
Krizishelyzetek kialakuldsanak megelozése,
Az izolicid veszélyének elkeriilése
Moadszer: egyéni esetkezelés, csoportmunka
— Egészségiigyi ellatds;
Feladata:
Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltas, szilkség esetén gyogyszeradagolds,
Fekvobetegség esetén dpolasi- gondozasi feladatok elldtisa (az egészségiigyi alapellatist
biztositokkal egyiitt)
Az ellitott allapotanak figyelemmel kisérése, romlds esetén a megfelelé orvosi ellitashoz
jutds segitése (hdziorvos, szakorvos)
Az ellatottaknak az egészséges életmod felé valo iranyitasa rendszeres tanacsadassal.
~ Foglalkoztatas:
Célja: A testi-lelki egészség érdekében a gondozott allapotinak megfeleld elfoglaltsag
biztositasa, fizikai, szellemi tevékenység segitése az allapottdl fiiggden:
Az ellatottal beszélgetés,
A vilag aktualis hireirdl sz6l6 ujsagok felolvasisa,
Segitségpel a szabadban valo séta
Az intézmény programjaiban valo részvétel lehetGségének biztositasa
- Erdekvédelmi feladatok:
ligyintézésben segitségnyqjtas (pl. posta, OTP, koziizemi befizetések, szocialis tigyekben valo
segités, kisérés, a feladattol fliggéen szakember igénybevétele. Lakaskarbantartas, favagis,
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kerli munka, pince, melléképiletck rendben tartisa igényénél a hdzi gondozd szervezési
munkaval igyekszik a segitséget - munkast, szakembert szerezni)

— Adminisztricios tevékenység: a jogszabilyok és az intézmény el&irdsai szerint.

~ Egyéb szolgaltatas formak.

Gyermekfelligyelet ( az elldtott otthondban, illetve az intézményben)

Fejlesztésben valé részvétel segitségnyljtdsa ( fejlesztésre kisérés, ottani felligyelet,
ligyintézés, oktatasi intézménybe segités, felkésztilésben segitségnyjtds)

A személyre szabott gondozas megvalositisa Gondozdsi terv alapjan torténik.

A biztositott szolgdltatasok formai, kore:

Személyi sepitd szolgaltatas:

A személyi segités keretében a fogyatékos személy aktiv kézremiikodésével segitséget
nyujtunk a fogyatékos ember személyi szitkségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a
higiénés, az életviteli, és az életfenntartdsi szilkségleteket, timogatast nydjtunk a tirsadalmi
€letben valo teljes jogu részvételhez, az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasihoz,
szocidlis ¢s epészsépligyi szolgdltatisok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités tevékenységei:

A személyi segités kdrébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossagi allapot
miatt bekSvetkezd funkcioképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység timogatasat
vépzi. A segitett személy funkcioképességének megfelelden a segitd tevékenység alapvetden
hdrom szinten valdsulhat meg:

- Eredeti tevékenység segitése

Az elsd kategoridba azon tevékenységek keriilnek, melyek egy adott sziikséglet Kielégitésére
iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelenlévo tevékenységet tamogatnak.

- Alternativ tevékenység tdimogatdsa

a masodik kategoridba azon tevékenységek sorolhatok, melyek alternativak egy
fogyatékossag okdn Snalléan el nem végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben
is aktivan részt vesz.

- Onallé segitdi tevékenység

Ha a segitett személy aktiv részvéiele nem lehetséges, vagy minimalis, a segitd személy
tevékenységétol fligg a szilkséglet kielégités. Fontos szem eltt tartani, hogy ezekben az
esetben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek képviseletéhez és a szabad dontéshez,
vélasztashoz valo jog — az, hogy a segito helyette jar el, nem jelenti azt, hogy egyben helyette
dont.

Tevékenységcsoportok

A tadmogatd szolgdltatis tevékenységi listdja az egyéni szilkségletekhez igazodd, hiszen
magaba foglal minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkcio karosodasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes:

gondozasi-apolasi alaptevékenységek

feliigyelet biztositisa

haztartasi segitségnyujtas

készségfejlesztés

segitségnyijtas szolgaltatasok igénybevételében

mobilizaci6 lakokdrnyezeten beliil és azon kiviil

szabadidos tevékenységek tamogatisa

mentadlis segitségnynjtas
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Személyszdllité szolgaltatas

A szillito szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel,
szilkség esetén megfeleld segitd (kisérd) jeleniétében, a sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatishoz valé hozzdjutast biztosité szolgaltatis. A Szolgdlat az igényeknek
megfelelden tibb gépjarmiivel is szdllithat.

Informacidnyuijts

A tamogatd szolgiltatds informdcios szolgaltatasanak célja a szolgiltatassal kapcsolatba
kerilld egyének, csoportok, illetve szervezetek tdjékoztatisa a problémajuk megoldasahoz
igénybe vehetd, 6t megilleté tdmogatasok, szolgaltatisok létérdl, tartalmarol, hozzajutasuk
modjardl, feltételeirdl.

Harom alapvetd célcsoporttal szamolhatunk:

a szolgaltatas igénybevevdi, illetve lehetséges igénybevevoi,

a szolgaltatas igénybevevdivel, illetve lehetséges igénybevevbivel kapcsolatba keriilé
formalis és informalis szervezetek,

lakossdg, nyilvanossag

Létrejové kapacitasok

Potencidlisan ellatandé személyek szama a térségben 968 f6. A szolgdltatast igénybevevok
szama éves szinten 50 és 60 {6 kozott mozog. A siimegi térségben ellatott személyek korében
a szallitasi tevékenységre, mig Celldom6lkon a személyi segitésben részeslilok szama a
magasabb. A szolgiltatisra meghatdrozott kdtelezéen teljesitendd feladatmutatd mértékének
¢éves szinten megkdzelitdleg a duplajat teljesitjiik.

Elldtasi  teriifetiink:  a  Kemenesaljai  Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Intézményfenntartd Térsulas megdllapodasa értelmében Szolgdlatunk az alabbi telepiiléseken
biztositja a tdmogaté szolgiltatist: Celldomolk, Csonge, Mersevat, Kemenessdmjén,
Kemenesmihdlyfa, Janoshaza, Kissomlyd, Karako, Boba, Borgita, Duka, Kemenespalfa,
Nemeskeresztur, Egyhdzashetye, Kocsk, Keléd, Nemeskocs, Kenyeri, Nagysimonyi,
Ostffyasszonyfa, Mesteri, Kemenesmagasi, Kemeneskapolna, Kemenesszentmarton, Papoc,
Szergény, Tokorcs, Vénoek.

Tovabba 2013. 03. 01461 a siimegi térség telepiiléseinek ellatisa is Szolgdlatunk
kotelezetisége, ezért ellatasi terliletiink az alabbi teleplilésekkel kibdviilt:

Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Dabronc, Gogdnfa, Gyepiikajan, Hetyefd, Hosztot, Képtalanfa,
Megyer. Nemeshany, Rigdcs, Siimeg, Slimegpriga, Szentimrefalva, Ukk, Veszprémgalsa,
Zalaerdod, Zalagybmord, Zalameggyes, Zalaszegvir.

A mas intézmeényekkel térténé egviittmiitkidés modija
Az egyiittmiikodés célja az ellitisban részt vevd személyek adekvat

segitségnyujtashoz valo hozzijutasanak eltsegitése.
A kapcsolattartis modja: személyes kapcsolattartds, probléma jellegébol adodéan a kapcesolati
hildt alkoté szakemberek kozti rendszeres team megbeszélések, hivatalos tigyekben torténé
irasos megkeresés, telefonon tirténd egyeztetés.
A szolgaltatas széles korii kapcsolati halét miikodtet a kovetkezd szervezetekkel:
- onkormanyzati, egyhdzi, civil fenntartisban miikddé alap és szakositott ellatast nyijto
szoctdlis intézmények,
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- Onkormanyzatok, 6nkormanyzati tarsulasok,

- Miikodési engedélyt kiadd és ellenérzo hatosagok, szakhatdsagok,
- Erdekvédelmi szervezetek, Jjogvédo szervezetek képviseldi,

- Egyhazak, karitativ kozosségek, tnkéntesek segité csoportjai,

- a Népjoléti Szolgilat orvosa,

- Gondozasi és Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Janoshaza

- Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatala C3elidémélki Kirendeltség
- Kemenesaljai Miivelddési Kozpont és Konyvtir

- lelz6rendszeres Hazi Segitségnyijtas, Népjoléti Szolgalat

- Nappali ellatds, Népjoléti Szolgdlat

- Csaldd-€s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat, Népjoléti Szolgalat
- Virosi Ovodak, Celldsmalk

- Védonodi Szolgalat, Népjoléti Szolgalat

- Mozgassérliltek helyi egyesiilete

- oktatasi-nevelési intézmények

- OEP

- MAK

Ellitando célcsoport megnevezése
A fogyatékossiggal €l6k egyre nagyobb szdmban vannak jelen a tSbbségi

tarsadalomban, amely nem csupédn tirsadalmi szempontbdl jelent megoldandé feladatokat,
hanem a politika, illetve a kiilonb6zo intézményrendszerek részérdl is. Ennek kovetkeztében
olyan komplex elveket és gyakorlatokat kell kialakitani, melyek hosszitivon segitik és
ndvelik a célcsoport integrilodasanak esélyeit, a tarsadalmi elismertségiik, elfogadottsaguk
kildtasait. Tilnyomo tobbségiitk mozgassériilt, testi fogyatékos személyek, aranyuk 43,6 %, a
vakok és gyengén latok arinya 14,4 %, értelmi fogyatékosoké 21%, hallds és egyéb
fogyatékosoké is 10-10%. Mind gazdasigi aktivitis, mind pedig a képzés, munka, az élet
szinte minden terliletén lemaradds tapasztalhato a nem fogyatékos embertarsaikéhoz képest.
Hatranyaik  enyhitése, esélyegyenl@ségilk megalapozasa. illetve a tarsadalom
szemléletmddjanak alakitdsa igyében a timogaté szolgiltatas az egyik legfontosabb szocidlis
szolgaltaté szervezet.

A tamogatd szolgdlatok tekintetében a fogyatékos személyek tirsadalmi integraciojanak
szintjét hdrom tényez6 egyiittes hatisa alapozza meg:

a tarsadalmi kirekesztést erdsité korillmények:

- maga a fogyatékos allapot, illetve annak silyossiga

- az alacsony iskoldzottsagi szint

- a kevés jivedelem

- a tartdés munkanélkiiliség, stb.

a tarsadalmi beilleszkedés érdekében

- a fogyatékos személy,

- a fogyatékos személy csaladjanak és kizvetlen kirnyezetének,

- az érdekképviseleti és szolgiltatd szervezeteknek erdfeszitései

a tarsadalmi befogadas eszkizei:

- a fizikai és kommunikdcids akadalymentesités,

- a szolgaltatasok hozzéférhetdségének biztositdsa.

A harom tényezd egyiittes hatisinak eredményeként az allapithaté meg, hogy napjainkban
Magyarorszdgon a fogyatékos személyek tarsadalmi integricidjanak szintje alacsony, tehat
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egy nagy, serillékeny csoportrdl van szo. Nem lehet elfelejtkezni a fogyatékos személyek
hozzdlartozéirdl sem, akik csalddtagjuk funkcioképességének csokkenése, vagy hianya miatt
egy €leten at nagy feladatot villalnak fel, hogy specidlis életmddot kialakitva segitsék a
fogyatékos személyt.

A fogyatékos személy (kiilondsen, ha élete soran valik fogyatékossa) az esetek tobbségében
lelki valsagba kerill. A krizishelyzet egyénenként viltozé silyossagh és iddtartami. Ez az
dllapot gyakran zavart okoz a személyes kapcsolatokban és kapcsolatkészségekben is. Ezért
fontos a Tamogatd Szolgdlat altal biztositott segitségnyijtis a fogyatékos emberek tarsadalmi
integraciojanak megvalosulisdhoz, valamint a csaladi, a kdzosségi, a kulturalis, a szabadids
kapcsolatokban valoé egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasira, a csaladi,
bariti, k6z6sségi kapcsolatainak erdsitéséhez.

A tarsadalmi kirekesztettséghez vezetd veszélyeztetd tényezok kozlll tobb is megjelenik a
célcsoport tagjainak esetében. Ezek koziil a legfontosabbak az alacsony jévedelem, a tartds
munkanélkiiliség, tartds egészségiigyi problémdk, amelyek nem feltétleniil kapcsolodnak
fogyatékossagukhoz.

Az alacsony jovedelmi szint, amely a rovid vagy egyaltalin nem létezd szolgalati idébél,
valamint a fogyatékossagbol kévetkezoéen megkaphaté allami ellatasokbo! adédik, valamint a
munkaerdpiacrol tortént kirekesztodésbol. Az akadalymentes kirnyezet hidnya, mely sokukat
korlatozza a mozgdsban, és tébbek kozott a munkavillalasban is. Szolgaltatasunk egyik eleme
pontosan erre probal valaszt adni.

Az egészségiigyi ellatishoz kapcsolddo pharmako és egyéb terdpias eszkozok koltsége igen
magas, ¢s az igénybe vehetd tdimogatasok ellenére is komoly terhet r6 a célcsoport tagjaira,
Elldtasi szilkséglet bemutatasa:

A szolgalat azoknak a vele sziiletett, vagy szerzett fogyatékossdgban szenvedd embereknek
kivdn segitséget nydjtani, akik elldtdsi teriiletén élnek és a szolgaltatast igénybe kivanjak
venni,

A szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személy
segitésére Kiterjed.

Célcsoportok: mozgdssériiltek, latassériiltek. hallassériiltek, értelmi sériiltek, autistak,
halmozottan sériilt személyek.

A timogaté szolgilat keretében a fenntarté altal biztositott szolgdltatasi elemek

— Tandcsaddsi tevékenységiink olyan vélemény- és javaslatkialakitisi folyamat,
melynek sordn a szolgaltatds igénybevevoéit valamilyen cselekvésre vagy magatartisra
Osztondzzitk. A segitd folyamat irdanyulhat az igénybevevok nemkivanatos
cselekvésének, magatartisinak, elkeriilésére is. A tanacsadasi folyamatba bevonjuk
az igénybevevoket, figyelembe vesszilk jogaikat, lehetoségeiket, élethelyzetiiket,
sziikségleteiket, kérdéseikre reagdlva,

— Az csetkezelés olyan megillapodason. illetve egyitittmikdésen alapuld tervszeri
segitdé kapcsolat, melynek sorin esetkezelés szdmba vesszilk és mozgdsitjuk az
igénybe vevok sajat és tdmogaté Kkoérnyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe az ujabb
problémdk megel6zésére. Az esetkezelés az igénybe vevdk szilkségleteinek
kielégitésére iranyul.

— Gyoégypedagdgiai  scgitségnyijtis  olyan  tevékenységrendszer  (komplex
tevékenységrendszer), melynek keretén beliil a szolgalat dolgozoi segitik az igénybe
vevd, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisat, a
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funkcidézavarok korrekciojat annak érdekében., hogy a fogyatékossigbol adodo

- A gondozis soran tervszerii, célzott segitségnyujtast végziink az igénybevevd
bevonasaval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az elldtott sajit maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozas keretén belill tovabbd olyan rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatast, fejlesztést biztositunk, amely el6segiti a az
igénybe vevok legjobb életmindségének elérését koriilményeihez képest, illetve segiti
a csaladjaban, tarsadalmi statuszban torténé megtartdsat, visszailleszkedését.

— A feliigyelet olyan személyes vagy technikai eszkozzel, eszkéziokkel biztositott
kontroll tevékenység, melyet az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgdltatisnyujtas helyszinén biztositunk lelki és fizikai biztonsdga érdekében,

— Haztartisi vagy haztartist potlé segitségnyujtas kereteben segitjiik az igénybe
vevot mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi
iigyeinek intézésében, tovabba ha az ellitott sajat hiztartisiban vagy annak hidnydban
nem tudja megoldani biztositjuk szamara a személyes sziikségletek kielégitésre
szolgdld eszkozoket.

— A szillitasi tevékenység soran megszervezziik, illetve biztositjuk, hogy a javak és
szolgaltatasok az igénybevevohoz eljussanak. javak vagy szolgaltatisok eljuttatisa az
igénybe vevohoz

— A készségfejlesztés soran szolgdlatunk kidolgozza azokat az alternativikat,
lehetoségeket, melyek segitségével és biztositasaval az igénybe vevd tirsadalmi
beilleszkedését segitd magatartasformait, tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
tamogatja.

Az ellitis igénybevételének médja

A tdmogato6 szolgdltatast, mint a tobbi szocidlis ellatast az 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (1) bekezdése szerint szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Ezzel egyidejileg a
személyi segitd az elldtott személyes adatait felvezeti az igénybevevdi nyilvantartasba (Szt.
20.§), melyet intézményiink papiralapon vezet. Az intézmény vezetdje minden esetben
tajékoztatja az ellatottakat arrdl, hogy az Szt. 20. § (2), (4) bekezdésben foglalt személyes
adatokat egy orszdgos adatbazisban, TAJ alapi kézponti elektronikus nyilvantartiasban is
kezeljtik.

A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (X1.24.} SZCSM rendelet 1.
szamu melléklet . része szerinti orvosi igazolast, valamint a 22. § (1) és az Szt. 59/A §-anak
(1) bekezdésének értelmében a szocialis raszorultsdgot igazold iratokat, illetve azok masolatat.
A szocidlis raszorultsdg fenndllisit, illetve annak hidnyat régzitjik az igénybevevéi
nyilvintartisban. A szocidlisan nem rdszorult személyt irdsban értesitjik arrdl, hogy a
szolgialatast részére biztositjuk-e, illetve a fizetendd 1éritési dij Osszegérol is felvilagositast
nyujtunk.

Intézményiink irasban nyilatkoztatja az igénybevevot és/vagy torvényes képviseldjét a
cselekvoképességrol, majd irasban megallapodast kot az ellitottal és/vagy torvényes
képviselgjével.

A szolgaltatasért fizetendo téritési dij megallapitasanak modja:

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes. A személyi segitést Szolgalatunk téritésmentesen
biztosilja az igénybevevok szamadra, azonban a személyi szillitds vonatkozasaban az aktualis
helyi rendelet szerinti dijszabassal téritési dij fizetésére kotelezett az igénybevevd. A személyi
téritési dij fizetésére az ellatottak az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kdveto
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honap 10. napjdig kitelesek, melyrdl a szocidlis segitd nyugtat, illetve kérésre szamlat allit ki.
A téritési dij megallapitasa az aktualis helyi rendelet szerint torténik.

A Szolgéltaté és az igénybe vevd kozti kapcsolattartas modja:

Az ellitott igényei szerint, de minimum havi egy alkalommal a személyi segitd otthonaban
felkeresi a klienst, illetve az ligyfél személyesen is felkeresheti segitGjét az intézmény
székhelyén. A kapcsolattartas megvaldsulhat tovabba telefonos megkeresés atjan is.

A szolgdltatisrol sz616 tdjékoztatds helyi modja
Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tdjékoziatist nyidjt a

szolgiltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrél és programokrol. A nyilvanossag és a minél
szélesebb elldtotti kér megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szérdlapok, kiadvanyok formajdban.

- Elektronikus sajté, helyi televizid, kozremiikodésével,

- Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tjékoztatasaval,

- Tajékoztato anyagok kihelyezése pl.:egészségiigyi €s szocidlis intézmények,

- Polgarmesteri Hivatalok hirdetd tablaira, stb.

- Kiilonbozo szakteriiletek tandcskozasain nyujtott tdjékoztatassal.

Elérhetbsépeink és Ggyfélfogadasi idé:

Népjoléti Szolgilat

9500 Celldomolk, Szaléky S. u. 3.

Tel.: 95/525-916

e-mail: nsz.tamogato@cellkabel.hu vagy tamogato@nszcell.hu

Nyitva tartds: hétfotdl csiitdrtokig: 800-t6! 1200-ig, valamint 1230-t6l 160006rdig, illetve
pénteken: 800-tol 1300-ig.

7. FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA - NAPPALI TAMOGATO KOZPONT

A szolgiltatis célja

Célunk, hogy az elltottak szamara kinyiljék a vilag, képességeiket, készségeiket

szinten tartsuk, fejlessziik, dllapotromlasukat megakadélyozzuk, életkoriilményeiken javitsunk.
Segitsilk tarsadalmi integraci¢jukat sajat aktivitdsukra timaszkodva. Lehetéségeikhez mérten
tamogassuk értékteremtd szandékukat, ndveljiik Onismeretilket, dnbecsiilésitket, tarsadalmi
elfogadotisagukat. Legfobb feladatunk a mindennapok tartalommal valé megtoltése, az
tétlenség elkeriilése, viltozatos programok kialakitdsa, a fogyatékos emberek képességeihez
igazodo feladatok, tevékenységek megszervezése, szabadid6s programok lebonyolitasa.
Konkrét célok:
Az oktatasi rendszerbdl kikerblt, Celldomdlk véros és a Kemenesaljai Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségligyi Intézményfenntarté Tarsulas telepillésein életvitelszeriien €lo,
lako- és tartdzkodasi hellyel rendelkezé onkiszolgalasra teljesen vagy részben képes értelmi
fogyatékossiggal és /vagy egyéb sériiltséggel, autizmussal él6k szamara lehetdséget nyujtani
napkdzbeni ellatasra.

Celldomolkon és az ellatasi telepiiléseken é16 csaladok szamara kiilonleges kihivast
jelent az, ha a csaladtagok kozott fogyatékos személy él. A csaladtagok munkavallaldsi
esélyei korlatozotta vilnak. A nagyobb telepiiléseken, nagyvarosokban a nappali
ellatérendszerek segitséget tudnak adni, de a Kkistelepiilésen €él6 fogyatékosokat elldtd
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csaladoknak csak a sajat erdforrisaik allnak rendelkezésre, vagy igénybe veszik a tartds
intézményi ellatast. Mindezek indokolttd teszik, hogy Celldomolkdn és a Kemenesaljai
Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Intézményfenntarté Tarsulds telepiilésein €16
csaladok problémdjanak megoldasihoz nappali kézpont adjon segitséget.

Létrejové kapacitisok

Szolgalatunk miikodési engedélye szerint az ellatandé személyek szama: 24 {6

Ellatasi  teriiletiink: a  Kemenesaljai  Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Intézményfenntarté Tarsulas megallapodisa értelmében Szolgalatunk az aldbbi telepiiléseken
biztositja a szolgéltatast: Celldomolk, Borgdata, Duka, Egyhazashetye, Janoshiza, Karako,
Keléd, Kemeneskapolna, Kemenesmihalyfa, Kemenespalfa, Kemenessomjén, Kissomlyo,
Kdcesk, Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi, Nemeskeresztir, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa,
Tokorcs.

A szolgiltatison beliil nyitjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A fogyatékosok nappali ellatasanak keretén beliil biztositani kell a kdvetkezd szolgdltatis
elemeket az 1/2000 (1.7.) $zCsM rendelet 77 § (1), valamint a 81§ (5) alapjan:

— tandcsadas,

— keészségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds,

— étkeztetés,

- esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas,

— kozosségi fejlesztes,

- pyogypedagdgiai segitségnyijtas és

— pedagdgiai segitségnyujtas.

A feladatellatas szakmai tevékenysége a kisvetkezok szerint valosul meg:
— Altalénos jellemzok
Akaddlymentes, csalddias kdrnyezetben biztositjuk az ellatdst, mely magdba foglalja a
fizikai ellatast,
mentdlis gondozist,
képességek fejlesztését, szinten tartasat,
szabadid6s programok szervezését, lebonyolitasat,
feladat még tobbek kozott: szitkség szerint az egészségligyi alapellatis megszervezése,
szakellatashoz segités, hivatalos iigyintézésben segités, a munkavégzés lehetdségének
megszervezése, tandcsadas, életvezetés segitése, specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa.
Mindezek mellett lehetoséget nydjtunk napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok
kialakitdsdra, az alapvetd higiéniai szilkségletek kiclégitésére, a személyes tisztalkodds
biztositasara, ruhazat tisztitisdnak biztositdsara, igény szerint az ellitottak napkozbeni
étkezésének megszervezésére, az aktivitast segito fizikai tevékenységek végzésére.
Az egyéni gondozasnal fejlesztésnél az ellatottak fejlettségi szintjéhez, életkordhoz
igazitva, figyelembe vessziik fizikai és mentdlis dllapotukat. A felvételtdl szamitott egy
hénapon belill elkészitjiik az ellatott allapotfelmérését és gondozisi, - fejlesziési tervét. Az
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eredményeket félévente team munkdban értékeljiik, ennek fiiggvényében hatarozzuk meg a
tovabbi teendbket, és az 0j gondozasi terveket. Havi rendszerességgel vezetjitk a gondozasi
lapokat, melyek egyénenként tartalmazzak az aktualisan elvégzett gondozasi munkat.
Programjainkat az éves gondozdsi tervben meghatarozottak szerint, havi részletes lebontassal
tervezzitk, melyhez nem ragaszkodunk mereven, tekintettel vagyunk az aktualis kérésekre,
virosi programokra, idGjarasra, és az idokozben beérkezd egyéni vagy csoportos kérésekre,
Az ellatds igénybevételének modja, a személyi téritési dijak megallapitisa, a napi
nyilvintartishoz sziikséges dokumenticié / nappali elldtasban részesiild latogatasi és
eseménynaploja, KENYSZI jelentés, havi Osszesitések, étkezési nyilvantartas, torzskonyv/
vezetése a torvényben és a rendeletekben - 1993. évi LIl. térvény, 1/ 2000. (1.7) SzCsM
rendelet, 9/1999.(X1:24.) SzCsM rendelet - meghatarozott modon torténik.

3 gondozdsi csoport kerillt kialakitisra, melynek Osszetétele valtozé, hiszen minden
felvételkor, illetve megsziinésnél alakitani kell. lgazodva a rendelkezésre allo személyi
feltételekhez, és a jogszabdlyban eldirt csoportlétszamhoz.

— Fizikai ellatas

Napi tevékenységi koriinkbe tartozik a felligyelet biztositdsa, étkezésben, Sltézkodésben,
kozlekedésben valé segités. Az ellatottak igényeihez igazodva lehet§séget biztositunk a
személyi higiénia megtartdsira, fiirdésre, borotvalkozasra és a személyes ruhdzat mosdsara.
Gondozdnd segit a vasalasban, ruhdk javitasiban, a firdés utdni tiszta ruhazat kivilasztasiban,
évszaknak megfelelden. Napi szinten gyakoroltatjuk a kulturdlt étkezés szabalyait, felhivjuk a
figyelmet, és betartatjuk a helyes kizisségi viselkedési szabilyokat.
Azok szdmadra, akik nehezen mozognak, vagy egyéb okok miatt indokolt, /vak, hallassérilt
stb./ kisérést biztositottunk. Segitiink a bevasdrlasban, csekkek feladasdban, szolgaltatokhoz,
orvoshoz kisérésben.
Eldadisokat szerveziink az egészséges életmddrol, az egészséges taplilkozasrdl, a helyes
oltozkddési szokasokrol, és sor keriil szexudlis felvilagositasra is.
Mindenki szamdra elérhetd, €s napi szinten haszndlhaté a szobakerékpar, és a masszirozé
parna. Heti rendszerességgel vérnyomads és testsilyellendrzést végziink, Amennyiben
valtozist, vagy betegségre utald jeleket talalunk, ezt jelezzilk a hozzatartozdknak, illetve
gondnokoknak. Hetente torna, és varosi séta is szinesiti programjainkat.

— Gyogypedagogiai foglalkozasok

A csoport ¢s egyéni foglalkozdsok meglervezése sorin figyelembe vesszik a
fogyatékossagi statusz altal meghatdrozott orvosi-szakmai diagnozisbol adédo lehetdségeket,
a fobb személyiségjegyeket. s a kiilonbdzé rendezvények. iinnepek, évszakok, kiranduldsok
aktualitasat.
A bemutatkozo-ismerkedo jatékszituaciok, a tarsismeret fejlesztd helyzetek, a kommunikacios
gyakorlatok, a zenés-és pantomim alapu tréningek megteremtik annak a lehetdségét, hogy a
nappali szolgdlat tagjainak személyiség vonasai, érzelmei egészségesebben fejlodjenek.
A jatékra épiilé Gnismereti gyakorlatok, és az érzelmi kultirat kdzvetitd és fejlesztd jatékok az
egyéni fejlesztési program részei is egyben.
A folyamatos megerdsité figyelmiinkkel éreztetjilk, hogy a szolgdlat tagjai fontosak
szamunkra, egymas szamdra, és a kiilvilagnak.
A gyogypedagogiai foglalkozasok tervezésénél dltalanos fejlesztési teriiletek:

- sikban, - térben, - idében valé tajékozodas,

- értelmi képességek fejlesztése,

- kommunikacids készségfejlesziés,

- mozgas fejlesztés,
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- viselkedés-kontaktus készségfejlesztés

- Silyos fogyatékkal él6knél a fobb fejlesztési lehetdségek, tevékenységek:

- testérzés fejlesztése

- borérzékelés

- mozgaskészség fejlesztése

- latas

- hallas

- érzelmek

- beszéd

- kdrnyezet megismerése

- jaék
A foglalkozasok megtervezésénél figyelembe vessziik az egyéni sziikségleteket, a tarsadalmi
befogadast segitd, valamint a tarsak kozotti egyiittmilkodés erdsitésének lehetoségét. Megértd
figyelemmel és bizalommal tamogatva segitjiik rehabiliticidjukat. Segité munkank tobbek
kozott arra irdnyul, hogy részt vehessenek az életitket meghatirozo dontések meghozatalaban,
és végrehajtasaban. Toreksziink a véleményalkotd kozésség kialakitdsara,

— Mentalis gondozis
A testi - lelki - szocidlis jolét nem kiilonithetd el intézményiinkben a mindennapi fejlesztd,
kulturilis, szorakoztatd, vagy sportfoglalkozasoktol. Minden tevékenység, amit kdzosen vagy
egyénenként végeznek az ellatottak, azt a célt szolgalja, hogy jol érezzék magukat.
Legyen szo; virdghajtogatisrdl, pyongyfiizésrol, feladatlapok megolddsarél, mandalak
szinezésérdl, versek felolvasdsarol, névnapi dsszejovetelekrdl, vetélkedokrol, sétakrol, vagy
kiranduldsokrdl, minden foglalkozds célja az Sromszerzés.
Az elliatottak mentilis dllapotat jelentosen javitja a tirsakkal kozosen toltott szabadids. A
gondozokkal vald beszélgetések dltal nyitottabba, koézlékenyebbekké vdlnak, oldadik
szorongasuk, javul hangulatuk. Mentilhigiénés munkatirsunk tevékenysége, egyéni és
csoportos beszélgetésekkel, jatékokkal, kiilonbdzd véltozatos programok szervezésével
nagyban hozzdjarul klienseink dltalanos kozérzet javuldsihoz, és bizalmuk megszerzéséhez.
A beszélgetések sordn alapvetd témacsoportok: pénzhasznalat, pénzkezelés, elérelatas,
tervezés. életvezelds, epészsépes életmod, KozOsségi lét  szabdlyai, mindennapi
viselkedésszabalyok, munkavallaldssal kapcsolatos informéciok, allisinterjik  sordn
alkalmazhato technikak, lehetséges programok megbeszélése, tervezése, konkretizdlasa.
A foglalkozasok napi valtakozdsokkal szervezddnek, a részvétel egyéni valasztason alapul.
Az adodo kisebb konfliktusokat csoportos megbeszélésekkel, és egyéni elbeszélgetésekkel
oldjuk. Nagyobb, nehezen kezelheté esetekben bevonjuk a sziiléket, hozzatartozokat,
gondnokokat, veliik egyiittmiikodve keressiik a problémak megoldasat.

— Szabadidds programok

[gyeksziink folyamatosan, valtozatos szabadidds programokat szervezni, melyek segitik a
klubtagok egymds jobb megismerését, kis kozsséggé formalodasat.
Eves szinten megvalésuld programok:
farsangolas, fanksiités.
aktualis helyi kiallitasok megtekintése,
kirandulasok vonattal, helyi nevezetességek, mizeumok megtekintésével egybekitve,
kézmiives foglalkozasok a tavaszi, és kardcsonyi innepkér jegyében.

— Ugyintézésben segités

[gény esetén Kisérést biztositunk a haziorvosokhoz, szakorvoshoz. Szolgiltatoknal
segitiink klienseinknek az ligyintézésben, levelezésben és hivatalos iratok értelmezésében.
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Elveszett iratok beszerzésénél, segélykérésnél, timogatasok, kérelmek benyijtasanal szintén
klienseink rendelkezésére allunk, ezzel is hozzajarulva szociilis helyzetiik javitasahoz.

A mis intézménvekkel tirténd egyiittmiikidés modja
Az egylittmikddés célja az ellitisban részt vevd személyek adekvit
segitségnyjtashoz valo hozzdjutisinak eldsegitése.
A Kkapesolattartds médja: személyes kapcsolattartas, probléma jellegébdl adodoan a kapcsolati
hdlot alkot6 szakemberek kozti rendszeres team megbeszélések, hivatalos {igyekben torténd
irasos megkeresés, telefonon térténd egyeztetés.
A szolgaltatas széles korii kapesolati hilot mikédtet a kivetkezd szervezetekkel:
- Onkorményzati, egyhazi, civil fenntartisban miiksdd alap és szakositott ellétdst nyujtd
szocidlis intézmények,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok, Szolgalatok
- Onkorményzatok, Snkormanyzati tarsulisok,
- Miikodési engedélyt kiado és ellendrzd hatdsagok, szakhatosagok,
- Erdekvédelmi szervezetek, jogvédo szervezetek képviseloi,
- Egészségiigyi alap és szakellatast nyijto intézmények,
- Egyhazak, karitativ kozosségek, onkéntesek segitd csoportjai

Ellitott célesoport megnevezése

A fogyatékosok szama és ardnya az *90-es évektdl kezdédéen folyamatosan névekvd
tendenciit mutat a hazai népesség egészében és Vas megyében is. Megyénkben azonban az
emelkedés kisebb mértékii. A fogyatékosok nemek szerinti Gsszetételét vizsgalva
megdllapithato, hogy megyénkben csskkent a nemek aranya kézti kiilonbség.

A fogyatékossig tipusa szerinti gyakorisigi sorrendet a mozgassérilltek vezetik, Oket az
»epy€b” tipusba soroltak, illetve a vakok és gyengén latok, az értelmileg akadalyozottak és a
nagyothallok kovetik. Jelentds kilonbségek mutatkoznak az egyes fogyatékos tipusok
korbsszetételében is: az érzékszervi, mozgasszervi és egyéb fogyatékkal €16k kozt az id6sebb,
az értelmi fogyatékosok kozt a fiatalabb korosztily magasabb reprezenticioja észlelhetd.
Salyos hatrannyal induldsukat az orszdgos, illetve a megyei népesség egészéhez viszonyitott,
alacsonyabb szintil iskolai végzettség jelzi. Killonosen figyelemre mélté az altalanos iskolai
végzettség nélkilliek arinya. A legalabb kozépiskolai érettségivel, egyetemi és fSiskolai
oklevéllel rendelkezé fogyatékosok ardnya a népesség ilyen iranyn végzettségének még a felét
sem teszi ki.

Ellatottak kore:

- értelmi fogyatékosok (enyhe, kézépstlyos, silyos, Down-szindréma)

- gyengén lato, vak,

- nagyothalld, siket

- mozgdaskorlatozott {(killénféle eredetbol),

- beszédfogyatékos,

- egyeb fogyatékos,

- autista
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A fogyatékosok nappali ellitisa keretében a fenntarté dltal biztositott szolgaltatisi
clemek

Tanacsadisi tevékenységiink olyan vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat,
melynek soran a szolgaltatas igénybevevoit valamilyen cselekvésre vagy magatartasra
Osztonozziik. A segitd folyamat iranyulhat az igénybevevok nemkivanatos
cselekvésének, magatartisanak, elkeriilésére is. A tandcsadasi folyamatba bevonjuk
az igénybeveviket, figyelembe vesszilk jogaikat, lehetdségeiket, élethelyzetiiket,
szlikségleteiket, kérdéseikre reagdlva.

Az csetkezelés olyan megillapodason. illetve egyiittmiikddésen alapulo tervszeri
segitd kapcsolat, melynek soran esetkezelés szamba vesszilk ¢és mozgoésitjuk az
igénybe vevok sajat és tamogatdé kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a
szolgdltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe az ujabb
problémik megelozésére. Az esetkezelés az igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitésére iranyul.

Pedagégiai segitségnyijtas sordn tervszerii tevékenységet végziink, annak érdekében,
hogy az igénybe vevo lehetéséget kaphasson képességei kiteljesitésére, fejlodésében
egy magasabb szint elérésére. A folyamat soran szocializacios, pedagdgiai,
andragogiai és gerontologiai eszkdzoket alkalmazunk, melyek lehetdvé teszik olyan
viselkedések, attitiidsk, értékek, ismeretek és képességek kozvetlen és kbzvetett
atadasat, aminek eredményeként létrejdn a fejlodés, képesség kiteljesités.
Gyogypedagégiai  segitségnyijtis olyan  tevékenységrendszer  (komplex
tevékenységrendszer), melynek keretén belill a szolgalat dolgozoi segitik az igénybe
vevd, csaladja ¢és komyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasat, a
funkciézavarok Kkorrekcidjat annak érdekében, hogy a fogyatékossigbol adodoé
A pondozids sorin tervszeril, célzott segitségnyujtiast végziink az igénybevevo
bevonasaval az olyan tevékenységek elvégzésében, amelyeket az ellatott sajat maga
tenne meg, ha erre képes lenne. A gondozis keretén belill tovabba olyan rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatast, fejlesztést biztositunk, amely elfsegiti a az
igénybe vevik legjobb életmindségének elérését koriilményeihez képest, illetve segiti
a csaladjaban, tarsadalmi statuszban t&rténdé megtartasat, visszailleszkedését.

Az étkeztetés soran gondoskodunk arrdl, hogy az igénybe vevik hideg, illetve meleg
ételt kapjanak alkalmilag vagy rendszeresen lakohelyiikén, szolgiltatonil, egyéb
étkezdében.

A feliigyelet olyan személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll tevékenység, melyet az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyjtas helyszinén biztositunk lelki és fizikai biztonsaga érdekében.
Haztartisi vagy hiztartist potlé segitségnyijtis keretében segitjlk az igénybe
vevit mindennapi életvitelében, szeméiyes kirnyezete rendben tartasaban, mindennapi
iigyeinek intézésében, tovabba ha az ellatott sajit haztartiasiban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani biztositjuk szamara a személyes szilkségletek kielégitésre
szolgalo eszkdzoket.

A készsépfejlesztés sordn  szolgdlatunk Kidolgozza azokat az alternativikat,
lehetoségeket, melyek segitségével és biztositasaval az igénybe vevo tirsadalmi
beilleszkedését segitd magatartasformait, tiarsas készségeinek kialakulasat, fejlesziését
timogatja.
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— A kizisségi fejlesztés olyan tevékenység, melynek sordn egy telepiilésrész, teleplilés
vagy térség lakossdgat szolitjuk meg annak érdekében, hogy kialakulhasson koritkben
az integracios szemlélet. Emellett batorito-8sz1onz6, informdld, kapcsolatszervezo
oldalrol is szilkséges megkoOzeliteni a lakossagot. A tevékenység lényege. hogy
kilonbszd célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat
kezdeményez, kozbsségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

Az cllatas igénybevételének madija

Az ellitas igénybevételének modjat a Szt. 93.§-94/C.§ és a személyes gondoskodast

nyjtd szocidlis ellatisok igénybevételérol szdlé 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet
szabalyozza.
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviselje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy
véleményét lehetbség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan  cselekvéképtelen személy a  kérelmét a  tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem Korlatozza —
onalloan terjeszti eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésére
vonatkoz6 kérelméhez a gyamhivatal elézetes jovahagydsa sziikséges.

Szt. 65/F § ¢ pont (2) alapjan rendkiviil indokolt esetben nappali ellatis olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithato, akire nézve szilldje vagy mas hozzatartozoja
gyermekgondozdsi segélyben, gyermeknevelési timogatasban vagy dpolasi dijban részesiil.
Az ellitottakat csak probaiddvel lehet felvenni, a probaidd tartama harom hénapndl hosszabb
nem lehet. A 3 honapos prdbaidd letelte utan vélnak az intézmény végleges tagjava,
amennyiben veszélyezteté magatartist nem tanusitanak, alkalmazkodni tudnak tarsaikhoz, és
a Hazirendben megfogalmazottaknak megfelelnek.

A szocialis elldtds igénylése a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.szam0 melléklete
szerinti formanyomtatvanyon torténik. Az ellitas igénybevételéhez a ,Kérelem a személyes
pondoskodast nyujto szocidlis ellatds igénybevételéhez” elnevezésii formanyomtatvanyt kell
kitslteni a kérelmezének. Az ,,A” jelii formanyomtatvanyt az ellatist igénybe vevéjének vagy
torvényes keépviselojének kell alaimi. A ,B” jelii formanyomtatvanyt az ,Egészségiigyi
allapotra vonatkozo adatok™ a haziorvos, kezeldorvos télti ki. A ,,C” jelii formanyomtatvany a
jovedelemnyilatkozat, amit az ellatist igénybe vevonek vagy torvényes képviseldjének kell
alairni.

Az ellatds tartalmarol és feltételeirdl a szakmai vezetd tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevOl és a torvényes képviseldjét a Szt. 95. § szerint. A nappali ellatdst igényl6 személy és
hozzatartozdja, miutan jelentkeztek az intézményben, megismerik a bekeriilés feltételeit, a
nappali ellitis programjat, a Hazirendet, a téritési dijat, és a fizetés feltételeit. A nappali
ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont, és irdsban értesiti a kérelmezdt, illetve
torvényes képviselot,

[ntézményiink irasban nyilatkoztatja az igénybevevét és/vagy torvényes képviseldjét a
cselekvoképességrol, majd irdsban megdllapodast kot az elldtottal és/vagy tbrvényes
képviseldjével, melyhez csatolni kell az orvosi szakvéleményeket, és az allapotot igazold
dokumentumokat.

A végleges felvételt 3 honapos probaidé elézi meg. A gondozott intézményben
maradasarol a szakmai vezetd dont.

A szolgdltato és az igénybe vevo kapcsolattartas modja:
A szolgaltato és az igénybevevd kozotti kapesolattartas irdsban és €16 széban térténik;
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Kdzvetlen: sziilkség szerinti, eseti, rendszeres, magyarazd, felvilagositd, segité maodon.
Sziilékkel, gondnokokkal napi szinten tartjuk a kapcsolatot, valamint bevonjuk &ket a az
esetlegesen felmeriil6 konfliktusok kezelésébe.

Kozvetett: Az elldtott képviseldje, hozzitartozdja, gondnoka altal igény szerint irasban
rogzitett, szabdlyozas, kérés, utasitas, kdzlés szerint.

Kozdasségi tinnepeink jo alkalmak /kbzos karacsonyozas, farsangolds, kirandulasok/ a kotetlen
formaju beszélgetésekre, egymas megismerésére. A hozzitartozok jelenléte lehetdséget ad
arra, hogy még inkabb megismerjék munkankat, a szereplésck alkalmaval pedig
meggyozodhetnek fejlesztd tevékenységiink eredményességérol.

A szolgiltatasrol sz6lé taiékoztatis helvi médja
Az Intézmény a www.nszcellLhu honlapon rendszeres tajékoztatist nyudjt a
szolgaltatdsokrol, az aktudlis rendezvényekrél és programokrél. A nyilvanossig és a minél
szélesebb ellatotti kdr megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg, szdrolapok, kiadvanyok formajaban.
- Elektronikus sajto, helyi televizio, kozremikodésével,
- Erdek képviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatdsaval,
- Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl.:egészségiigyi és szocidlis intézmények,
Polgarmesteri Hivatalok hirdetd tabldira, stb.

Elérhetdségeink:
Cimiink: Celldomolk, Kossuth u 3,

Telefonszam: 06-95 /779 - 488
e-mail: nsz.klub3@cellkabel.hu, vagyklub3@nszcell.hu
Nyitva tartasa igazodik a helyi igényekhez, munkanapokon 8-16 oraig.

8. SZOCIALIS ETKEZTETES

A szolgiltatas célja
A szocidlis torvény 62. § - dnak (1) bekezdése szerint a szocidlis étkeztetés keretein beliil
»~azoknak a szocidlisan riszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani”. Kiilonos tekintettel azokra a személyekre, akik

- koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,
szenvedély- vagy pszichidtriai betegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt valnak jogosultti az ellatasra.
A szolgaltatas célja, hogy napi egyszeri meleg étkeztetést biztositson azon raszoruld
személyek szamadra, akik onalloan nem képesek gondoskodni a sajat, illetve hozzatartozdjuk
étkezésérdl.
A szocialis étkeztetést nem csupan az egyéni igénylok szamara tudjuk biztositani, hiszen
Szolgalatunk miikodtet tobb olyan ellatast is, melynek nem része az étkeztetés. llyen
szolgdltatis az idések nappali ellatasa. igy az Idések Klubjaiba jaré klienseink kilon
igényelhetik a szocidlis étkeztetést is, és szilkség esetén lehetdségtik van diétds étkezésre is.
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Létrejové kapacitisok

Ellatotti Iétszdmunk az elmult évek tapasztalatai szerint 240 és 250 5 koriil mozog,
azonban a korhdzi tartozkodasok, és egyéb okbdl kért sziineteltetések kovetkeztében az
ellatottak normativ atlaglétszama a tényleges létszimhoz képest megkozelitbleg 8%-os
mutatdszim-csokkenést eredményez éves szinten,
Elldtasi  teriletink: A Kemenesaljai  Szocidlis, Gyermekjoléti ¢és  Epészségiigyi
Intézményfenntarté Tarsulds megdllapoddsa értelmében Szolgdlatunk az alibbi telepiiléseken
biztositja a szocidlis étkeztetést: Celldsmolk Boba, Egyhazashetye, Kemeneskapolna,
Kemenessomjén, Kocsk, Mersevit, Mesteri, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Tokorcs.

A szolgiltatison beliil nyijtott szolgiltatiselemek, tevékenysépek leirisa

A helyi szabalyozas specifikumai — a szocidlis raszorultsig megéllapitisa:

A raszorultsdg megadllapitdsdhoz sziikséges részletes jogosultsagi feltételek
meghatdrozisit a helyi onkormanyzatok sajat hataskorilkben allapithatjak meg helyi
rendeletek formdjaban. A szocidlis alapellatisok kozé tartozé éikeztetés igénybevételét
Celldsmélk varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete epyrészt a kor szempontjabol
korldtozza, masrészt pedig a krénikus megbetegedésben szenveddknek, a fogyatékos,
szenvedély- vagy pszichidtriai betegeknek és a hajléktalanoknak teszi lehetdvé a szocialis
étkeztetést. A kor esetében a 80 év felettiek részére biztosithaté az ellatds, amennyiben az
igénylé kora alapjin nem jogosult, Ggy a fent felsorolt feltételek koztil legalibb egynek meg
kell felelnie.

A feladatellatis modja:

Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfelelden minden nap egyszeri meleg étel
biztositasdval torténik, melynek hazhoz szillitasat is vallaljuk, amennyiben az étkezo kéri azt,
s az ételért maga nem tud elmenni. A haziorvos javaslatara diétas étkeztetés is igénybe
vehetd. Az étkeztetés biztositasanak ideje: naponta 1100 — 1330 éra k&zbtt torténik.

Az ellatast a Szocialis Konyha miikédtetésével, valamint Tokores telepiilés vonatkozasiban
vésarolt szolgaltatds formdjaban (Rezgd Nyarfa Vendégld) tudjuk kivitelezni.

A szolgaltatas szakmai tartalmanak része az étkeztetésért fizetendd téritési dij megallapitasa:
A személyl téritési dij fizetésére az ellitottak az igénybevétel napjitol havonként a
targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kotelesek, melyrdl a szocidlis segitd nyugtat allit ki. A
téritési dij megallapitisa az aktualis helyi rendelet szerint torténik. Minden étkezdnél vizsgalat
targyat kell képezze, hogy az altala fizetendo téritési dij dsszege meghaladja-e jévedelmének
30 %-at. Amennyiben meghaladja, - akkor az ellatott alacsony jovedelmét figyelembe véve, -
az dltala fizetendd téritési dij legfeljebb a jovedelme 30 Y%-dval megegyez dsszegli lehet. Az
intézményvezetd Kiilondsen indokolt esetben (ha a kérelmezd szocialis és jovedelmi helyzete
ezt indokolttd teszi) méltanyossagot is alkalmaz, mely egyes esetekben a fizetendd téritési dij
csokkentését, illetve elengedését is jelentheti.

A szolgéltatast nem csupdn helyben étkezéssel, hanem az ellatott igénye alapjén sajat
otthondban is tudjuk biztositani. Az ebédvitel szintén téritési dij kdteles szolgaltatas, melynek
dijat szintén az aktudlis helyi rendelet szabdlyozza. Az aktudlis téritési dij Ssszegérol,
valamint az intézmény koltségvetésével kapcsolatos adatokrol ellitottaink a Szolgalat
falitjsagan tdjékozodhatnak, tovabbd téritési dijaink modositasa esetén irasban értesitjiik
igénybe vevdinket az ket érintd viltozdsokrol. A tdjékozodast segiti az is, hogy a fenntartd
rendeletei, hatdrozatai megtalathaték Celldomolk varos, valamint az intézmény honlapjan.
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Az ellatas biztositasanak modja:

— kiszolgdlassal, egyidejil helyben fogyasztdssal,

— elvitel lehetdvé tételével,

— lakdsra szillitassal valésul meg
Az étel hdzhoz szillitdsahoz szilkséges 2 db. csere éthordd biztositasa, melynek tisztan
tartasardl az ellatott kdteles gondoskodni.

A mas intézményckkel térténé egyiittmilkidés médja
Az egyiittmilkddés célja az elltast igénybe vevd személyek adekvat szolgaitatashoz
valo hozzdjutdsinak eldsegitése. A kapcsolattartdis moédja: személyes kapcsolattartas,
telefonon térténd egyeztetés.
A szolgéltatds kapcsolatot tart:
- Szociilis Konyhaval (élelmezésvezetd, dietetikus),
- Rezgényirfa Etteremmel,
- a Népjoléti Szolgdlat étkeztetéssel érintett részlegeivel (nappali ellitasok, hazi
segitségnyujtas),
- az érintett telepiilések nkormanyzataival.

Ellitott célesoport megnevezése
Szocidlis jellemzdk alapjan:

- Egyediil 616k (hozzatartozéik, gyermekeik nincsenek, vagy tivol ének),

- Koruk. egészségi  dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai  betegségik,
szenvedélybetegségiik miatt onellitasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat
csak segitséggel tudnak ellatni,

- Kronikus betegség, mozgiskorlatozottsag miatt kizarélag a lakison belii képesek
6nallo €letvitelre. Silyosabb esetben még az dgyat sem képesek elhagyni,

- Veszélyeztetett kornyezetben élnek, tamogato kapcsolatok nélkiil.

Az igénybe vevii kor tobbségében a nyugdijkorhatart betsltstt lakosok korébél kertil ki, A
szolgiltatdsban részestilo idosek nemi eloszlisa az elmilt évek tapasztalatai alapjan azt
mufatja, hogy az elltottak kézel 80 %-a a ndi lakossigb6) keriilt ki. Az igénybevevok csaladi
allapotat tekintve sok koziilik az egyediilalls, egyszemélyes hdztartasban €15, természetes
tamasz nelkiili, vagy arra nem szimithaté idés személy, aki nellatasban mar killsé segitséget
igényel. Jellemzden alacsony jovedelemmel rendelkeznek, megromlott egészségiigyi
allapotiak.

Ellatasi  szilkségletiiket tekintve az igénylok kore részben megegyezik a hazi
segitségnyujtasban részesiilokkel, tovdbba szintén jellemzi Oket az nellitis mértékének
cstkkend tendencidja,

A szociilis étkeztetés kerctében a fenntarté Altal biztositott szolgaltatdsi elemek

— Az étkeztetés sorin gondoskodunk arrdl, hogy az igénybe vevok hideg, illetve meleg
ételt kapjanak alkalmilag vagy rendszeresen lakohelyiikdn, szolgiltatondl, egyéb
étkezdében,

- A szillitdsi tevékenység sordn megszervezzilk, illetve biztositjuk, hogy a javak és
szolgaltatisok az igénybevevohoz eljussanak. javak vagy szolgiltatasok eljuttatasa az
igénybe vevohoz
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A szolgdltatis igénvbevételének méadija

A szocidlis étkeztetést, mint a tébbi szocidlis ellatist az Ir. 3. § (1) bekezdése szerint
szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Szolgdlatunknal minden ellitott esetében irdsban
torténik a kérelem benyujtisa, melyben az igénylok arrdl is nyilatkoznak, hogy milyen
rendszerességgel kérik a meleg étkezés biztositasat (pl.: minden nap, két naponta, csak
hétkdznapokon, csak hétvégén, stb.). Ezzel egyidejiileg a szocidlis segitd az ellitott személyes
adatait felvezeti a nyilvantartasba (Szt. 20.§), melyet intézményiink minden részlege
papiralapon vezet. Az intézmény vezetdje minden esetben tajékoztatja az ellatottakat arrdl,
hogy az Szt. 20. § (2), (4) bekezdésben foglalt személyes adatokat egy orszigos adatbazisban,
TAJ alapd kozponti elektronikus nyilvantartisban is kezeljik. Mivel az ellatds téritési dij
koteles, ezért a kérelem eloterjesztésekor az igénylonek be kell nyijtania az igénybevételi
rendelet 1. sz. melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Ehhez sziikséges csatolni a
rendszeres havi jovedelmet igazolo bizonylatokat (jévedelemigazolds, nyugdijszelvény, egyéb
Jjuttatdsok szelvényei) is, mely minden ellatott esetében megtérténik.

Az igénybevételt megeldzoen irasban tijékoztatjuk az ellitottakat a személyi téritési
dij 6sszegérol is, mely tajékoztatast fellilvizsgalat esetén is elvégezziik. A szolgaltatdsnyujtis
megkezdése elott az igénybe vevd és /vagy torvényes képviselje nyilatkozik a
cselekvOképességrdl, majd az intézményvezetd irdsos megillapodast kot az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviselGjével.

A Szolgaltato és az igénybevevd kizti kapesolattartas médja:

Az igénybevevd az elldtds kérelmezése soran nyilatkozik arrél, hogy milyen gyakorisaggal
kivinja igénybe venni a szolgdltatast A kapcsolattartas modja tehat a fentiekben emlitett
rendszerességgel, a kif6zd helyen vagy az intézmény székhelyén személyesen, kiszillitis
esetén az elldtott otthonaban, illetve telefonos megkeresés Gtjan térténhet.

A szolgiltatasrol szolo tajékoztatis helyi modia
Az Intézmény a www.nszcell.hu honlapon rendszeres tajékoztatast nyijt a szolgaltatasokral,
az aktudlis heti étlaprol.

- Elektronikus sajté, helyi televizid, kézremiikodésével,

- Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasaval,

- Téjékoztaté anyagok kihelyezése pl..egészségligyi és szocidlis intézmények,

Polgarmesteri Hivatalok hirdet tablaira, stb.
- Kiillonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatassal.

Elérhetdsépeink és tigyfélfogadasi idé:

Népjoléti Szolgdlat

9500 Celldomolk, Szaloky S. uv. 3.

Tel.: 95/525-910

e-mail: nsz.kozpont@cellkabel.hu, illetve kozpont@nszcell.hu

Szociilis Konyha

Ezen intézményi részleglink — mely 400  adagos - gondoskodik arrél, hogy
ellatottaink — éljenek akar Celldomdélkon, akar a tarsult kdzségek terilletén - minden
nap frissen f6zott élelhez jussanak. A Szocialis Konyha az Elelmezési Szabalyzat alapjan
miikédik.
Az élelmezésvezet6 iranyitisaval és dietetikus kizremikddésével miiksdo, szakiacsokbol és
konyhai kisegitd személyzetbol allé csapat az év minden napjan- legyen az hétkdznap,
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hétvége, vagy tinnep — elkésziti a bentlakdsos szocidlis intézmények napi négyszeri étkezését
(Gondozohaz és 1ddsek Otthonai), az ldések Klubjai, Fogyatékosok Nappali Kozpontja és
a Szocialis étkeztetés napi egyszeri meleg ételét. Mindezen til szabad kapacitas terhére
vendégétkeztetést is tud villalni. Elozetes egyeztetés és igény alapjan rendezvényekre trténd
ételkészitést is vdllalunk. Fizetés megegyezés szerint, kalkuldcié alapjan.

Az étlap Osszedllitdsa kozos munka eredménye:

az €lelmezésvezeté ¢és dietetikus elkésziti az étlaptervet, melynél figyelembe veszik az
éleimezés-egészségiigyi  eldirdsokat:  pl. tipanyag-osszetétel, évszakok szerinti
meniijavaslatok, viltozatossagi mutatok,

Az étlaptervet megkiildik az intézményeknek, ahol nemcsak a részlegvezetdk, hanem az
ellatottak is véleményezhetik, javaslatot tehetnek modositsra.

Mindezek utan kerill kialakitasra az étlap, melyet kbzzétesz az intézmény honlapjan.

Az aktudlis jogszabalyok maximalis betartasaval toreksziink arra, hogy viltozatosan, az idés
kor egészségi sziikségleteinek, de id6seink kivansagainak, a hagyomanyoknak is meg tudjunk
felelni. Emellett természetesen — olykor nehezen &sszeegyeztethetéen — a korszerii taplalkozas
eldirasainak is (pl. egyre visszafogottabb sozs, tobb hal, kevesebb kelt tésztafélék) is eleget
kell tenni. Az ételek meghatdrozott élelmezési nyersanyag norma figyelembe vételével
késziilnek.

Dietetikusunk gondoskodik arrél, hogy a kiilsnféle megbetegedésekben szenvedék is
megfeleld élelemhez jussanak. Csak néhany ezek kozill: cukorbetegek, epebetegek diétaja,
colitis ulcerosa, chrone betegség diétaja, lisztérzékenyek diétaja, pépes étrend biztositdsa. A
szocidlis konyha egyedi feladata az Gnkormanyzat dontése szerint az, hogy a cellddmolki
lakShellyel rendelkezé és celldomélki tanintézményben tanulé gyermekek részére igény
szerint a diétdjuknak és korcsoportjuknak megfelel specidlis étrendet /ebéd/ biztositsa.
Téritési dijuk az Snkormanyzati rendeletben meghatarozott iskolai étkeztetés téritési dijanak
50%-a + AFA .

Konyhai dolgozéink gondoskodnak arrél, hogy a friss, forré ételek a helyben étkezdk

szamdra tanyérokba, illetve az éthordokba, ételszallito duplafalu edényekbe keriljenek, s azt
a  szillitassal  foglalkozék a  helyszinre  szalliva  atadjak  kiszolgdlasra.
Egy fozSkonyhardl litjuk el étkezdinket killonbozd talaldsi iddpontokban, ami feszitett
munkatempot kivan a dolgozoktol.
Bar a bdlcs6dés gyermekeknek a bilestde épiiletében killon konyha biztositja a 0-3 éves
kornak megfelelé étkezést, de Szocidlis Konyhankrol latjuk el annak szakmai feliigyeletét,
adminisztricidjat. Az ezen a teriileten dolgozdk is torekszenek arra, hogy szakmai
ismereteiket folyamatosan gyarapitsdk tovabbképzéseken, bemutatokon valé részvétellel,
szakfolyoiratok olvasisaval.
Konyhidnkat jellemzi a kisérletez6 kedv, hiszen probalkozunk tjszerii ételek, a magyar konyha
Jellegzetességeitdl olykor eltérd izek bevezetésével, melyek aztdn a visszajelzések alapjan
vagy beillesziédnek az étlaptervekbe, vagy elvetésre keriilnek. Kollégaink rsmmel vesznek
minden észrevételt, mert ezeket napi munkajukban hasznositani tudjak.

Szocialis konyhank elérhetosége:

Tel.: 06 95/525-600

e-mail: nsz.szockonyha@cellkabel.hu vagy, szockonyha@nszcell.hu

Nyitva tartds: hétfotdl csiitortokig: 800-t6l 1200-ig, valamint 1230-t6] 16000raig, illetve
pénteken: 800-tol 1300-ig.

A szocidlis konyha az év minden napjan 06-14 6rdig iizemel
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9. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A szolgiltatas célja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az intézmény 1j szervezeti egységeként jott létre
2016. januar 01-jét kovetden.

A feladatellitas biztositasit Cellddmolk varosa, mint jardsszékhely telepiilés Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont miikodtetésével valositja meg. Az ellatasi teriilet a jaras Osszes
teleplilésére kiterjed.

Szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a miiktdési teriiletiinkdn €16, szocialisan

hatranyos helyzetii, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek
intézményi szolgaltatisok keretében t6rténd ellatasban részesiiljenek.
Célunk tovdbba a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a szilli
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelozéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskoril, szilkség esetén alternativ eszkdztket is alkalmazd
szocialis munka.

A szocidlis és pyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a
csaladok életmadjat, életstratégidjit, szokasrendszerét és tradicidit, timogatdst nyujtunk a
gyermekek ellatisira, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializiciéjara vonatkozé
sziiloi, gondozdi tevékenység ellitasiahoz.

A megfogalmazott célhoz kapcsoldéddan a szakemberek a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nydjtanak az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 8nallé életvitelének és készségeinek erositéséhez, Gnkéntesek és
segitd kozdsségek bevonasiaval. A munkdnk sorin kulcsfontossigi a szocidlis munka
modszereinek és eszkbzeinek felhasznilasdval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem el6tt tartasa.

Ebbol kovetkezben munkank soran tudatosan véllaljuk: ismereteink, készségeink és
értékrendiink folyamatos fejlesziését, a szocidlis munka etikai kodexében régzitett normak
betartdsat, ©nismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését, szakmai tudasunk
folyamatos gyarapitdsat, a forrdsrendszerekkel valé kapcsolat kiépitését, a meglévd
kapcsolatok formalasit, a klienseck problémamegoldé kapacitisanak, eszkoztaranak
fejlesztését, a hatranyos helyzetiiek és a kisebbségben élok tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé, a helyi szocialpolitika formalasat, a
tarsadalmi szolidaritds erdsitését.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka maodszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténé nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetetiség megszlintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A nyujtott szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csalddbol torténd kiemelésének megel6zéséhez. Ezt az esetmenedzserek személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
valositjak meg.

L
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Létrejiivé kapacitisok

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terillete a Celldomolki Jards egészére
kiterjed:
Celldomolk, Boba, Borgita, Cstnge, Duka, Egyhazashetye, Janoshdza, Karako, Keléd,
Kemeneskdpolna, Kemenesmagasi, Kemenesmihélyfa, Kemenespdlfa, Kemenesstémjén,
Kemenesszentmarton, Kenyeri, Kissomly6, Kocsk, Mersevat, Mesteri, Nagysimonyi.
Nemeskeresztir, Nemeskocs, Ostffyasszonyfa, Papoc, Szergény, Tokorcs, Véndck
A létrejovd kapacitdsainkat a fenti teriileten milkodd Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok
altal delegalt iigyfelekke! kapcsolatos esetmenedzseri teenddk alapozzdk meg.

A szolgiltatason beliil nytjtott szolgaltatiselemek, tevékenvségek leirdsa

A szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a
gyermekek ellatdsdra, gondozdsdra, testi, szellemi fejlodésére, szocializacidjara vonatkozd
sziil6i, gondozdi tevékenység ellatdsahoz.

A megfogalmazott célhoz kapcsoldddan a szakemberek a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka Kkeretében komplex segitséget nyujtanak az intézmény
szolgaltatdsait igénybevevok 6ndllo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesek és
segitd kozOsségek bevondsival. A munkdnk sordn kulcsfontossidgi a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsdval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem eldtt tartasa.

Ebbdl kévetkez6en munkdnk sorin tudatosan viéllaljuk: ismereteink, készségeink és
értékrendiink folyamatos fejlesztését, a szocidlis munka etikai kodexében rdgzitett normik
betartdsat, o©nismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését, szakmai tuddsunk
folyamatos gyarapitdsit, a forrasrendszerekkel valé kapcsolat kiépitését, a meglévd
kapcsolatok formalasat, a kliensek problémamegoldé kapacitisanak, eszkoztaranak
fejlesztését, a hatranyos helyzetiiek és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kdzvetitését a kliensek felé, a helyi szocidlpolitika formaldsat, a
tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka maodszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A nyujtott szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a
csaladban torténd nevelkedésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozeschez €s a
mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd
kiemelésének megelozéséhez. Ezt az esetmenedzserek személyes segitd kapcsolat keretében,
a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval valésitjak meg.

Feladat:

A) A gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése,

B) A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

C) A veszélyeztetettség megsziintetése,

D) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése,

E) Speciilis szolgdltatisok biztositasa:
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A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kdzpont a gyermekjoléti szolgiltat altalanos szolgaltatasi
feladatain til a gyermek csalidban nevelkedésének elosegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgdltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit:

— utcai szocidlis munkat,

— kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

— korhazi szocidlis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot,

-  gyopypedagogiai ellatast

— jogi tdjékoztatasnyjtist és pszichologiai tandcsadast,

— csaladkonzulticiot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserének feladata:
Felel az esetért, ellitja azzal Kkapcsolatos szervezési, koordiniciés, dokumenticids, és
nyilvantartisi feladatokat. Tervezi, ellenérzi az esetkezelés folyamatit, annak
eredményességét, szervezi az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgaltatasok munkajat.
Kapcsolatot tart az ellétottal, a gyamhatdsiggal és az érintett szolgaltatokkal.
Feladata:
- gondozasi - nevelési terv készitése
- esetkonferencia 6sszehivisa
- havi esetmegbeszélés tartasa a jarasban miksddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
bevonasaval
- az esetkezelés eredményességének, pondozdsi — nevelési terv megvaldsulisinak
figyelemmel Kisérése
- az esetkezelés ériékelése
- mads szolgdltatas/szolgaltaté bevonasa, azaz kizvetités mas szolgaltato felé
- mas hatosagi intézkedés kezdeményezése
- agyambhivatal tajékoztatasa az esetkezelés eredményességérol
- ha indokolt, kezdeményezi a gondozasi — nevelési terv modositasat

Ly

adatok nyilvantartasa

A feladatellatas szakmai tartalma:

A) A gvermek csalddban 16rténd nevelkedésének cldsegitése érdekében:

. A sziilo, illetve a gyermek teljes korii tdjékoztatisa a gyermeki jogokrdl és a gyermek
fejlodését biztosito tamogatdsokrol, a tdmogatisokhoz valo hozzéjutisrél. Ez a feladat
magdba foglalja az irdnyadd ¢és hatdlyos tdrvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, a benyujtisban valé segitség nyjtasat.
Tartalmazza tovabba a timogatasok igénybevételének kezdeményezeésél, timogatd javaslatok,
vélemények készitését.

A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartis a gyermekjogi képviselovel, szdmdra
iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint elérhetdségének és nevének jol lathato
helyen valé kifiiggesztése.

2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészsépiigyi, mentdlhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését c€élzd tanacsadas.
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B) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében feladatunk
A veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszer szervezése, Bsszehangoldsa és miikodtetése a
nem dllami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elSsegitése a megelbzés
rendszerébe.
A tevékenységek dsszehangolasara, folyamatos miiksdtetésre, egyiittmiikddésre alkalmat adé
lehetdségek:

- ¢€ves gyermekvédelmi tandcskozas,

- szakmai délutanok, rendezvények és forumok,

- kozos képzések,

- esetkonferenciak,
Ezen taldlkozasok lehetdséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessiik veszélyeztetett
teriileteket, aktudlis problémakoroket.

C) A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

A problémamegoldas tervei és modjai az egyiittmilkddés folyamataban realizalodnak. Az
esetmenedzseri munka sordn feladatunk a csalidok Osszetartd erejének megdrzése,
tamogatasa és az dtmenetileg sériilt vagy hianyzo csalddi funkciok helyredllitasanak
elosegitése. A csaladok segitése az esetmenedzserek részérol tervezett - komplex tevékenység,
melynek legfontosabb médszere a segité beszélgetés.

Az esetmenedzser feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:

a) Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az dnkéntesen igénybe veheté ellatds Uitjan nem
sziintetheté meg, az esetmenedzser kezdeményezi /az aktudlis modszertani ajanlasok
figyelembevételével/ a gyermek védelembe vételét - mely hatésigi intézkedéssel a
gyamhivatal kotelezi a csaladot a veszélyeztetd tényezd megsziintetésére. Az esetmenedzser
koordindlja a gondozasi folyamatot, elkészitve a gondozisi-nevelési tervet, melyben 16bbek
kozott eldirja a folyamatba bevont segitok feladatait,

b) Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a pgyermek azonnali
elhelyezése valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére a csaladsegitd kbzremiikdésével,

D) A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségiiek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csalddjibol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza révid idon beliil a sajat
csaladjukba. Az ideiglenes hatalyl elhelyezés soran viszonylag révid idon beliil kell hathatos
segitséget nyGjtanunk a gyermek csalddjinak, alkalmassd téve a gyermek miel6bbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésiinkre,
mely lehetdveé teszi a tervszerii csalaidgondozast.

A gyermek csaladjiba vald visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli a szakembert6l:

- csalddgondozis biztositdsa a csaldd gyermeknevelési kérillményeinek megteremiéséhez,
Javitdsidhoz a gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
Keretében a csalddsegitd és/vagy esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi
helyén, rendszeres kapcsolatot tart a csaladsegitovel, véleményezi az eltivozasok
lehetoségét.

- sziil6 és gyermek kapcsolatanak harmonizilasa, folyamatos kapesolattartisuk segitése,

- sziilok nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése, kiilsd
szakember bevonasaval pl.: pszichologus,
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- tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konflikiushelyzetek
megoldasiahoz pl.: jogasz, pszicholégus, terapeuta bevonasival,

E) Speciilis szolgaltatasok:
1. Utcai szocidlis munka
Cél elsésorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatisa, velilk a kapcsolat
felvétele. A lakéhelyérol dnkényesen eltavozo vagy gondozdja dital a lakdsbo! Kitett,
ellaitas ¢és felilgyelet nélkil maradé gyermek felkutatisa, lakohelyére torténd
visszakerillésének eldsepitése, sziikség esetén dtmeneti gondozisinak  vagy
gyermekvédelmi pondoskodasban részesitésének kezdeményezése. Alternativak kindlisa
szabadid6 eltdltésére, valamint hely biztositisa kortarsaikkal, vagy éppen mas
korosztdlyokkal valo taldlkozasaikra, melynek bazishelyet kell, hogy biztositson az
intézmény. Kiilonds figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkézben az
iskolai ordkrol kimaradnak, illetve akik otthonrdl 6nkényesen eltdvoznak.
Feladat:
- agyermekek veszélyeztetettségének cstkkentése, kzvetlen kapcsolatteremtéssel,
- a gyermekek tdjékoztatdsa a gyermekjoléti szolgdltatdsokrol,
- szitkség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgdltatasok felé,
- adevians csoportokhoz valo csatlakozds megelézése,
- az iskola vilagdba valo ,,visszatérés” segitése,
- alternativ  szabadidés programok megszervezése a bazishelyen {csoportok,
rendezvények, sportversenyek)

a

Kapcsolattartasi iigyelet

A kozpont semleges helyet biztosit, amely a killonféle korosztilyok igényeihez
igazodik, megfeleld szakmai hattérrel, tapasztalatokkal rendelkez6 munkatarsak
Jelenlétével, tdmogatasaval. Cél a gyermeket nevel6 sziiloket és a kapcsolattartisra
Jogosult személyeket képessé tenni arra, hogy meglévs eszkidzeikkel, megfeleld
modon tudjanak egyiittmiikédni a kapcsolattartis folyamatiban - a gyermek
egészséges személyiségfejlodése érdekében.
A fokozatossig elvét betartva a feleket arra motivdlni, hogy a kapcsolattartas
folyamatiban belso igényilkké véljon, hogy az intézményi, mesterséges, ellendrzott
kdrnyezetet €s koriilményeket a természetes lakokornyezet és kdzeg viltsa fel.
Feladat:

- birdsag altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartis biztositasa;

- gyamhivatal altal hatarozatban rogzitett kapesolattartds biztositasa

- az érintettek kezdeményezésére kozvetitdi (mediiciés) eljaras biztositisa a
kapcsolattartas miikddése érdekében;

- konfiktuskezelés, tandcsadas
Kapcsolattartasi (igyelet biztositasa a teljes szakmai 1é1szam bevonasaval tdrténik heti
viltisban.  Kapcsolattartasi iigyelet a Ko&zpont nyitvatartasi idejében, valamint
szombati napokon 9.00 — 12.00-ig biztositott.

3. A korhazi szocialis munka
A szolgaltatas 6 munkaterlilete a sziilészeti-négyogyaszati osztdly. A sziilészeti
négyogydszati osztalyokon a szolgdltatas célja a valsaghelyzetben 1évé varandos nok,
illetve anydk és gyermekeik segitése (kiilonds tekintettel a lakhatdsi, anyagi,
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megélhetési, életviteli nehézségekkel kiizdd:; a specialis helyzetii; pszichéds. mentalis,
addikcios problémakkal kiizdd, krizishelyzetben Iévé kismamak és csaladok
timogatasara; az Orokbeaddsi kérdések tisztizasdra). A szocidlis szakember a
sziilészeti-ndgyogydszati oszidlyokon az egészségligyi team tagjaival (kérhazi védono,
orvosok, dpolo személyzet), kozvetlen igény esetén a varandos anyaval és csaladjaval,
valamint a terilleten dolgozé szakemberekkel (védondi szolgdlat, csaladsegits- és
gyermekjoléti szolgalat, gyermekvédelmi hatosagok, dtmeneti gondozast biztositd
intézmények stb.) tartja a kapcsolatot.

Feladat:

- Tandcsadas és informacionytjtds a szocialis valsaghelyzetben 1évd anya szamdra az 6t
és gyermekét megilletd jogokrol, ellatisokrol és tamogatasokrol;

- Problémafeltaras;

- Szocidlis és mentalhigiénés tanicsadas;

- Ellatasokhoz, szolgiltatasokhoz valé hozzajutds eldsegitése;

- Természetes tamaszok, erdforrasok felkutatisa a krizishelyzet megsziintetése
érdekében;

- Kialakult veszélyeztetetiség esetén jelzés megtétele az illetékes csaladsegitd- és
gyermekjoléti szolgalat felé;

- Gyermekbantalmazas, elhanyagolas észlelése esetén a védénd, kezelborvossal
egylittmikodve azonnali segitségnyujtas, intézkedés. jelzés a renddrség és a
gyamhatosig felé;

- Az illetékessége ald nem tartozo gyermeket, a gyermek tovabbi ellatas biztositasanak
érdekében az illetékes csalad-és gyermekjéléti szolgalathoz/kézponthoz iranyitja;

- Jelzérendszeri megbeszéléseken valo részvétel;

4. Iskolai szociilis munka

Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyijt timogatast aziltal, hogy
egyéni €s csoportos formaban segiti a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe,
oktatasba valo beilleszkedéséhez, tanulminyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetencidi fejlesztésében, a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését
akadalyozé tényezok feltardsit és megoldasit, a gyermeket a tanulmanyi
elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,
és a gyermek csalidjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottuk 1évd konfliktus feloldasaban.

5. Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgilat célja a Kozpont nyitvatartdsi idején tdl felmeriilé
krizishelyzetekben torténd azonnali telefonon nyijtott segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatds.
Feladata:

- allandéan hivhatd, kbzismert mobilielefonszam biztositasa,

- telefonon torténd tanicsadas, tajékoztatas,

- segitség mozgositasa;

- kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (rendérség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, korhaz, csalddok dtmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik
krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtani;
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A pyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti ligyelet biztositisa a teljes szakmai
1étszam bevondsaval torténik heti valtisban.

6. Jogi tdjékoztatasnyujtas;
A Kozpont ellatasi teriiletérol delegalt, vagy dnkéntesen érkezé iigyfelek részére az
intézmény  téritésmentesen  biztosit  jogi  tdjékoztatisnyijtast. A Kodzpont
munkatarsdnak kozremik&désével, eldre egyeztetett idopontban keresheti fel az iigyfél
a jogaszt, Ez kizdrolag tanacsadasra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

7. Pszichologiai tanacsadas:

A Kozpont ellatasi terilletérdl delegalt, vagy Onkéntesen érkezd iigyfelek részére az
intézmény téritésmentesen biztosit pszichologiai tandcsadast. Heti rendszerességgel
pszichologus tart fogadoorat az érintett iigyfeleknek. Szakmat tuddsat
esetmegbeszélések sordn is kamatoztatja az intézmény, illetve a munkatarsak szamara,
igény szerint, egyéni konzultaciora is lehetéséget biztosit.

A szakember tSbbek kozott: a probléma jellegétdl, dsszetettségétol fliggden javaslatot,
tandcsot ad a csaladi vagy intézményi nevelési eljarasok megvaltoztatasara, a gyermek
életmddjanak, pszichés terhelésének modositdsira. Ha tovabbi pszichologiai segitség
latszik szilkségesnek, annak el6relithato menetét megtervezi, litemezi, azok idépontjat
egyezteti a sziilokkel, valamint a gyermek iskolai és egyéb elfoglaltsdgaval. A feltart
probléma jellegétél fiiggden terapias foglalkozdsokat tervez, aminek céljarol,
idotartamardl és varhato eredményérdl a sziiloket folyamatosan, vagy a terdpia egyes
szakaszaiban esetenként tijékoztatja, s mindent megtesz annak érdekében, hogy ket a
sziikséges egyiittmikddésre megnyerje és felkészitse.

8. Gyobgypedagogiai tanidcsadas:

A gydgypedagogus fejlesztése sordn az elldtott erbsségeire alapozva segiti a
fejlesztésre szorulo teriileteket. Kiskoru ellatott esetében a hozzitartozokkal valod
konzulticié soran az otthoni fejlesztéshez mintat nyajt. Tevékenysége sorin
kapcsolatot tart és egyilitimiikodik a gyermeket neveld csaladdal, egyiittmikddik a
sziilokkel és tdmogatja Oket sziil6i szereplikben. Részt vesz a tarsintézményekkel
(korai fejlesztd intézettel a sériilt vagy specidlis ellatdsra szorulé gyermekek
ellitdsdban,  ovodakkal valé  egyiittmilkddésben)  torténd  eredményes
munkakapcsolatot kialakitdsdban, fenntartasaban.

Feladatai; prevenci6, a probléma felismerése, pedagdgiai sziirése, a helyzet elemzése a
gyermekkel foglalkozok bevondsival, megolddsi stratégia kidolgozdsa, pedagdgiai
eszkozokkel meg nem sziintethetd esetekben jelzés a pedagdgiai szakszolgdlathoz, az
adott probléma 6nalld, ennek sikertelensége esetén szakértéi vélemeény alapjan torténd
kezelése, egyéni d&s/vagy kiscsoportos felzarkoztatds, fejlesztés, habiliticio,
rehabilitacio, differencidlt tanulasszervezés, tanulasiranyitas, egyéni fejlesztési terv
készitése az dltala fejlesztett gyermekekhez-végzetiségének,kompetencidjanak
megfeleléen, specidlis gyogypedagogiai modszerek, eljarisok, fejlesztoterapiak
alkalmazasa,tanicsadds  sziiléknek, konzultacio  killonb6zé6  szakemberekkel,
pedagogusokkal, sziilokkel, feljegyzések készitése a gyermek fejlodésérdl, haladasarol,
javaslatok, tanicsok, szakmai vélemények készitése, adasa.
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F) Egyéb segité szolgaltatasok:
Felajanlasok, adomanyok kezelése, szétosztisa (egyiittmiikdés civil szervezetekkel).

A feladatellatas maodja:

A gondozasi folyamat sordn alkalmazott médszerek
A segité szolgdltatis a kliens otthondban, csaladi kdrnyezetében tett litogatisokon és az
intézményben, valamint az elldtott telepiilések iigyfélfogadasra kijeld!t helységeiben folytatott
segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg az alabbi modszerekkel:

- Tandcsadas: iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa,
konkrét feladatok megfogalmazasaval.

- Segitd beszélgetés: mélyebb, hatékonyabb kommunikaciés forma, melynek célja a
wképessé tevés”. A kliens a sajit erdforrisai révén képes legyen a viltoztatasra/
viltozasra.

- Konzultici6: az egyiittmitkddé partnerekkel a munkafolyamat sorin a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében a probléma kézds megoldasa céljabol folytatott targyalas.

- Esetkonferencia, esetmegbeszélés: a partnerintézmények képviselbivel, egyiittmiik&do
tagokkal a szolgaltatast igénybe vevé aktudlis élethelyzetének dttekintése, megoldasi
alternativak keresése kozos gondolkozis révén. A kompetenciahatarok tisztdzdisa,
feladatmegosztas is fontos eleme az esetkonferencidnak. A taldlkozokrdl feljegyzés,
jegyzokonyv késziil.

A szolgaltatas nynjtasanak rendszeressége:
A Kozpont szakemberei - jogszabalyban foglaltaknak megfelelden - tigyfélfogadast
nem tartanak a telepiiléseken.
Az esetmenedzserek csaladltogatis formdjaban folyamatosan kapcsolatban éllnak az
érintett csaladokkal. Esetkonferencia Osszehivasira minden esetben a csalad
lakéhelyéhez legkozelebb esd csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok épiiletében keriil
sor. Akut helyzet felmerillése esetén azonnali intézkedést foganatositanak.

Mis intézménvekkel tirténd egyiittmiikédés madja

A szolgaltatisban dolgozd szakemberek alapvetd feladata a szolgiltatisok szervezése,
koordindlasa, a szocidlis és gyermekvédelmi észlelé- és jelzorendszer mikodietése, a
veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében. A jelzérendszer jardsi szintl koordinalisa
korében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont koordindlja a jards teriiletén miikdo
jelzorendszeri tagok munkajat:

- szakmai timogatast nyijt a szakmakzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozds
szervezés¢hez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéschez és
Osszehangolasahoz,

- Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgilat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

- kivizsgdlja a jelzorendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikbdésére
vonatkoz6 jelzéseit, panaszait, segitséget nyijt a konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikddésével kapesolatban,

- meglteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,
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- a Kkapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

Az észlelo- és jelzérendszer tagjait, az egylittmikodés modjat és a jelzési kotelezettség
elmulasztisanak kdvetkezményeit az Szt. és a Gyvt. szabilyozza. Az észlelo- és jelzérendszer
tagjaival és a partnerintézményekkel valoé egyiittmiikddés maddjat irdsos egyiittmiikodési
megéllapodds tartalmazza. A megallapodds megkotését megelézi a személyes taldlkozés,
kolcstnOs latogatas, az egylittmilkodés alapjanak, modjanak tisztizasa, a sziikséges
adminisziricids rend kidolgozdsa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. esetjelzé adatlap)
elkészitése.

Az észleld-és jel=G rendszer tagjai tbbek kizétt a kivetkezck:

- dnkormanyzati, egyhazi, civil fenntartisban mikado alap és szakositott ellatast nyujté
szocialis intézmények,

- Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok,

- Onkormanyzatok, 6nkormanyzati tarsulasok,

- Miikddési engedélyt kiado és ellendrzo hatdsagok, szakhatésagok,

- Erdekvédelmi szervezetek, jogvédd szervezetek képviseldi,

- Epészségiigyi alap és szakellatast nyijto intézmények,

- Egyhdzak, karitativ kbzosségek, onkéntesek segité csoportjai,

- Oktatasi-nevelési Intézmények,

- Pedagogiai Szakszolgalat,

- Jarasi Gyamhivatal,

- Szakellatast nynjté intézmények,

- Védonoi Szolgdlatok,

- Hazi-gyermekorvosok,

- Rendorség,

- Upgyészség, Birdsag,

- TEGYESZ.

Ellitandé célesoport megnevezése
Szocialis jellemzok alapjdn

Gyermekek és gyermekes esaladok: A csalidok diszfunkciondlis miikidése az
iskoldban teljesitményzavarok, beilleszkedési problémék, interperszonalis kapcsolati
problémak ¢és magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott gyermekek
csaladjaiban, nagy szamban fordul el6 az alacsony iskolazottsig, ami a munkaerd-piaci
elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. A munkaerd-piaci véltozdsok (munkahelyek
megsziinése) miatt a munkanélkiili sziilék szima nd. A munkanélkiiliség miatt a csaladok
anyagi helyzete romlé tendenciidt mutat (sajnos ez a tendencia a kétkeresds csaladoknal is
mutatkozik), nagy szamban fordul elé a koziizemi dijak fizetésének elmulasztisa, nagy
Osszegli hatralék felhalmozasa. A sziilék korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok
befolyisoljak nevelési tevékenységiiket, mely problémdk miatt gyermekeik érzelmi
szilkségletei hidnyt szenvednek, esetenként elhanyagolé, bantalmazo sziildi attitiid
tapasztalhato. A szillék problémadinak transzgeneracids volta beavatkozas nélkiil,
diszfunkcionalis csaladi mintdk generdciordl - generdcidra torténd atorokitését, a mintak
rogzillését eredményezi, mely tendencia hatdsa a segité tevékenység folytatdsa sordn mar
jelenleg is tapasztalhato.
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Az ellitottak korét a Celldomolki Jards kozigazgatisi teriletén é16 szocidlis és

mentdlhigiénés segitséget igénylé veszélyeztetett egyének, csaladok, gyermekek, és
kiilonboz6 kozosségi csoportok, valamint egyéb (igyeik viteléhez segitséget igénylé
személyek teszik ki.
A munkank sordn tapasztalt problémikhoz, nehézségekhez igazodva, valésitjuk meg a
segitségnyujidst klienseink kozremilkodésével, az életvezetési képességilk megdrzése,
valamint az egyén és a csaldd életében jelentkezd problémak megsziintetése, enyhitése
érdekében

Az ellatds igénybevételénck modja

- Onkéntes,

- észleld és jelzérendszer irasos jelzése alapjan,

- hatdség altali kdtelezés formdjaban.,
A segitd szolgiltatds a szocidlis munkdt végzd és a kliens egylittes és egyenrangd
munkafolyamata,
A Szolgidltato és az igénybevevd kozti kapesolattartas médja:
Az lgyfél és az esetmenedzser kozti kapcsolattartas torténhet a Kozpont székhelyén
igyfélfogadasi iddben, telefonon, valamint csalddldtogatds sorin. A specidlis szolgaltatasként
nyajtott  tandcsadasok vonatkozasiban elbzetes idépont egyeztetés szitkséges. A
gyermekvédelmi készenléti jelzorendszeri szolgdlat pedig a Kozpont nyitvatartdsi idején tal
hivhato krizishelyzet felmeriilése esetén.
A Kkapcsolattartas tovabba torténhet telefonos megkeresés, valamint postai dton torténd
megkeresés Utjan.

A _szolgiltatisroél sz6l6 tijékoztatds helyi modja

Az Intézmény a www.nszcellhu honlapon rendszeres tijékoztatast nyujt a
szolgdltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrél és programokrdl. A nyilvanossig és a minél
sz€lesebb ellitotti kér megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
Jelennek meg, szorélapok. kiadvanyok formajaban,

Elektronikus sajto, helyi televizio, kozremikodésével,

Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tdjékoztatasaval,

Tajékoztatd anyagok kihelyezése pl..egészségiigyi és szociilis intézmények, Polgirmesteri
Hivatalok hirdeté tabldira. stb.

Kiilonboz szakteriiletek tanacskozdsain nydjtott tdjékoztatassal.

Elérhet6ségeink és iigyfélfogadasi ids:

Népjoléti Szolgalat, Csaldd-és Gyermekjoléti Kszpont
9500 Celldémdlk, Szaldky S. u. 3.

Tel.: 06 95/ 525-917, 06 95/525-914. 06 95/525-918

Fax: 06 95/ 525- 910, e-mail cim: nsz.csalad@cellkabel.hu

Ugyfélfogadasi ido:

Hétfo: 7.30-12.00 12.30-16.00
Kedd: 7.30-12.00 12.30-16.00
Szerda: 7.30-12.00 12.30-16.00

Csiitortiok:  délelott az iigyfélfogadas sziinetel
du.: 12.30.-16.00
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Péntek: 7.30-13.00
Szombat: 9.00-12.00 - kapcsolattartasi tigyelet

Kapcsolattartasi igyelet a Kozpont nyitvatartasi idejében, tovabba szombati napokon 9.00 -
12.00-ig biztositott.

Készenléti telefonligyelet a Kozpont nyitvatartisi idején tal 16 oratol reggel 7.30 oraig.
szerdanként 17 oratol reggel 7.30-ig. valamint munkasziineti és iinnepnapokon is biztositott.

10. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgiltatis célja

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont az intézmény 1) szervezeti egységeként jon létre.

A feladatelidatas a kivetkezé médon alakul:

A lakéhely szintii minimumszolgaltatasokat, altalanos segité feladatokat a Nagysimonyi
Kézds Onkormanyzati Hivatal, valamint a Celldsmolki Kozés Onkormanyzati Hivatal
kozigazgatasi teriiletén biztositja.

A cél €s a feladat azonos a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 9. fejezetében kifejtett céllal és
feladattal.

Létrejovo kapacitisok

A Nagysimonyi Kozds Onkormanyzati Hivatal, valamint a Celldomélki Kozos
Onkormanyzati Hivatal kozigazgatasi teriiletén a Népjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalata biziositja a lakohely szintii minimumszolgaltatisokat, altalinos segit6 feladatokat:
Nagysimonyi Kézds Onkormanyzat vonatkozasaban:

Nagysimonyi, Tokorcs, Kemenesmihdlyfa, Kemenessémjén

Celldomolki K6zos Onkormanyzat vonatkozasiban:

Celldomolk, Nemeskocs, Mersevat, Mesteri, Ostffyasszonyfa,

A létrejovo kapacitasokat a fenti terilleten jelentkezd ellatasi igények, szitkségletek hatdrozzak
meg.

A szolgiltatiason beliil nvijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirisa

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakemberének feladata t5bbek kdzott:

— Szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések szervezése és az azon vald aktiv
részvétel,

— Rendszeres esetmegbeszélések tartasa,

— Esetkonferenciak szervezése sziikség szerint,

— Az ellatasra vonatkozé informdciok atadasa, dramoltatasa kiemelten a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai iranyaba

— Prevencids programok szervezése, lebonyolitds és részvétel e jelzbrendszer tagjainak
programjain.

A csaladsegitdé kompetenciakorébe tartozd szolgdltatisi tartalmak biztositasiaval hozzajarul a
gondozasi — nevelési tervben megfogalmazott feladatok sikeres megvaldsitasahoz,
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tevékenységérol és az eset elBrehaladdsirdl tijékoztatja az esetért felelds esetmenedzsert,
kézremiikddik az esetkezelés tervezésében, végrehajtasiban és érikelésében.
Feladata ennek soran:

— informécionyjtas,

- tandcsadas,

—~ kornyezettanulmany készitése,

~ hivatalos iigyek intézésében segitségnyajtas,

~ esetkezelés,

— szabadidds programok szervezése. ennek elérésében vald kdzremiikodeés,

~ csoportfoglalkozasok szervezése,

— adomanyszervezés.

A) A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

1. A sziild, a valsaghelyzetben Iévo virandos anya illetve a gyermek teljes korh tdjékoztatisa
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatdsokrél, a timogatdsokhoz valé
hozzdjutasrol. Ez a feladat magaba foglalja az irdnyadé és hatilyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, a benyijtasban valé segitség
nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tdmogatasok igénybevételének kezdeményezését, tdmogatd
javaslatok, vélemények készitését. A gyermeki jogok érdekében kapcsolatiartis a
gyermekjogi képviselovel. szimdra iratbetekintés és fogado helyiség biztositisa, valamint
elérhetoségének és nevének jOl lithatd helyen vald kifiiggesztése. A gyermeki jogok
védelmében fontos, hogy tudjunk olyan légkdrt teremteni, ahol a tdjékoztatist a gyermek
dnalléan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas.

3. A valsaghelyzetben lévd varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valé elldtdsa,
sziikség esetén biztonsigos elhelyezésének, lakhatisi koriilményeinek eldsegitése:

B) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében feladatunk:
A veszélyeztetettséget észleld- és jelzdrendszer szervezése, dsszehangoldsa és mikOdtetése a
nem allami szervek valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe. A tevékenységek Osszehangolasara, folyamatos miikédtetésre, egyiittmilkodésre
alkalmat adé lehetoségek:

s ¢éves gyermekvédelmi tandcskozis,
szakmai délutdnok, rendezvények és forumok,
kozos képzések,
esetmegbeszélések a Csaldd- és Gyermekjolét Kozpont székhelyén
esetkonferenciak,
Ezen talalkozasok lehetdséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessiik veszélyeztetett
teriileteket, aktudlis problémakoroket.

C) A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk:

A problémamegoldas tervei és modjai az egyittmitkddés folyamatdban realizdlodnak. A
csaladsegitd munkdja sordan tére